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Sazetak

Analiza tematskih i naslovnih korisni¢kih upita na temelju pisanih tragova Gradske
knjiZznice PoZega podijeljena je u dvije cjeline. Prva je cjelina Analiza tematskih korisnic¢kih
upita, dok je druga Analiza upita naslova/autora. Analizirani su samo oni korisnicki upiti
za koje postoji pisani trag, a to su propisani obrasci, isprintani upiti postavljeni putem e-
posSte, zatim neformalni oblici u obliku ceduljica, papiri¢a i zapisane teme/naslovi
ynaruceni“ telefonom. Analiza tematskih ili sloZenih upita na prvom je mjestu jer
obuhvaca duZe vremensko razdoblje. Prikupljeni su i obradeni upiti od 2015. do 20.
ozujka 2020. Svrstani su prema UDK Kklasifikaciji u skupine od 0 do 9. Druga cjelina je
Analiza upita naslova/autora na temelju pisanog traga, zaprimljenih u razdoblju od 13.
svibnja 2019. do 20. oZujka 2020. u prostoru ,Privremene“ knjiZnice. Svrstani su isto tako
prema UDK Klasifikaciji u skupine od 0 do 9. Razli¢ita su razdoblja prikupljanja i analiza
ovih dviju vrsta upita. Ono Sto im je zajednicko, obje vrste upita svrstane su u podrucja
UDK Kklasifikacije te prikazane kvantitativno.

Preseljenje u Privremenu uvjetovano je gradevinskim radovima u prostoru
KnjiZnice. Postupci vezani za posudbu/vracanje naslova/autora knjizne i neknjizne grade,
kao i upiti za odredene naslove/autore od dana prelaska Privremenu jesu odredeni.

srv .

obnovu i dopunu postojeceg.
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Kljucne rijeci: analiza, korisni¢ki upiti, pisani tragovi, obrasci, UDK klasifikacija, Gradska

knjiZnica Pozega.

Summary

The analysis of thematic and title user inquiries based on written traces of the City
Library of PoZega is divided into two parts. The first unit is the Analysis of thematic user
queries, the second is the Analysis of title / author queries. Only those user inquiries for
which there is a written trace were analyzed, namely prescribed forms, printed inquiries
sent via e-mail, then informal forms in the form of slips, pieces of paper and written topics
/ titles "ordered" by phone. The analysis of thematic or complex queries is in the first
place because it covers a longer period of time, queries were collected and processed from
2015 to March 20, 2020. They are classified according to the UDC classification in groups
from 0 to 9. The second unit is on the basis of a written trace, received in the period from
13 May 2019 to 20 March 2020 in the premises of the “Temporary” Library. They are also
classified according to the UDK classification into groups from 0 to 9. There are different
periods of collection and analysis of these two types of queries. What is common, both
types of queries are classified into UDC classification areas, presented quantitatively.

The relocation to the Temporary is conditioned by construction works in the
Library. Procedures related to borrowing / returning titles / authors of books and non-
books, as well as inquiries for certain titles / authors from the day of transfer to the
Provisional are determined. The results of the analysis of user inquiries are guidelines for
further construction of the library fund and renovation and supplementation of the
existing one.
Keywords: analysis, user inquiries, written traces, forms, UDK classification, Pozega City

Library.

Uvod

Gradska knjiZznica PoZega mati¢na je knjiZnica PoZeSko-slavonske Zupanije. Ove
godine puni 175 godina svoje djelatnosti. SmjesStena u zgradu izgradenu 1906. godine
nuzno je morala krenuti u projekt obnove i dogradnje koji je trajao 14 godina i dovrSen u

ozujku 2021. godine.
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U vrijeme pisanja ovog ¢lanka, KnjiZnica je imala 2.147 korisnika, prosjek broja
korisnika u prethodnih pet godina je 3.000. Broj korisnika smanjio se zbog preseljenja
dijela knjiZni¢nih usluga u samo jednu prostoriju susjedne zgrade, nemogucnosti
slobodnog pristupa fondu i pandemije Covida-19. Osim gradevinskih radova u rujnu
2019., presli smo na novi program ZaKi. Prije toga knjiZni¢no poslovanje odvijalo se u
programima Crolist, od 1994. do 2017., od 2017. do rujna 2019 u Metelu. Prelaskom na
ZaKii odlukom Strucnog vije¢a pocinje revizija fonda od 96.373 jedinica knjiZnicne grade,
veliki rashod i revitalizacija fonda, kao i postavljanje RFID zastite. Neuobicajeni uvjeti nisu
nas omeli u pruZanju knjiZni¢nih usluga korisnicima puno radno vrijeme.

Tema ovog rada analiza je pisanih upita korisnika u naSoj Knjiznici kao i odgovora
na njih. Mogu se rangirati od pronalaZenja jednostavnih kataloZnih, bibliografskih,
faktografskih i referalnih obavijesti, preko sloZenijih koji se odnose na upite o koristenju
kataloga, preporuka za cCitanje, pronalaZenje ve¢ predloZene literature o nekoj temi, upit
za odredenu gradu koja je posudena i upisuje se u evidenciju rezervacija, do sloZenihl, za
ucenike i studente prijedlozi dodatne literature za Citanje lektire ili pisanje seminarskog
rada, tzv. knjiZevne kritike ili populariziran oblik nekog knjiZevnog djela, pronalaZenje
odredene grade i drugih izvora na temu (nije popisana literatura niti drugi izvori),
pretrazivanjem naSeg fonda, fonda drugih knjiZnica, ustanova, znanstvenih institucija
(meduknjiZzni¢na posudba knjiga ili ¢lanaka), weba, online Casopisa i ¢lanaka, portalai sl.,
bibliografija radova odredene osobe ili teme.?

»Svaki korisnik ima jedinstvenu informacijsku, obrazovnu, psiholosku i drustvenu
potrebu“s. PoCinjemo i zavrSavamo komunikacijom .., a ona ukljucuje pisanu i usmenu
komunikaciju, ali i sposobnost slusanja i postavljanja pitanja*. [z toga proizlazi davanje
to¢nih uputa i odgovora, razumijevanje ... i stru¢nost.

Korisnici su individualni i skupni (Gradski muzej, Drzavni arhiv u Slavonskom
Brodu, Odjel u PoZegi, Gradsko kazaliSte, Zavod za znanstveni i umjetnicki rad HAZU,

PoZega, Matica hrvatska, Ogranak PoZega, Udruga slijepih i slabovidnih, VUP5). U praksi

PRV

http://dzs.ffzg.unizg.hr/text/katm.htm (2021-02-07)

2 Usp. Seci¢, Dora. Informacijska sluzba u knjiznici. Lokve : Benja, 2006. Str. 48-49.

3 Seci¢, Dora. Nav. dj. Str. 25.

4 Lukacevi¢, Srdan.; Petr Balog, Kornelija. Trebamo li mijenjati svoje komunikacijske vjestine?:

primjer Gradske i sveuciliSne knjiZnice Osijek. // Vjesnik bibliotekara Hrvatske 56(2013), 1-2, str. 153-
1609.

5 VeleuciliSte u Pozegi.
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se pokazalo da osim vanjskih upita korisnika postoje i upiti s drugih odjela, primjerice
odabir prikladne grade za izlozbu unutar i izvan knjiZznice prilikom obiljeZavanja
odredenih tema, manifestacija, obljetnica, gostovanja knjiZevnika i predavaca.

Na korisnicki upit odgovara se odmah ili u dogovorenom /propisanom roku ako je
za upit potrebno odredeno istrazivanje ili vrijeme.

Analizom pisanih korisni¢kih upita i oznacivanjem istih prema UDK tablicama,
dobili smo broj¢ane vrijednosti koje su pokazatelj korisnickih interesa za odredenim
temama kao i naslovima /autorima. Usporedbom upita i nasih odgovora na njih, odnosno
prijedlogom grade i izvora informacija utvrdili smo kako nabavna politika knjiZnice
odgovara propisanim standardima ove vrste knjiznice (narodna/gradska). Cilj je imati

zadovoljnog korisnika koji je pravovremeno dobio relevantnu informaciju.

Analiza pisanih tematskih upita korisnika zaprimljenih u razdoblju od 3. sije¢nja
2015. do 20. oZujka 2020., svrstanih prema UDK Klasifikaciji u skupine od 0 do 9

Cilj analize prvog dijela, Tematskih pisanih upita korisnika brojcani su pokazatelji ove
vrste upita koji do sada nisu pobrojani niti analizirani u Gradskoj knjiZnici PoZega.
Pretpostavka je kako predloZeni izvori informacija kao odgovori na tematske/sloZene
upite korisnika, od fonda naSe Knjiznice do vanjskih izvora zadovoljavaju u visokom
postotku i to u podruc¢jima znanja koja su najceS¢e predmet upita, pretpostavljamo da su
to podrucja oznacena UDK oznakama 3 - Drustvene znanosti i 6 - Primijenjene znanosti
(ukljucujuci Poslovanje). Medicina. Tehnika i tehnologija, Izvore koji ne odgovaraju u
potpunosti treba prvenstveno rijesiti kroz nabavnu politiku KnjiZnice te posvetiti vise
vremena pretrazivanju kvalitetnih/odgovaraju¢ih vanjskih izvora. Osim S$to ¢e biti
smjernice za daljnju obnovu i dopunu postojeCeg fonda, rezultati ¢e posluZziti i za
standardizaciju upita u mreZnoj i tiskanoj inacici.

Metodologija. U analiziranom razdoblju od 3. sijetnja 2015. do 20. ozujka 2020.
analizirana su 853 pisana upita i to dvije vrste: prvi su u formalnom obliku na propisanim
obrascima, druga su vrsta isprintani upiti postavljeni putem e-poSte, neformalni oblici u
obliku ceduljica ili papiri¢ai zapisane teme/naslovi naruceni telefonom.

Do 13. svibnja 2019. upiti su u 90% slucajeva postavljani pisanim putem preko
propisanih obrazaca i neformalnih pisanih oblika, usmeno, putem e-poste, telefonski i

druStvenim mrezama. Od 13. svibnja 2019. zbog radova dogradnje, preuredenja i
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osuvremenjivanja prostora, posudba/povrat knjiZni¢ne grade i informativni pult sele na
privremenu lokaciju, jedna prostorija koja se nalazi u susjednoj zgradi KnjiZnice (bivsi
Pismoreklam). Od tog datuma najviSe je tematskih upita postavljeno putem e-poSte i

putem obrazaca, manjim dijelom usmeno (osobno i telefonski).

ZNANOST I FILOZOFIJA. RELIGIJA. DRUSTVENE |MATEMATIKA. PRIMIJENJENE UMJETNOST. |LINGVISTIKA. GEOGRAFIJA.
ZNANJE ORG. |PSIHOLOGIJA |TEOLOGIJA |ZNANOSTI PRIRODNE ZNANOSTI. RAZONODA. |KNJIZEVNOST (samo |BIOGRAFIJA.
RACUNALNA ZNANOSTI MEDICINA. SPORT 80/811,82(091) +821 ... [POVIEST
ZNANOST. TEHNIKA | (091),82.09 +82 ....09
INFORMACIE TEHNOLOGIWA
KNJIZN. ...
0 1 2 3 5 6 7 8 9
29 29 8 313 34 264 49 55 72
UKUPNO: 853
350
300
250
200
150
100
. 11
. m m 0 [
0 1 2 3 5 6 7 8 9
DRUSTVEME |PRIVMLIENIENE (GEOGRAFIJA. LN.’;YISI]KA. TMIETNOST. |MATEMATIKA., |FILOZOFLIJA. ZNANOSTI RELIGIJA.
INANOSTI INANOSTL BIOGRAFITA., |ENJIZEVNOST (samo |RAZONODA. |PRIRODNE PSIHOLOGIJA Z_\_:!_\_JE. ORG. |TEOLOGIJA
MEDICINA. POVITEST 80/811, 82(091)+821 .. |SPORT INANOSTI
TEHNIEA I (091), 82.09 + 82 .. 09
TEHNOL OGITA
UDK 3 1] 9 5 7 5 1 2
Broj upita 313 264 72 55 49 34 29 5
Postotak 37% 31% §% 7% 6% 4% 3% 3% 1%

UKUPNO: 853

Upita 853
UDK 3
UDK 6 3172
UDK g 8<%
UDK 8 7%
UDK 762
UDK5 4%
UDK1 3%
UDK o 3%
UDK 2

Slika 1. Tabelarni i graficki prikazi pisanih tematskih upita svrstanih u UDK skupine od 0
do 9 izraZenih u brojevima i postotcima.
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EKONOMIJA |POSLOVANJE... |MEDICINA [POLJOPRIVREDA |[PRAVO |ODGOJI SOCIOLOGUA [oPCA KNJIZEVNA |PSIHOLOGIJA
OBRAZOVANJE POVIJEST |KRITIKA
UDK 33 65 61 63 34 37 31 24 82/821.09 150.9
Broj upita 129 20 84 62 62 52 37 36 33 26
Postotak 15% 12% 10% 7% 7% 6% 4% 4% 4% 3%
OD UKUPNO: 853

Slika 2. Tabelarni prikazi izraZeni u brojevima i postotcima najtraZenijih podskupina
pisanih tematskih upita.

Ispunjeni obrasci Tema i Odobrenje posudbe viSe od 3 primjerka grade, isprintani
mailovi i zapisani usmeni (osobno i telefonski) postavljeni upiti za temu, predmet su ove
analize. Tematska pretraZivanja osiguravaju korisnicima prijedlog grade iz fonda
KnjiZnice, baze znanstvenih e-Casopisa i ostalih relevantnih tiskanih i mreznih izvora

informacija.

0 - najvise upita 1 -najvise upita 2
psihologija - 26

m001.8
m 004
1l
005 u2
m159.9
02
m069.01
3 - najvise upita 5 -najvise upita ekologija - 6 -najvise upita
ekonomija - 129 upita 11 upita poslovanje - 99
m 502/504
m31
m51 6l
32
52 62
33 12%
67 32% m53 63
m34 14%
° % 54 64
m35 12% 9§ 12%
3% o5 57 m65
36
W58 66/68
m37
m59
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7 do 77 -najvise upita 78 do 796 -najvise upita
arhitektura- 11 kinematografija/filmska
umjetnost - 7

m7.01
m71
14% 9% m78.
72 n o 085
22% ot 13% i
m73
4% % m78
75
m76
8 - najvise upita knjizevna kritika - 33 9 - najvisSe upita svjetska povijest -
36
m80/811 wots
mol
W 82(091) + 821 ... 929
N (091)
m930/930.85
82.09 + 821 ...09
m94
94(497.5)

Slika 3. Graficki prikazi podskupina unutar odredene UDK skupine iz prethodne tablice
izrazeni u postotcima.

Tumacenje

U analiziranom razdoblju od 3. sije¢nja 2015. do 20. oZujka 2020. ukupan broj pisanih
tematskih ili sloZenih upita iznosi 853.

NajviSe upita postavljeno je za skupinu drustvenih znanosti, ukupno 313 upita, prema
grafickom prikazu koji slijedi istic¢u se tri podskupine: ekonomija sa 129 upita ili 41%,
podrudje prava i srodnih znanosti s 20% i odgoja i obrazovanja sa 17%. Brojnost ovih upita
ocekivana je jer je u skladu sa sloZenim informacijskim upitima studenata VeleuciliSta u
PoZegi, osobito ekonomije i prava te srodnih znanosti. Pretpostavka je kako je konstanta
stru¢nog usavrSavanja i priprema nastavnickih i odgojiteljskih zadataka zastupljena u
svim knjiZnicama koje u svom fondu imaju tu vrstu grade. Druga skupina u brojc¢anoj
vrijednosti s 264 upita ili 31% jest skupina 6. Iz ovog podrucja u podskupinama najveci
broj upita jest Poslovanje s ukupno 99 upita ili 38%. To je podrucje analogija ekonomiji i

srodnim znanostima i isto tako predmet informacijskih upita, kako naseg Veleucilista, tako
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i studenata u drugim gradovima, upiti za podskupinu medicine iznosi 32% i odraz je upita
ucCenika Srednje medicinske Skole u Pakracu, kao i usavrSavanja i daljnjeg Skolovanja
medicinskih djelatnika srednje i viSe stru¢ne spreme koji izvanredno studiraju. U skupini
6 na tre¢em je mjestu podskupina 63, poljoprivreda i srodne znanosti s 23% upita, ovo je
isto oCekivani rezultat jer ovakve upite postavljaju ucenici Poljoprivredne skole i studenti
smjera VVV (Vinogradarstva-vinarstva-vocarstva) na VUPu u svrhu izrade razlicitih
seminarskih, maturalnih i zavr$nih radova. Za razliku od gore navedenih, ¢esto koriStenih
podrucja struke za podrucje religije /teologije, postavljeno je u ovom razdoblju svega osam
pisanih upita u obliku tematskog zahtjeva. Pretpostavka je kako korisnici koje ovo
podrucdje zanima u svrhu izrade nekog rada ili proSirenja znanja koriste bogate fondove
crkvenih i franjevackih knjiZnica na podrucju PoZeSko-slavonske Zupanije, kao i izvore
Arhiva.

Podrucdja koja su najviSe traZena Tematskim upitom odlikuju se velikim brojem
primjeraka i raznovrsnos$¢u, nabavljaju se svi novi naslov, a u tom je smjeru potrebno i
nastaviti. Ve¢inu upita ove vrste postavljaju individualni korisnici, srednjoskolci i
studenti, zatim osobe koje se bave znanstvenim radom, korisnici koji polaZu strucne
ispite, usavrsavaju se i slicno. Manji broj upita postavili su skupni korisnici. Podrucja koja
su izvor Tematskih upita nisu nuzno i najposudivanija podruéja, osim knjiZevnosti
naj¢eS¢i usmeni upiti iz struke odnose se na psihologiju, odgoj i obrazovanje, medicinu,
religiju, poljoprivredu (cvijeCe, vrt), kuharice, politiku, hrvatsku povijest, slobodno
vrijeme, etnologiju.

Tematski i naslovni upiti postavljeni su i za serijske publikacije: Kolo, Godisnjak
Njemacke narodnosne zajednice - VDG Jahrbuch, zatim PoZeSku kroniku, Slavonac,
Hrvatske Sume, Meridijane i Hrvatski zemljopis. Iznimno se posuduje i referentna grada
Znanstvenog i studijskog odjela kao i grada zavic¢ajne zbirke Possegana, naravno uz
ograniceno vrijeme posudbe i procjene knjiZznicara/voditelja ovih zbirki o vrijednosti
primjerka.

Ovi podatci podudaraju se i sa Statistickim podatcima modula posudbe knjizni¢nih

programa, urazdoblju od 2015. do oZujka 2019.
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Analiza pisanih naslovnih/autorskih korisnic¢kih upita, zaprimljenih u razdoblju od
13. svibnja 2019. do 20. oZujka 2020., svrstanih prema Klasifikacijskim oznakama
naslova/sadrzaja UDK tablica u skupine od 0 do 9

Cilj drugog dijela, Analize pisanih upita naslova/autora jest ukazati na nacin na koji
su se djelatnici i ustanova u cjelini prilagodili drugacijem nacinu rada, pruzanju usluga u
neuobicajenim uvjetima rekonstrukcije i dogradnje KnjiZnice. Broj¢ana vrijednost
odgovora na upite pokazatelj je uspjesnog rjeSavanja upita korisnika.

0d 13. svibnja 2019. usluge su izmjeStene u jednu prostoriju susjedne zgrade zbog
opseznih gradevinskih radova u prostorima Knjiznice. Rad se odvija prema to¢no
odredenim postupcima, prvenstveno se odnosi na Korisnicke upite.

Pretpostavili smo kako ¢emo se prilagoditi, biti spremni i stru¢ni u odgovorima na
upite u iznimno teSkim uvjetima privremene lokacije, kao i pravovremeno dostaviti gradu
iz zgrade u gradevinskim radovima. Pretpostavljeni je rezultat zadovoljstvo korisnika. S
obzirom na tip knjiZnice, gradska/narodna, pretpostavili smo kako Ce se i dalje najviSe
posudivati podrucje 8 i to lijepa knjiZevnost ili beletristika.

U analiziranom razdoblju, od 13. svibnja 2019. do 20. ozujka 2020., ukupno je
postavljeno 1.998 upita naslova/autora. Upiti naslova/autora postavljani su u nekoliko
oblika: osobni upiti (fizickim dolaskom i telefonski), e-postom, neformalnim pisanim
oblicima i obrascima Trebam knjigu!, Tema i Odobrenje posudbe viSe od 3 primjeraka
grade.

0d 13. svibnja 2019. posudba/povrat/informacije odvijaju se na privremenoj lokaciji
KnjiZnice. Prostor ima dva osnovna problema: mali broj primjeraka grade (oko 11.000
primjeraka, od Cega je najviSe zastupljena beletristika i lektira) te skucenost. Najveci dio
grade smjeSten je u prijasnjoj zgradi koja se obnavlja. Upiti vezani za naslove knjizne i
neknjizne grade od dana prelaska na privremenu lokaciju to¢no su odredeni, trazi se
odredeni naslov ili autor, izvodac, prevoditelj i godina izdavanja, (u manjoj mjeri), za djecji
uzrast upiti i prema glavnom liku, temi slikovnice i slicno. Jedan od oteZavajucih
¢imbenika poslovanja u ovim ,neuobicajenim“ uvjetima jest nemoguénost pretrazivanja
kataloga u privremenom informacijsko-posudbenom prostoru. Postupak - manji dio
korisnika donese ispisane naslove, ¢ak i signature, veéi dio postavi upit za naslov i

djelatnici na pultu u propisani obrazac upisuju naslov i signaturu, datum i sve Sto trazi
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obrazac. Ono $to se ne moZe posuditi odmah jer nije u privcemenom prostoru, priprema

se za iduéi dan i rezervira na ime korisnika.

ZNANOST | FILOZOFIJA. |RELIGUA. DRUSTVENE MATEMATIKA. [PRIMIJENJENE |UMJIETNOST.  [3EZICL GEOGRAFIJA.
ZNANJE. ORG. PSIHOLOGIJA |TEOLOGIA ZNANOSTI PRIRODNE ZNANOSTI. RAZONODA.  |LINGVISTIKA. |BIOGRAFIJA.
RACUNALNA ZNANOSTI MEDICINA. SPORT KNJIZEVNOST |POVIJEST
ZNANOST. TEHNIKA |
INFORMACIJE TEHNOLOGIJA
KNJIZN. ...
0 1 2 3 5 6 7 8 9
78 148 60 301 34 232 108 968 69
UKUPNO: 1998
1200
1000
800
600
400
1 N
0 1 2 3 5 6 7 8 9
ENIZEVNOST
ENJZEVNOST/ | JEAKLINGVIST|DRUSTVENE  [PROMUENJENE |FILOZOFUA. | IMUETNOST. |ZNANOST IZNANE. |GEOGRAFUA  |RELIGITA MATEMATIEA.
BELETRISTIKA | IKUPOV. KNJIZ [ZNANOSTI  |ZNANOSTL PSIHOLOGUA |RAZONODA  |ORCANIZACUIA. BIOCRAFIUA. |TECLOCA  |PRIRODNE
TKNJIZ. KRITIK MEDICINA. SPORT RACINALNA POVUEST ZNANCSTI
TEENIKA T INANOST.
TEHNOLOGIJA INFORMACLIE.
DOKTMENTACIJA.
ENIDICARSTVO
INSTITUCLEE.
PUBLIEACUE
UDK 821... 3 6 1 7 0 9 2 5
Bruj upita 878 90 301 232 148 108 78 69 60 34
Postotal 48% 15% 12%% 7% 5% 4% 4% 3% 2%
UKUPNO: 1998
Upita 1998
UDK 0
UDK 1
UDK 2
UDK 3
UDK 5 2 %
8 UDK 6
48% 5 UDK 7 5%
[v)
2% UDK 8 48%
UDK 9 4%
12%

5%

Slika 4. Tabelarni i graficki prikazi pisanih upita naslova/autora svrstanih u UDK skupine
od 0 do 9 izrazZenih u brojevima i postotcima.
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PSIHOLOGIJA |MEDICINSKE OBRAZOVANJE. |[EKONOMIJA. |POSLOVANIE POLITIKA |RELIGIJA |LINGVISTIKA |[OPCA
INANOSTI FEDAGOGIJA EKONOMSKA |(KOMUNIKACITSEAI POVIJEST
INANOST PRIJEVOZNA
INDUSTRIJA
RACUNOVODSTVO.
POSLOVNO
U'PRA\'I‘.'JANJE,
MENADZMENT.
DDN(E‘I's
JAVNOSCT)

UDK 159.9 61 37 33 63 ) 2 30/811 94
Broj upita 112 110 102 61 53 53 46 37 36
Postotak 18% 18% 17% 10% 9% 9% 8% 6% 6%

0 najvise upita 1 najvise upita
metodologija - 18 psihologija 112
m 001.8/9
ml
m 004
m 133
m 005
m 141
m 008
W 159.9
m02
m1l7
m 03
W 05/09

2 najvise upita
religija - 46

47 |

m2
m24

3 najviSe upita odgoj i
obrazovanje - 102

PECI MARCETIC

m 30
m31
m32
H33
m34
m35
W36
m 37
m 39
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5 - najvisSe upita
matematika, astronomija,

biologija - po 6

. 9% 9%

/0

17%

18%
17%

0,

6% v 12%

m 502/504
m51
W52
m53
m54
m 55

7 do 75 - najviSe upita strip

-17

19% 8 21%

7%
10%

41%
2%

m7.01
m71
m72

W 741.02
m741.5
m75

8 (bez knjii.) najviSe upita
lingvistika - 37

m 80/811

m382.0

= 82(03)

6 - najvisSe upita
medicina - 110
H61
m62
w63

H 64

78 do 796.525 - najvise

upita glazba/teorija glazbe -
32

m78
w791
H 792
| 792.082
w793
m 796
W 796.525

9 najvisSe upita opéa povijest
m 908

Slika 5. Tabelarni i graficki prikazi izraZeni u brojevima i postotcima najtraZenijih
podskupina pisanih upita naslova/autora.
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Tumacenje

U analiziranom razdoblju od 13. svibnja 2019. do 20. oZujka 2020. u
neuobicajenim uvjetima privremene lokacije KnjiZnice, ukupno je postavljeno 1.998
pisanih upita naslova/autora. Broj¢anim redoslijedom dobiveni su sljedeci rezultati koji
proizlaze prvenstveno iz toga Sto je ovo tip narodne/gradske knjiZnice, a u skladu s tim
su i fond, kao i korisnici. NajviSe je upita postavljeno za skupinu 82... - KnjiZevnost,
ukupno 968 ili 48%, od toga 878 =za knjiZevnost/beletristiku i 90 upita za
jezik/lingvistiku/pov. knjiZ. i knjiz. kritiku.

821.163.42 - HRVATSKA §21... STRANE
KNJIZEVNOST KNJIZEVNOSTI
821.163.42 821...
235 643
UKUPNO: 878
00
600
500
400
300
200
100
0
821.163.42 821.. N 821.163.42 m 821...

0D TOGA NASTRANIM JEZICIMA:

na engleskom jeziku - 3 upita (1 upit hrv. knjiZ na engl.)
na njemaékom jeziku - 1 upit

0D TOGA POSSEGANA - B upita

RARA - 1 upit

Slika 6. Tabelarni i graficki prikazi pisanih upita naslova/autora skupine 8 - KnjiZevnost /
beletristika izraZeni u brojevima i postotcima.

Za hrvatsku knjizevnost/beletristiku postavljeno je 235 pisanih upita, za stranu
knjizevnost/ beletristiku postavljena su 643 pisana upita. Strana knjiZevnost/beletristika
Cita se gotovo tri puta viSe od domace knjizevnosti/beletristike. Knjizevnost/beletristika
ukljucuje i slikovnice. Ovi se rezultati gotovo u potpunosti podudaraju sa statistickim

podacima knjizni¢nih programa prethodnih godina.
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Slijedi skupina 3 - Drustvene znanosti, ukupno 301 upita ili 15%, zatim skupina 6
- Primijenjene znanosti. Medicina. Tehnika i tehnologija ukupno 232 ili 12%. Visok broj
upita naslova/autora skupina 3 i 6 u korelaciji su s visokim brojem tematskih upita iz ovih
skupina. Skupina 1 - Filozofija. Psihologija, ukupno 148 upita ili 7%, sljedec¢a je po broju
upita Sto je i oCekivano, narocito podrucje popularne psihologije. Za skupinu 2 - Religija.
Teologija postavljeno je ukupno 60 upita ili 3%. Najmanje pisanih upita naslova/autora
postavljeno je za skupinu 5 - Matematika. Prirodne znanosti, ukupno 34 upita ili 2%.
Podskupine ovog podruc¢ja matematika, astronomija i biologija imaju svaka po 6 upita.
Naslovi iz podrucja prirodnih znanosti inace se slabo posuduju, a od svih podskupina ovog
podrucja matematika najmanje. (Statisticki izvori).

Ovi se rezultati u velikoj mjeri slazu s uvidom kolegica na pultu, a ticu se usmenih
upita korisnika. [ako se ovi pisani upiti naslova odnose samo na privremenu lokaciju u
kojoj je vrlo malen izbor grade u slobodnom pristupu, u 90% rezultata podudaraju se s
usmenim i pismenim upitima naslova/autora, kao i statistici posudbe u knjiZni¢nim
programima dok su bili otvoreni svi odjeli i slobodan pristup vecini grade. Broj¢ana i
odgovarajuca vrijednost odgovora na upite pokazatelj je uspjeSnog rjeSavanja upita
korisnika.

Prilagodba, propisani protokoli, neformalni pisani oblici, propisani obrasci: Tema,
Odobrenje posudbe viSe od 3 primjerka grade i Trebam knjigu! i mogu posluziti kao
primjer djelotvornog i brzog reagiranja na upite korisnika za one knjiZnice koje ¢e se naci
u sli¢noj situaciji, dulje vremensko razdoblje izmjeStanja u neadekvatan prostor zbog

preuredenja ili rekonstrukcije.

Zakljucak

Analiza korisnickih upita u pisanom obliku rezultirala je broj¢anim vrijednostima,
dakle mjerljiva je. Analizom 853 postavljena tematska upita na temelju pisanog traga
utvrdeno je kako je najviSe upita postavljeno za skupinu 3 - Drustvene znanosti, ukupno
313 upita ili 37%, a odmah iza nje slijedi komplementarna skupina 6 - Primijenjena
znanost. Medicina. Tehnika i tehnologija, ukupno 264 upita ili 31%. Razlog je Sto se
sadrzaji grade 33 - Ekonomija i 65 - Poslovanje djelomi¢no poklapaju ili nadopunjavaju.
Najmanje tematskih upita postavljeno je za skupinu 2 - Religija. Teologija, ukupno 8 upita

ili 1%, mali broj upita postavljen je i za podskupinu 159.9 - Psihologija 26 upita. Religija i
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psihologija inaCe su medu CeSc¢e posudivanom strukom u slobodnom biranju i u usmenim
upitima na pultu. Ono najvaznije jest uskladenost s ,potraZznjom”, najvisSe je nabavljeno
grade koja se i najviSe traZi. Preporuka je nabava novih naslova iz podrucja tehnike i
proizvodnih tehnologija.

Analiza ukupno 1.998 upita naslova/autora rezultirala je broj¢anim vrijednostima
u kojima prednjace upiti naslova za skupinu 821..., - KnjiZevnost, ukupno 968, od toga 878
za knjiZevnost/beletristiku i 90 upita za jezik/lingvistiku/pov. knjiZ. i knjiZ. kritiku,
ukupno 48% upita odnosi se na ovo podrucje. Rezultat je o¢ekivan, $to je i logi¢no jer smo
gradska/narodna knjiznica Na drugom je mjestu skupina 3 - DrusStvene znanosti s
ukupno 301 upitom na koju se odnosi 15% upita. Odmah iza ove skupine jest skupina 6 -
Primijenjene znanosti. Medicina. Tehnika i tehnologija, ukupno 232 upita ili 12%.
Najmanje upita naslova/autora postavljeno je za skupinu 5 - Matematika. Prirodne
znanosti, ukupno 34 upita ili svega 2%.

Usporedbom ovih dviju analiza uocCeno je da su skupina 3 i skupina 6 visoko
rangirane u obje vrste upita.

Cilj je analize pisanih tematskih korisnickih upita vrednovanje fonda s ciljem
pravodobnih i iscrpnih odgovora na korisnicke upite. Na prvom je mjestu zadovoljstvo
korisnicke zajednice.® Za sada je fond raznolik s naglaskom na tip knjiZnice (gradska i
narodna), grada je nabavljana u skladu sa Smjernicama te vaze¢im zakonima i propisima.”
Izgradnja knjiZni¢nog fonda knjiZnice u sebi sadrZi dvije jednakovrijedne radnje, nabavu
nove grade ograniCenu sredstvima i prostorom i izlu¢ivanje i otpis neaktualne (dotrajale,
unistene, zastarjele). Analizom pisanih tematskih/slozenih upita dobili smo uvid u
kreiranje buduce nabave grade iz podrucja struke. Od 15. oZujka 2021. temeljem uvida u
raznolike nacine postavljanja tematskih pisanih upita, otvorenjem obnovljenje zgrade
KnjiZnice i preseljenjem svih usluga u bivsSu zgradu, standardizirali smo ovu vrstu upita.
Na mreZnooj stranici KnjiZnice nalazi se online verzija obrasca tematskog upita:

https://gkpz.hr/tematski-zahtjevi/. U roku od dva dana na adresu e-poSte stiZe

informacija o tome kad ¢e knjige biti spremne za preuzimanje na Centralnom
posudbenom i Info pultu u prizemlju KnjiZnice, kao i popis mreZnih izvora za odredeni

tematski upit. Skracena verzija ovog obrasca nalazi se i u tiskanom obliku na Info pultu.

6 The public library service : IFLA-UNESCO guidelines for development / prepared by a working group
chaired by Philip Gill on behalf of the Section of Public Libraries. Muenchen : K. G. Saur, 2001.

srvo
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Standardizacijom pisanih tematskih upita omogucili smo lakSu komunikaciju korisnika i
knjizni¢nih djelatnika.

Analizom pisanih upita naslova/autora i odgovaraju¢om i brzim odgovorima na
iznimno teSkim uvjetima privremene lokacije, kao i dostavu grade iz zgrade u

gradevinskim radovima. Zadovoljstvo korisnika je rezultat. Primjeri rada kao i odredeni

v

Brv .

svih podrucja, na svim medijima. Kriterij vrijednosti i kriterij potraZnje na prvom je
mjestu, naravno u skladu s izdava¢kom dostupnoséu grade. Sto se ti¢e tematskih/sloZenih
upita obnovit ¢emo podrucja druStvenih znanosti, poslovanja, poljoprivrede i medicine
novim izdanjima kao i prosiriti novim naslovima iz ovih podruc¢ja. U ovu skupinu traZenih
podrudja ulazi i marketing koji smo izdvojili iz 65 i sada je u oznacen oznakom 005. Isto
tako prati se izdavacka djelatnost iz podrucja tehnologija, posebno internetskog
poslovanja i informatike. Obnavlja se neknjiZzna grada ukoliko je u loSem ili neispravnom
stanju. Novi naslovi iz knjiZevnosti, klasi¢na djela knjiZevnosti, lektira i slikovnice
nabavljat ce se i dalje u $to kra¢em roku, naravno u skladu s kriterijima vrijednosti i
potraznje te dostupnoscu. Jedan je od ciljeva daljnje promicanje Citanja, privlaCenje
potencijalnih korisnika i nabava u skladu s potrebama osjetljivih skupina. Posebna paZnja
i dalje ¢e se posvecivati izgradnji zavi¢ajne zbirke Possegane i to na svim medijima.
Prijedlozi korisnika za nabavu isto su tako vaZan ¢imbenik, ali u skladu s tipom knjiZnice
i kriterijem kvalitete sadrzaja, naravno uz dovoljnu financijsku podrsku svih izvora

financiranja.
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Prilozi
Propisani obrasci Tema, Odobrenje posudbe viSe od 3 primjeraka grade i Trebam knjigu!
Gradske knjiznica PoZega, primjeri neformalnih pisanih oblika na kojima su postavljani

upiti i primjeri novih propisanih tematskih upita u tiskanoj i online verziji.

DIPLOMSKI

Prilog 1. Propisani obrazac Tema

Obrazac za posudbu vise primjeraka
Molim odobrenje posudbe knjizni¢ne grade u vise od 3 primjerka (do 6 primjeraka) za
potrebe:
1. Pisanja ¢lanka
2. Znanstvenog iili istrazivackog rada
3. Seminarskog rada
4. Zavrsnog ili diplomskog rada
5. Doktorata
6. Stru¢nog usavrSavanja ili polaganja strucnog ispita

Prilog 2. Propisani obrazac Odobrenje posudbe vise od 3 primjeraka grade.
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Prilog 3. Propisani obrazac Trebam knjigu
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Prilog 4. Slobodno oblikovani pisani upiti korisnika.
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—
il
Gradska knjiZnica Pofega

TEMATSKI ZAHTJEV
IME I PREZIME:
BROJ CLANSKE ISKAZNICE:
E-MAIL:
NAZTV RADA/TEME:
VRSTA RADA:

FAKULTET/SMJER (ako nisi student napi$i podrufje istralivanja):

KLJUENE RITECT:

Prilog 5. Propisani tematski obrazac u tiskanom obliku od 15. 3. 2021.

B =
= L}
Q,
- a
F
g
Falim i pripremu dadatnih mrednih izvora.

Elafem se sa slanj=m privatnih podataka u svrhu obrade zahtjeva.

I+3

Prilog 6. Propisani tematski obrazac u online verziji (https://gkpz.hr/tematski-zahtjevi/)
od 15. 3. 2021.
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