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Pregledni rad

Zastita kulturnoga dobra u izvanrednim situacijama provodi se u razglicitim
podruljima te ovisi 0 nizu informacija i postupaka koji ne nastaju iskljucivo unutar
podrudja kulture. Razlitite dionike i postupke povezuju dokumentacija i dokumenti-
ranje, a to su ujedno temeljni aspekti poslovanja AKM ustanova (arhivi, knjiznice i
muzeji). Induktivnom analizom literature medunarodnih smjernica i hrvatskoga
pravnoga okvira u ovom je radu analizirana uloga dokumentacije i preporuceni
modeli dokumentiranja u izvanrednim situacijama. Zakljuceno je da je uloga doku-
mentiranja u izvanrednim situacijama prepoznata kao vazna, ali nedostatno rascla-
njena te da su pojedini aspekti, poput dokumentiranja digitalnoga kulturnoga dobra
tijekom izvanredne situacije, zanemareni. U zavrsnom dijelu rada izdvojena su pod-
rulja u kojima je potrebno provesti daljnja istraZivanja.

Kljuéne rijeéi: krizni menadzment; dokumentacija; arhiv; knjiznica; muzej;

AKM wustanove
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1. Uvod: zastita kulturnoga dobra u uvjetima izvanrednih situacija,
kriza i katastrofa

1.1. Odredenje pojmova: izvanredna (hitna) situacija, kriza i katastrofa

U ovom radu koristen je termin izvanredna situacija imaju¢i na umu $iri
terminoloski potencijal te svijest o kulturoloskoj uvjetovanosti odredivanja sto
jest (samo) izvanredna situacija, a $to velika katastrofa. Na_sli¢nu, drustveno-
institucionalnu uvjetovanost koristenja termina osvréu se Zelimir Kesetovi¢ i
Ivan Toth navodeci: »Izvanredna (hitna) situacija $iri je pojam od pojma krize jer
je svaka kriza ujedno i odredena izvanredna situacija, dok svaka izvanredna situa-
cija ne mora biti kriza. Ono $to je za neku drustvenu grupu ili geografsku zajed-
nicu samo izvanredna situacija (veliki pozar, teska prometna nezgoda), za nepo-
sredne aktere moze biti velika kriza ili katastrofa.«' Na razlic¢ite konceptualne
okvire tih termina takoder upuduju istrazivaci Hajer Al-Dahash, Menaha Thaya-
paran i Udayangani Kulatunga sugeriraju¢i na moguénost pravovremenoga dje-
lovanja u kojem je ponekad moguce sprijeciti da kriza eskalira u katastrofu, te
potom i razli¢itoga imenovanja situacija.> Navedeni autori smatraju kako je pre-
cizna uporaba termina i razlikovanje karakteristika koncepata koji se terminima
reprezentiraju nuzna, $to se je takoder pokazalo vaznim u ovom radu jer ulazimo
u interdisciplinarno podrudje u kojem je preduvjet razumijevanja i razmjene zna-
nja precizna terminoloska odredenost. Uz izazove uporabe terminologije uvjeto-
vane drustveno-kulturoloskim ¢imbenicima, dodatni je izazov individualna pro-
cjena i cesto subjektivno imenovanje i kvalificiranje neke izvanredne situacije.?

1.2. [zvanredne situacije i interdisciplinarna istrazivanja u kontekstu
Republike Hrvatske

U vrijeme nastanka ovoga rada pandemija uzrokovana SARS-CoV-2 bila
je gotovo na vrhuncu, a dugoro¢ni utjecaj bolesti COVID-19 trenutacno je
nemoguce objektivno procijeniti jer je prikupljanje kvantitativnih i kvalitativnih
podataka jo$ u tijeku.* O kona¢nom i dugoro¢nom utjecaju na poslovanje pod-

1 Zelimir KeSetovi¢ i Ivan Toth, Problemi kriznog menadgmenta (Velika Gorica: Veleudiliste Velika

Gorica, 2012), str. 45.

*  Hajer Al-Dahash, Menaha Thayaparan i Udayangani Kulatunga, “Understanding the Terminolo-
gies: Disaster Crisis and Emergency,” u Proceedings of the 32nd Annual ARCOM Conference: Volume 2,
ur. Paul W. Chang i Claus J. Neilson (Manchester: Association of Researchers in Construction Manage-
ment, 2016), str. 1198.

> Kesetovi¢ i Toth, Problemi kriznog menadémenta, str. 47.

4 Usp. Tea Rihtar Juri¢, “MDC istraZivanje — utjecaj pandemije na muzeje u Hrvatskoj,” Muzejski

dokumentacijski centar, br. 129, 1. prosinca 2020., pristupljeno 15. srpnja 2021., https://mdc.hr/hr/
mdc/publikacije/newsletter/newsletter-1-12-2020/.
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ru¢ja kulture i kreativnih industrija trenuta¢no se moze tek nagadati.”> Smjernice
o zastiti kulturnoga dobra u vrijeme pandemijskih kriznih okolnosti tesko su
mogle predvidjeti sve potrebne aspekte zastite, pa i posljedice nedostatka ade-
kvatnih politika zastite na poslovanje kulturnih ustanova. Raniji referentni
modeli datiraju iz prosloga stoljeca, kada je stupanj razvoja svih podrudja bio
znatno drugadiji. S druge strane, izvanredno stanje u vrijeme Domovinskoga rata
i iskustva svih stru¢njaka iz podrudja kulturnoga nasljeda, civilne zastite i vojno-
-obrambenoga sektora zasigurno su zasluzne za implementaciju i razvoj politika
zastite kulturnoga dobra u vrijeme ratnih sukoba i vrlo rano usvajanje Konvencije
za zastitu kulturnih dobara u slucaju oruzanoga sukoba od 14. svibnja 1954.
godine.® Iskustvo éesto oblikuje budué¢e modele postupanja. Slicno uocavaju
Maja Krtali¢, Damir Hasenay i Kristina Ki$ analiziraju¢i utjecaj ratnih iskustava
na upravljanje zastitom u slucaju katastrofa u hrvatskim knjiznicama navodeéi
potrebu podizanje svijesti i edukaciju »o vaznosti upravljanja zastitom u slucaju
katastrofa kao preduvjeta za u¢inkovitu, sveobuhvatnu i odrzivu zastitu knjiznic-
nih zbirki i sluzbi«.” U svojoj analizi autori isti¢u vaznost izrade adekvatne doku-
mentacije i dokumentiranja koje se izvodi u svim fazama pripreme i odgovora na
izvanrednu situaciju.® Utjecaj na povecanje stupnja razumijevanja vaznosti plani-
ranja zastite u izvanrednim situacijama te potreba za podizanje svijesti i edukacije

> Informacije i analize prethodnih katastrofa na podru¢ju Republike Hrvatske dostupne su u arhiv-

skom i dokumentarnom gradivu, koje je jo$ potrebno istraZiti s toga aspekta. Neke analize nedavnih
katastrofa stru¢no su obradene. Usp. Janja Juzbagi¢, “Zupanjski muzej i poplave 2014.,” Etnoloska
istrazivanja 20 (2015): str. 85-94. Druge pak, poput potresa u Zagrebu i na Banovini, tek valja analizi-
rati iz razlicitih vidika, a s ciljem razvoja sustava zastite kulturnoga dobra u izvanrednim situacijama i
zastite poslovanja ustanova u kulturi, njihovih djelatnika, posjetitelja i korisnika.

¢ Konvencija za zastitu kulturnih dobara u slucaju oruzanog sukoba od 14. svibnja 1954. i Protokol

uz tu Konvenciju od 14. svibnja 1954. u Republici Hrvatskoj su na snazi su od 8. listopada 1991.
godine (NN 6/2002). Potrebno je napomenuti da je Zakon o ratifikaciji Konvencije za zastitu kulturnih
dobara u slu¢aju oruzanog sukoba usvojen u FNRJ jo§ 1956. te je njegova primjena bila moguca i u
ondasnjoj Narodnoj Republici Hrvatskoj. S druge strane, pojedini protokoli postupanja, kao primjerice
¢l. 16 definirano oznacavanje znakom raspoznavanja zasti¢enoga kulturnoga dobra, ¢esto su iskoriSteni
u suprotnoj namjeri oznacavajuéi metu, $to je bio Cest sluc¢aj u vrijeme Domovinskoga rata. Usp. Marko
Sjekavica, “Sustavno uniStavanje bastine — prema pojmu kulturocida/heritocida,” Informatica Museo-
logica 43, br. 1-4 (2012): str. 57-75. Oznacavanje dogovorenim znakom nepokretnoga kulturnoga
dobra ujedno se moze smatrati i jednim oblikom njezina dokumentiranja — u prostoru, s jasnim komu-
nikacijskim i interventnim ciljem. Posebna zastita arhivskoga i registraturnoga gradiva u slucaju ratnoga
stanja ili neposredne ratne opasnosti bila je utvrdena i Zakonom o arhivskoj gradi Federacije
(SL 11/1986). U ¢lancima 2 i 3 spomenutoga zakona definiran je opseg termina “arhivska grada Fede-
racije” te savezna tijela na Cije se poslovanje zakon odnosio.

7 Maja Krtali¢, Damir Hasenay i Kristina Ki3, “Upravljanje zastitom u slucaju katastrofa: Utjecaj

ratnih iskustava na upravljanje zastitom u slucaju katastrofa u hrvatskim knjiznicama,” Vjesnik biblio-
tekara Hrvatske 55, br. 3-4 (2012): str. 117.

8 Krrali¢, Hasenay i Kis, “Upravljanje zastitom u slu¢aju katastrofa,” str. 103-118.
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stru¢njaka, ali i $ire javnosti, preporuke su i na medunarodnoj razini, kroz smjer-
nice, upute i primjere dobre prakse.’

2. Ciljevi rada i metodologija istrazivanja

Zastita kulturnoga dobra u izvanrednim situacijama provodi se u razli¢i-
tim podru¢jima te ovisi o nizu informacija i postupaka koji ne nastaju iskljuc¢ivo
u okviru podru¢ja kulture. Razli¢ite dionike i postupke povezuje dokumentacija
stvorena u interdisciplinarnom okruzenju, koje je potrebno dubinski razumjeti te
prihvatiti obvezu kreiranja takve dokumentacije koja ¢e mo¢i posluziti u razlicite
svrhe kroz duze razdoblje. Ciljevi su ovoga rada: analizirati vrste dokumentacije,
nacela dokumentiranja, svrhu i ulogu dokumentacije u pripremi i odgovoru na
izvanrednu situaciju u kontekstu podrudja kulture te analizirati i kriti¢ki ras¢la-
niti smjernice medunarodnih organizacija (ICA, IFLA, ICOM, ICCROM)" i
hrvatski zakonodavni okvir dokumentiranja predmeta kulturnoga nasljeda u
izvanrednim situacijama.

Induktivnom analizom literature'' relevantnih medunarodnih smjernica i
preporuka detektirane su dokumentacijske cjeline i nacela dokumentiranja u izvan-
rednim situacijama u kontekstu kulture i kulturnoga nasljeda, istovremeno trazeci
mjesta podudarnosti izmedu pristupa arhivske, muzejske i knjizni¢ne zajednice
smatrajudi ih vaznim sjeciStima razumijevanja u okviru podrudja kulture.

3. Pregled dosadasnjih spoznaja
3.1. Dimenzije zastite kulturnoga dobra

Prema definiciji Vijeca za konzervaciju Medunarodnoga vije¢a za muzeje
»preventivna konzervacija obuhvaca sve mjere i aktivnosti usmjerene na izbjegava-

°  Alessandra Bonazza i dr., Safeguarding Cultural Heritage from Natural and Man-Made Disasters: A
Comparative Analysis of Risk Management in the EU (Bruxelles: European Commission, 2018), str. 10.
U preporukama je izdvojena, kao jedna od mjera umanjivanja rizika, digitalizacija arhivskoga gradiva.

19 U ovom radu analizirane su smjernice Medunarodnoga arhivskoga vije¢a (International Council on
Archives, ICA), Medunarodne federacije knjiznicarskih drustava i ustanova (International Federation of
Library Associations and Institutions, IFLA), Medunarodnoga vije¢a za muzeje (International Council
of Museums, ICOM) i Medunarodnoga centra za proucavanje ocuvanja i restauracije kulturnih dobara
(International Centre for the Study of the Preservation and Restoration of Cultural Property, ICCROM).

" Zavise o utemeljenosti metodoloskoga pristupa u istraZivanjima iz podrudja informacijskih znanosti

usp. Sue McKemmish i Anne J. Gilliland, “Archival and recordkeeping research: Past, present and
future,” u Research Methods: Informaton, Systems, and Contexts, ur. Kirsty Williamson i Graeme Johan-
son (Prahran: Tilde, 2013), str. 79-112. Za primjenu metode u kontekstu analize standarda upravljanja
i pohrane zapisa usp. Wendy M. Duff, “Harnessing the power of warrant,” American Archivist 61 (pro-
lje¢e 1998): str. 88-105.
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nje gubitka ili svodenje propadanja nasljeda na najmanju mogu¢u mjeru«,' pri
¢emu je neizostavni dio preventivne zastite u svakoj AKM'" zajednici planiranje
postupanja u izvanrednim situacijama. Integralni dijelovi preventivne zastite su
dokumentacijski postupci i dokumentacija nastala tijekom pripreme na izvan-
rednu situaciju, tijekom izvanredne situacije i tijekom oporavka, ¢ija vaznost
dolazi do izrazaja u trenutcima oporavka, kurativne konzervacije i restauracije. Ne
umanjujudi vaznost drugih segmenata preventivne zastite, ovaj rad prvenstveno je
usmjeren na analizu postoje¢ih smjernica i preporuka o dokumentaciji i doku-
mentiranju u izvanrednim okolnostima, i to iz razlicitih struénih perspektiva, te
kriticki promislja zapazene nedorecenosti i nedostatke. Dokumentacija i doku-
mentiranje srodni su pojmovi i sastavni elementi poslovanja svih AKM ustanova.

3.2. Informacijski potencijal arhivskoga gradiva kao izvora za analizu
izvanrednib situacija u proslosti

Uloga koju ima arhivsko i dokumentarno gradivo u pripremi i odgovoru
na kriznu situaciju ¢esto je zanemarena u istrazivanjima iz podrucja kriznoga
upravljanja, ali i nedovoljno zastupljena u arhivistickim istrazivanjima. S druge
strane, uloga arhivskoga i dokumentarnoga gradiva u oporavku naglasena je
gotovo u svim smjernicama, a pogotovo onima koje tematiziraju obnovu o$tece-
noga ili rekonstrukciju uniStenoga nepokretnoga kulturnoga dobra. Svakako je u
daljnjim istrazivanjima potrebno provesti analize slu¢ajeva u kojima su podatci iz
arhiva (povijesnih i suvremenih) koristeni kao temel;j izrade scenarija katastrofe,
kao informacijska podloga za procjenu analize rizika za odredene lokacije i zgrade,
ili iz njih apstrahirati podatke kojima bi se mogle izvesti analize promjena u oko-
lisu koje mogu utjecati na kulturno nasljede. U tom je smislu informacijski
potencijal arhivskoga i dokumentarnoga gradiva izniman. S druge strane, arhivi,
sto je u slucaju Hrvatske jedan vaznih zadataka drzavnih arhiva, prikupljaju
podatke o stvarateljima i posjednicima arhivskoga i dokumentarnoga gradiva,
koji bi zasigurno bili vazni za te pravne i privatne subjekte u slu¢aju nemogu¢-
nosti pristupa vlastitim informacijskim resursima. lako gotovo tri desetljeca stara,
zapazanja Josepha Scanlona i danas su vrlo informativna i indikativna: »Zapravo
je mnogo problema s dokumentima i katastrofama. Neki dokumenti koji bi bili
korisni nikada nisu stvoreni. Drugi su izgubljeni ili uni$teni, nedostatni ili

12 International Council on Museums — committee for conservation, “Terminology to characterize the
conservation of tangible cultural heritage: Resolution adopted by the ICOM-CC membership at the
15th Triennial Conference, New Delhi, 22-26 September 2008,” ICOM: International Council on
Museums — committee for conservation, pristupljeno 15. srpnja 2021., http://www.icom-cc.org/54/docu-
ment/icom-cc-resolution-terminology-english/?id=744#.YUBAZ53yeUk.

13 AKM znadi arhivi, knjiznice i muzeji.
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neto¢ni. Cak i sigurnosne kopije mozda nisu dostupne.« U istom radu autor je
zakljucio da nedostaje analiza slu¢aja o upravljanju dokumentacijom za vrijeme
katastrofa,” $to se ipak u meduvremenu djelomi¢no promijenilo te se krizni
menadzment u podrudju kulture, odnosno specifi¢cno kulturnoga nasljeda znatno
razvio, ali je i dalje otvoreno pitanje pouzdanih informacija i javno dostupnih
podataka kao analiza postupaka stru¢njaka za vrijeme kriznih situacija. Kona¢no,
potrebno je naglasiti da je ponekad dokumentacija koju izradimo tijekom izvan-
redne situacije posljednji dokaz i snimka stanja, te kao takva ima dodatnu infor-
macijsku, ali zasigurno i pravnu vrijednost. Arhivski fondovi i zbirke, kao izvori
podataka u obnovi o$teéenih kulturnih dobara'® iznimno su bitni, a ponekad
dokumentarne cjeline sacuvane u AKM ustanovama preuzimaju ulogu uniste-
noga ili nestalnoga izvornika.

3.3. Dokumentiranje kao sastavni dio zastite u izvanrednim okolnostima

Dokumentiranje je sastavni dio svih aktivnosti upravljanja kulturnim
nasljedem, pa tako i u planiranju njezine zastite. Dio je osnovnoga poslovanja svih
AKM ustanova. Dokumentacija nastaje u svim fazama pripreme i odgovora na
kriznu situaciju, a nedostatak planiranja dokumentiranja u izvanrednim okolno-
stima jedan je od bitnih ¢imbenika internih rizika."” Osteéenjem ili gubitkom
predmeta nastaje materijalna i kulturoloska $teta, ali gubitak ili nedostatak doku-
mentacije moze prouzrociti informacijsku i ¢esto financijsku $tetu. Potom, doku-
mentiranje u izvanrednim situacijama zasigurno je drugadije u odnosu na poslova-
nje u redovnim okolnostima, stoga pri pripremi dokumentiranja u izvanrednim
situacijama moramo voditi ra¢una da ¢e biti potrebne razli¢ite metode, tehnike i
postupci dokumentiranja u odnosu na dokumentiranje u svakodnevnim uvjetima.
Nuzno je analizirati i planirati primjenu razli¢itih metoda i tehnika dokumentira-
nja te se pripremiti za izradu i upravljanje dokumentacijom razlicitih vrsta i sadr-
zaja u odnosu na onu iz redovnoga poslovanja. Nadalje, kvaliteta izradene doku-
mentacije znatno ¢e utjecati na naknadni oporavak predmeta. Osim izrade
potrebno je planirati pohranu, dostupnost i iskoristivost dokumentacije u tre-

14" Joseph Scanlon, “Not on Record: Disasters, Records and Disaster Research,” International Journal of
Mass Emergencies and Disasters 14, br. 3 (1996): str. 265.

15 Scanlon, “Not on Record,” str. 266.

!¢ Nedostatak tehnicke dokumentacije ili nemoguénost pristupa dokumentaciji izravno ugrozava
obnovu oste¢enoga kulturnoga dobra. Usp. Zeynep Ahunbay, “Post-trauma interventions to mosques
in Mostar: Case study: Sevri Hadzi Hasan Mosque,” u JCOMOS-ICCROM Analysis of case studies in
Recovery and Reconstruction: Case studies: Volume 1 (Paris: ICOMOS, 2021), str. 6-32.

17" Amber Xavier-Rowe i Claire Fry, “Heritage collections at risk — English Heritage collections risk and
condition Audit,” u Preprints of 16th Triennal Meeting of ICOM-CC, 2011, pristupljeno 15. srpnja
2021., hteps://www.english-heritage.org.uk/siteassets/home/learn/conservation/collections-advice--gu-
idance/heritage_collections_at_risk.pdf.
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nutku potrebe (¢imbenik rizika je lokalna pohrana u jednom obliku). Gubitak ili
nemogucnost pristupa dokumentaciji znaci i gubitak informacija.

Zbog bolje preglednosti svih aspekata dokumentacije, a temeljem analize
relevantnih preporuka i smjernica, ovdje je predlozena podjela dokumentacije u
pripremi i odgovoru na izvanrednu situaciju: a) prema vremenu nastanka (doku-
mentacija stvorena prije krizne situacije, za vrijeme krizne situacije i nakon krizne
situacije) i b) prema vrsti i funkciji podrske u poslovanju (stru¢na dokumentacija
i administrativno-tehnicka dokumentacija). U Zablici 1 prikazana je usporedba
preporuka postupanja s dokumentacijom i dokumentiranja u izvanrednim situa-
cijama prema medunarodnim standardima i smjernicama te hrvatskoj zakonskoj
regulativi. Vrste i funkcije Cesto se preklapaju te vrlo ¢esto administrativni aspekt
nije mogude, ni potrebno, strogo odijeliti od stru¢noga.

45



Stefanac T. Uloga dokumentacije i dokumentiranja u izvanrednim situacijama u kontekstu zastite kulturnoga dobra

Arh. vjesn. 64 (2021), str. 39-60

46

quswadeue]y

Aouagrowy uo dnoiny 1adxy G107 PO B ‘UONU2AIJ 1215eSI(] WO 2o1TWo)) dN[p /66T PO YOI ndopys N *( BWIAIYTE n T[o11U0Y T 9jonserey Ifpuaadrd
0 ootumd(wg, ) OF-1 NS :(L661) 11 S YO SIATYDIE UT [01IUOD PUE UONU2AI IDISESIP UO SIUIIPIND)  “SIATYDTY UO [IOUNO]) [BUONBUINU

nfenys

eu e1oa03po uefd
2[1eNIs suparueazl
nfean[s N NSOUATIE
yruyaazorrd sidod

BATPEIS of1oeny[EAd
1DSeIQO ‘euresTuIa(ts
OOSAN( eward
21SI[ QUTEIUDAUT —
eAIpe13 eowmaniond
sidod ‘oueroo[sIp

Q159024240 U7

3fI>en)Is SUPIIUBAZI UONEN

3f1>enJIs SUPIIUBAZI UOEU
oupaisodau 1 (1A 7

afyenyrs suparueazr of1yy

‘ewoIzl efue(jaeidn NBANY “CIUSWNNOP | 7047109 pup
1foenars uerd ¢foens YIUIueAdpI | uonusaald
1foens foupar BAIPEIS suparueazl nfeynys yidnap 1 efedewod | uazswszp uo
[ouparueazr -ueazl | ofoeniis e1oe1| olueareuzO | T BARISPAIS YI{S(IOUBUL | YIUSS(IABQO T BIRIUDAUL |  Souyaping
o [e3g2(az] | o [eagalaz] | -uownsjopolog | 1aluearsidog afexore ue[] B[TUTOAZI INI[S1] VDI
efpeuowmyop | efoer | efdejwownyjop elpey
> > > - elpejus WM op BYIIU efpejuswmyop
BYQTUYD)-0UAT} | -USWNYOP | BYQIUYDI-OUAN | -USWN]OP - it -
st : LSt : -[21-0UANENSIUTWPY eudNIg
“ENSIUIWpy | eupnng “enSurmpy rudNNg : T i

ranpnsaL loysuoyvz
loysipaiy a1 vuvsruislus 1 vuzpivpuvis wiuposvunpaus n vsnyof juauals ovy sluvizusunyop 1 viviuswnyoq | vayqup




47

Stefanac T. Uloga dokumentacije i dokumentiranja u izvanrednim situacijama u kontekstu zastite kulturnoga dobra

Arh. vjesn. 64 (2021), str. 39-60

‘ypd-ua-g1di/idijoed s1asse saqyy /B0 eprmma//:sdny < 1zog eludis *¢1 oualjdnisud ‘(9007
SUONMINSU] PUE SUONEBID0SSY ATRIQIT JO UONIRIOPI,] [BUONRUINU] SUIR(]) pnuvul Ja14q | :Susuup)d puv ssoupaivdaid 4o1svsip yT.I] UM uyo[

esedmisod

y1as woluer

BIRUSPIOUT YIU
-poypaid efeIusTUNIOP
‘nfuem3iso o efpelvow
-nyjop ‘elEITsWNOp
eys(DUBUY IR RIVOY
yraoyr(u 1 eyruorpns
ypysfuea sidod ‘ofu
-eaeseds vz ewin eAOUR[D
sidod mpoa 1 nfnns ez
osdopys ‘e[ezrp ajonuoy

afoemyIs suparueazr uoyeN

afoemyIs suparueazy uoyeu
ouparsodou 1 swd(1IA €7

afoenyrs suparueazr oftx g

np(m -ye13010j ofu ‘olue(113 ez eloepeIsur BIBIUSAUT T B30TeIEY
NWouZza[peu -eruawnyop | “efoefeisur ynysurd 1 yru ayrpsaxd fofueaeseds
[e1ga(azr|  eoRZEIqO {(efuen3so | -poaopoa ‘edrfexsid yrus | ez BAOWN BWIAOUE]D
uaqzn[s| YIueIzip efueaizenod |  -e3onea onea o(uaged | uedmsop 1 efeyo] as1A
‘(ewrezej|  -IEpuEls 1pex) eroisoxd | ez efepain 1 efepan yru | eu uafueryod swoaidid
wrrupoypard opeizI e[uels | -Ae(OpPOIIEA “BZE]ZI “BZE[N ue[d marpeis eu
was n neyseu | exniodad 1 2[ENYeAd | “e10z01d ‘Bagruuaids wop | 21915 oluBINUIWNOP
nfpeITsWNYOpP ‘eAIpEIZ oftxd earperd|  -orodser s eaorey ueld ez OseIqo | Suruuvd
a[non(pn) Sfuea sfuemyeidolog ‘esqerepod 1 efeunyel $2(10ex[0] 1 BATpEIZ puv
n([areAeINgiso -BQRUZO BAOY$SON IRIIMY[EAD BINSEZ CBIBUIWNYOP v3omarnond sidod | ssoupaivdasd
euaondn ‘BAIPEIZ | T ISOUATIYE [IAS ©qomn 2foy] yiftuzeafeu ofidoyy|  <exaerodo 1 e10A03pO L21SDSIYp
iealielnr g stdog | ele1udwnyo(y | eaTpe1d sidog susourngis peIsisQ Qwordud ueyg VLI
vipmuowmop | vlpn |pmuswmiop) MER | yonusumyop mpmu | eforuoumsjop
s_mmda 3"OUAR | “USWID[OP | BRIUY)-OUAR | ~USWID[Op -yo1-ouAnENSIUTWpPY runNg
-eNSIUIWPY | BUYNIG | -ENSIUTWPY rUINNG




"6HT-8%T 1S (100 INES ") "I [UYIUNA]) IP I NIrequing
NUI( "IN YU2TUD(T UL SIS PU STUIUNUOR U0 Z7OOZ-[ 00T #4003 PIoy SOOI 4R 1 23papy 0 ssuonents A>usS1owd ur A19A0001 PUE UONUIAI]
:owrwrerdord AouaSrowo swmasnw O] SSH e swnasny] | TzzeSouspy eunsiy) “dsn) ‘nsousedo nfeyn]s n efoznw sngez weidord usposord e-N O]
ndopys n "T00Z Op '8661 PO nf[qopzer n sof af e womTwor) 1uswIeury SNy INseIsIT 2MpIp 6107 PO T-INODI ndops N (661 ©8papnoy
UOPUOT) UOISIT PIAR( TN ‘SUOmIzIsul a3viriaq [pinijnd 1of yooqpuvy 1y :101192104d pup (1141325 winasnp ‘SWNISNN UO [IOUNOD) [BUONEUINU]

Stefanac T. Uloga dokumentacije i dokumentiranja u izvanrednim situacijama u kontekstu zastite kulturnoga dobra

Arh. vjesn. 64 (2021), str. 39-60

48

nsouwmn3is

e1a[ur po eupal

o] ofuBINUATWNIO(]
NSOUATINE

ewoaid npzer

afoemys suparueazy uoyeN

afoemyIs suparueazy uoyeu
oupaisodou 1 swd(1IA v7

afoemys suparueazy a1y

esfe(upnns yrys(uea — ose1qo 1upyadg | uor12a104d
ewtm efueaeseds nYEIUOY ‘ewe(1oenrs ‘ewre(enyIs | puw (1241925
wIuza[peu af1oye ofuer WITUPAIUBAZI WIUPAIUBAZT TN WNnISHp]
1feasafaz] - - -nuawn{o] n efuednisod ueyg efuedmsod uejq TNODI
elpejuowmy|o elpe elpejwowmy|o eloe
$oe 1op it $e 1°p ity efpejuswmop YR efpejuswnyop
EYRIUYD}-OUAT) | -USWNYOP | BYRIUYDI-OUAT | -USWNIOP - ik &
i : it : -[3)-0UAIIENSTUTWPY BUDNIIG
-eNSIUIWPY | BUYNIG | -ENSIUTWPY ruRNING




49

(8107 “4112do1 [eIMINY) JO UONEIOISIY PUE UONEBAIISL 241 JO APNIg ) J0J 213UI) [BUONIBUIAU]
PDUWIOY) 28v110Y 2]qISUvIUL PUD 3]qISUVI 241325 07 ISU0dsoL puw ssaupavdaid uaSiows parpuplood 4o, 114]00] (g S1tAI Jo souir uz 25pir4ag [AnIInI 01 prv
1542,7 “uopue] euredy (8107 “112do1 [eIINT) JO UONEIOISYY PUE UONBAIISII] oY) JO APMIG Y1 10] S1IUY) [BUONBUINU] :DWOY]) 25772424 I]q15UDIUL

ﬁ@«ﬁ NNQ.N.MQNNN dANIIS 0] NHNNQQWM& Nm&“ &M&ﬁm&@&&&ﬁ«\ﬁuﬁk%&msw xﬁm.ﬁwsmw\“&Qbh A0 ..QQQ&%S&%\ v ..M.NM.N&N,\.B saut1y u1 MMQM.N.\NQ NQ&§M\§M (2] \NN I84L] nﬁoﬁuﬁmr—x NCHNQ< 1z

Arh. vjesn. 64 (2021), str. 39-60

Stefanac T. Uloga dokumentacije i dokumentiranja u izvanrednim situacijama u kontekstu zastite kulturnoga dobra

(eaaspais
eys(oueuy
BUISOIIN
1du “yuawape (1foe eAIpEIS ofuEns
QUANENSIUTWPE | -USWUNYOP -ofwraxd e
1 1(eziiqess | foupoyard -uswn[op s
11d oye(toeTH 'U wifoy oeZEIqO
ouasLIoy | ua(pPwa) oypepod aas nfuels
1du ‘oo BAIPEIZ ®Z ®ZBQ BURI 1 nfeaga(ws “narpesd
aupnns nfuels 1| efuemuawnyop |  -1zipIepuels o efpeiudwns[op | ,Z-1 JoA
1a(mon(pn) | nfueaeseds serepez | aown s euleIn g s15249
feasalazr| o [easofazr 1amen(pmn | -e1uswUNyOp ce3omronrd sidog Jo sawz
Tua12(A0 ‘eATpEIS ofueseseds|  celueaeseds ‘olueaeseds vz ovzeIqQ) | Uz 25p11LY
ue([erop 1{1oexo] ezewn | 19(oenyead ‘epo3odou 1 Ba159U Jangng
nsouaerdud o forou| nperrnaeises| 5ezeIqoO TUEI eelupnns | nfepngs n eluedmsod | o7 pro 15427
ued uenpany | o (eagalaz] owNpQ| -IZIpIepurlg yrsjs(uea ns{eIuoy| 1 nsouaerdud ue[q | ‘INOYDDI
vipmuowmop | vlpn |pmuswmiop) MER | yonusumyop mpmu | eforuoumsjop
s_mmd: 3"OUAR | “USWID[OP | BRIUY)-OUAR | ~USWID[Op -yo1-ouAnENSIUTWpPY runNg
-eNSIUIWPY | BUYNIG | -ENSIUTWPY rUINNG
( 3f1>enJIs SUPIIUBAZI UOYEU ( (
dfoemrs SUPSIUBAZY WOSeN | T rofiaA afoenyrs suparueazr oftx g
P21 I 7




Stefanac T. Uloga dokumentacije i dokumentiranja u izvanrednim situacijama u kontekstu zastite kulturnoga dobra

Arh. vjesn. 64 (2021), str. 39-60

50

'9007/0€ NN

Qfriuswnsjop aysloznu 1 opeid aysfoznur (eIga(ws ez 9 “PeT AOYIU BZ B[0ZNTW 21SIA (UBAIPIIPO BZ BWIIPIEPULIS WH[RIUYD) T WIUPNIS O JTUTIARL] ¢,

"S007/7S NN 9PeIs supruzifwy nnsez o yiufiael]

(euspaseu

wosp(uizt oftu

1e ‘Twoardud n e3on)
e1owpaid esrdod 1zon
n 231wy surerusAUl
‘eS1(uy] yrureiusaur
sfuerruyonyrur
‘estdez yrurendip
ensez cerowpard
sluergeidoloy
‘el[oanoalsod 1 eljqoso
EYSE[N B[ONUOY]

el ]

eloznw
21814 (U
-BAIPIPO BZ
BWIPIEPULIS
wRIuYR)

I WIUYNIs
O 3rupiaeI g

a1msez
suanuaaaid ewersfw
1 ope1dz nlueaezIpo o
e[IBIUSWNIOP BUINZY

(eluemuawnsjop
21uawWId

nfeaezipes afoy
nsouaerdid s1s(w
afnyn(pn) nsousedo
fepns ez e10(W UR[]

2peid
dupruzi{uy
NNSez

0 rufIALI]

efpejuowmyop
BYRIUYD}-0UAT
“enNSIurwpy

elpe)
-uswmnyop
BUINIIG

elpejuswmop
BYRIUY)-0UAT)
“ensrurupy

efe)
-uswmnyop
rUINNG

efpejuswmop YR
-{91-0UANEIISTUIWPY

efpejuswnyop
rURNIG

afoemys suparueazy uoyeN

afoemyIs suparueazy uoyeu
oupaisodou 1 swd(1IA v7

afoemys suparueazy a1y




51

Arh. vjesn. 64 (2021), str. 39-60

Stefanac T. Uloga dokumentacije i dokumentiranja u izvanrednim situacijama u kontekstu zastite kulturnoga dobra

"2YIAS SUINgEZ T dusourngis n e3oua(urrus earperd e3ossaryre e31us NNUSIST 9Z0W NISYNUOY Wol n 3s ougasod
® ‘NIPOA UBZND ATYTE TUABZIP IEAS 3f 1(03 9{I0UIPIAD NS SUSPIABU BUWITAIYTE T BUIB(IDUIPIAD O BYIUTIABI] ¢ MS[UE]Y () *919(AN SUAOPAI BU NSOUPO N [1)e3
-nIp of oulIq BWE(IDENIIS WIUPIIUBAZI T 2(ULINUSWNOP T BINGEZ “‘WNNPAJA “eATpeId nnsez (orruapdo 1sourrdop oumnSisez 01§ “WNSOU[OS[O WIUAOPAT
n engez euanuaadld eaemsiso as ewilos M(an suroisord oxprzyy ofnsidord o3ou ‘ewmsouoso wruparueazi n efuemuswnyop 1 ANgez ewifueid
1ABQ OU wHNpaw 2s 1oy (6107/171 NN) BAIYTe Bl[qoso Soupnmns 1mi[nns 1 nfoiq 21 earpe1d Soysaryre apeiqo 1 angez woaido efeigafws ewmnafan o
yrupiae1] of msyauoy wol n nyjrupiaeid nwossfoznuw 1 nwoupruziuy ueniquedwoy] £007/901 T00Z/06 NN “CWIAIYTE N BWE(IOUIPIAD O YIU[IARI]

ny1[qo woupensIp

n e(1UIPIAD

eINSEZ ¢ (B[N UNJ

1 BUDPIARU WOND(LIZI | BUIIATYTE

oftu 11e) nfoenrs n ewel
nuziny| eu rwaidud -TOUIPIAD
- - - - - N 9UZEA 2(IDUDPIAD 9AG | O SIUJIABI]
efpejuswnyo efe efpejuswnyyo efpe
el 1op ke i op $ov elpejusWNOp BYIIU efpejuswnyop
EYRIUYD}-OUAT) | -USWNYOP | BYRIUYDI-OUAT | -USWNIOP & b &
- - n - -{3)-0UANENSTUIWPY eUNNG
-eNSIUIWpYy | eupnng “enSIuTwpy ruRNIG

U.—muﬁu—amm Qﬂ.—uv.:ﬁw\er uoyeu

afI>em)Is SUPIIUBAZI UO
Foemis sup FUOMPN ouparsodou 1 swd(1IA €7

afoenyrs suparueazr oftx g




52

Stefanac T. Uloga dokumentacije i dokumentiranja u izvanrednim situacijama u kontekstu zastite kulturnoga dobra
Arh. vjesn. 64 (2021), str. 39-60

4. Kriticka analiza postojecih smjernica zastite kulturnoga dobra
u izvanrednim situacijama

Izbor analiziranih medunarodnih smjernica i preporuka temeljen je na
njihovoj relevantnosti i primjeni u medunarodnom AKM kontekstu, ali nije iscr-
pan te ga je moguée prosiriti,”> a posebno bi zanimljivo bilo usporediti imple-
mentaciju i primjenu smjernica u kontekstu hrvatskih AKM ustanova i srodnih
ustanova u regionalnom ili europskom okviru. S obzirom na to da je poslovanje
ustanova u kulturi u Republici Hrvatskoj ovisno o zakonskom okviru, analizirani
su i podzakonski akti koji u potpunosti ili djelomi¢no reguliraju zastitu kulturnih
dobara i opéenito fundusa AKM ustanova. lako su odstupanja vidljiva, ponajvise
iz perspektive dokumentiranja, na $to je ovdje usmjeren interes, u praksi ima
mnogo primjera koji preuzimaju preporuke medunarodnih smjernica i imple-
mentiraju ih u svoje poslovanje ili izvode detaljnije i prakti¢ne preporuke, ovisno
o specifi¢nim potrebama,” kontekstu kulturnoga nasljeda?” ili recentnoj izvan-
rednoj situaciji koja zahtijeva pomake u pristupu rjesavanja tekué¢ih poteskoca.?®
Prepoznati i razumjeti primjenu dokumentacijskih sustava u pojedinom kultur-
nom i institucionalnom kontekstu od iznimne je vaznosti imajuéi na umu da u
odgovoru na izvanrednu situaciju sudjeluju pripadnici civilne zastite, sluzba
sigurnosti, lokalne zajednice i drugi, koji uvelike mogu pomod¢i ili odmoéi, odno-
sno pozitivno ili negativno utjecati na spasavanje i oporavak gradiva. S druge
strane, pripremne aktivnosti u sklopu preventivne zastite koje se odnose na
izradu, azuriranje i pohranu dokumentacije, izradu i azuriranje dokumentacij-
skih obrazaca koji prate tijek odgovora u izvanrednoj situaciji, njihova imple-
mentacija u poslovanje ustanove i podrska od strane djelatnika u najveéoj je mjeri
interna odgovornost i obveza, koja moze biti jedan od ¢imbenika poboljsanja
stabilnosti ili rizika. U svim medunarodnim smjernicama prepoznata je potreba
izrade plana pripreme, pripravnosti ili odgovora, kao i vazna uloga dokumenta-
cije i dokumentiranja. Smjernice ICA, ICOM i IFLA izradene su krajem 20. i

» Usp. International Organization for Standardization, “ISO 21110:2019(en) Information and docu-
mentation — Emergency preparedness and response,” ISO Online Browsing Platform, pristupljeno 14.
rujna 2019., heeps://ibnorca.isolutions.iso.org/obp/ui#iso:std:is0:21110:ed-1:v1:en.

% Borut Guli¢, “Tehnic¢ka mjerila i pravila organizacije spremi$nih prostorija i preventivne zastite gra-
diva Odjela za zastitu i obradu arhivskoga gradiva Hrvatskoga drzavnoga arhiva — teorija i praksa,” U
Radovi 5. kongresa hrvatskih arbivista: Arhivi u Hrvatskoj — (retro)perspektiva, ur. Silvija Babi¢ (Zadar:
Hrvatsko arhivisticko drustvo, 2017), str. 185-235.

¥ Usp. Zelimir Laszlo, Bianka Peréini¢ Kavur i Helena Stubli¢, “Sto &initi u slucaju nesrece, velike
nesrece ili katastrofe?” Muzejski dokumentacijski centar, 15. ozujka 2012., revidirano 2. ozujka 2020,
pristupljeno 15. srpnja 2021., https://www.mdc.hr/files/pdf/koordinacija-mreze-muzeja/Muzej%20
u%20kriznim%20situacijama_1.pdf.

8 Primjerice, obrasci koje su izradile stru¢ne sluzbe Ministarstva kulture Hrvatske, radi popisivanja
oste¢enih pokretnih kulturnih dobara u potresu. Usp. Koordinacija mreze muzeja, “Upute, preporuke,
smjernice,” Muzejski dokumentacijski centar, pristupljeno 14. rujna 2021., hteps://www.mdc.hr/hr/
mdc/koordinacija-mreze-muzeja/upute-preporuke-smjernice/.
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pocekom 21. stoljeca, usporedo s razvojem kriznoga menadzmenta, koji se je
poceo okretati prema zastiti kulturnoga dobra kao posebne vrijednosti, ¢ija zastita
zahtijeva specifi¢na znanja i vjestine. Medunarodni centar za proucavanje o¢uva-
nja i restauracije kulturnih dobara (ICCROM),” u smjernicama zastite kultur-
noga dobra u kriznim okolnostima iz 2018., koje su proizisle iz ekstenzivnoga
terenskoga rada kao rezultat medupodruéne i interdisciplinarne suradnje, ulogu
dokumentiranja smatra jednakovrijednom ostalim postupcima u pripremi i
odgovoru na izvanrednu situaciju. Pri tome dokumentacija prati sve faze pri-
preme i odgovora te je standardizirana u najveéoj moguéoj mjeri. U navedenim
smjernicama postavljena su nadela suvremenoga tzv. kriznoga dokumentiranja.

U analizi smjernica izdvojili su se neki termini u vezi s dokumentiranjem
kojima bi trebalo posvetiti paznju i prona¢i modele primjene u prakti¢cnom radu
bilo koje kulturne ustanove. To su dokumentacijski set, krizna dokumentacija, pri-
bor za dokumentiranje i dokumentacijski tim. Dokumentacijski set kao rezultat
planiranja sustava dokumentiranja u pripremi i odgovoru na kriznu situaciju
ukljucuje prethodnu izradu standardiziranih obrazaca iz kojih ée se kasnije mod¢i
pouzdano i jednoznacno apstrahirati podatci. Krizna dokumentacija ukljucuje
svu dokumentaciju potrebnu u odgovoru na izvanrednu situaciju (stru¢na i admi-
nistrativno-tehnicka), bez koje bi spasavanje i oporavak bili iznimno otezani.
Dokumentacija (razlic¢itih vrsta i stru¢nih profila djelatnika koji ju izraduju) i
inade je sastavni dio preventivne zastite kulturnoga dobra, ali dokumentacija koja
treba nastati za vrijeme pripreme i odgovora na izvanrednu situaciju razlikuje se ne
samo po formi i sadrzaju, nego i funkciji i naknadnoj uporabi. U takvom kontek-
stu prepoznata je u medunarodnim smjernicama, ali samo djelomic¢no u podza-
konskim aktima Hrvatske, pri ¢emu je knjizni¢na zajednica napravila ve¢i odmak.
S obzirom na to da je poslovanje ustanova definirano zakonskim okvirom, bilo bi
vazno podrobnije definirati elemente koje su povezani s dokumentiranjem u
izvanrednim okolnostima, a koji su ionako prepoznati u praksi. U tom smislu
planiranje dokumentacijskoga tima, djelatniki ¢ija je odgovornost temeljena na
dodatnoj edukaciji, i alociranje sredstava za opremu i pribor za dokumentiranje
ovisit ¢e o poslovanju pojedine ustanove, koje treba biti regulirano adekvatnim
pravnim okvirom.** Aparna Tandon naglasava kako uspjeh oporavka izmedu osta-
loga ovisi o uvjezbanim stru¢njacima i volonterima, koji su izmedu ostaloga uvjez-

? ICCROM je krajem 1990-ih objavio opsezne upute i analize pripravnosti na rizik. Usp. Herb Stovel,
Risk Preparedness: A Management Manual for World Cultural Heritage (Rim: ICCROM, 1998).

30 Za razliku od poslovanja ustanova u kulturi na podru¢ju Europske unije, u kojoj prevladava tradicija
rimskoga zakonodavstva i civilnoga prava, anglo-americko pravo ne odreduje rad ustanova i organizacija
u kulturi detaljnim pravilnicima, nego se zajednica AKM stru¢njaka okreée primjerima najbolje prakse
i oslanja na visoko obrazovanje, eti¢nost i cjelozivotno usavrsavanje AKM stru¢njaka te promovira
aktivni, pa ¢ak i aktivisticki, pristup dokumentiranju.
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bani za prikupljanje podataka,®' dakle kojima je razumljivo da prikupljeni podatci
nisu sami sebi svrhom, nego ¢e ih biti potrebno koristiti u daljnjim fazama spasa-
vanja, ali i u planiranju budu¢ih planova postupanja te pomocu njih izvoditi
raznovrsne analize. Zastita digitalnoga gradiva navedena je u hrvatskoj AKM
pravnoj regulativi, ali jednako kao u medunarodnim smjernicama, ne razmatraju
se drugadiji aspekti zastite digitalnoga kulturnoga dobra u izvanrednim situa-
cijama u odnosu na analogno gradivo i/ili ugroze u fizickom svijetu. Dokumen-
tiranje i evidentiranje kibernetickih ugroza jedno je od podru¢ja u kojem e sve
AKM ustanove morati pronadi adekvatni model djelovanja. Preduvjet je pret-
hodno odredenje pojma digitalnoga kulturnoga dobra iz perspektive pojedinih
disciplina i razumijevanje razli¢itosti definicija, a ba$ u tom aspektu arhivsko
poslovanje posebno je ugrozeno, sto je i zakljuéio tim struénjaka medunarodnoga
prava pod pokroviteljstvom NATO-a, koji u publikaciji Zallinn manual 2.0 on the
international law applicable to cyber operations’* isticu da je zloporaba digitalizi-
ranoga arhivskoga gradiva koje sadrzi osjetljive podatke o etnickim skupinama
odredenoga teritorija predmetom zakonske zastite i primjene medunarodnoga
prava u podrudju kiberneti¢kih napada. Dokumentiranje i kasnija iskoristivost
podataka o takvim prijetnjama i/ili izvr$enim napadima zahtijeva interdiscipli-
narni pristup i prilagodenu metodologiju takvim izazovima.*

5. Zaklju¢ak

Izrada i priprema stru¢ne dokumentacije prije izvanredne situacije obveza
je stru¢njaka koji upravljaju predmetima kulturnoga dobra, a uklju¢uje popise
gradiva, kataloge i inventare, inventarne knjige, razlicite evidencije. Osim zastite
ve¢ postojeée dokumentacije potrebno je planirati izradu dokumentacije prilago-
dene potrebama upravljanja izvanrednom situacijom. Sastavni je dio pripreme
izrada popisa prioritetnoga gradiva za spasavanje, koje ukljucuje i to¢ne lokacije u
spremistima, opise stanja i statusa zastite te fotodokumentaciju stanja predmeta.
Kao sastavni dio plana postupanja u izvanrednim situacijama sve preporuke
navode nuznost ukljuéivanja jasnih preporuka vezanih uz dokumentaciju, $to
uklju¢uje vrste dokumentacije koje je potrebno izraditi i djelatnike zaduzene za
izradu pripremne dokumentacije, ali i one koji sudjeluju u tzv. dokumentacijskim

' Aparna Tandon, “Post-disaster damage assessment of cultural heritage: Are we prepared?” u JCOM-
CC 18th Triennial conference Meeting Copenhagen Denmark 4-8 September 2017, Copenhagen, ur. J.
Bridgland (Paris: International Council of Museums, 2017).

32 Tallinn Manual 2.0 on the International Law Applicable to Cyber Operations: Second edition, ur.
Michael N. Schmitt (New York: Cambridge University Press, 2017).

¥ Zbog stotinu kibernetickih napada mjese¢no na digitalne zbirke Vatikanska apostolska knjiznica
angazirala je vanjsku tvrtku. Usp. Hakim Bishara, “How does the Vatican protect its digitized collection
from hackers?” Hyperallergic, 10. studenoga 2020, pristupljeno 14. rujna 2021., heeps://hyperallergic.
com/600782/vatican-hires-cybersecurity-library/.
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timovima, kojima je zadatak izrada dokumentacije u vrijeme krizne situacije.’*
Pojam brzoga i hitnoga dokumentiranja, odnosno dokumentacije nastale tijekom
izvanredne situacije, kako predlazu Vidal, Tandon i Eppich, ukljucuje niz eleme-
nata koji, u trenutku krize, zasigurno predstavljaju izazov: »Dokumentacija mora
biti stvorena brzo, u¢inkovito, jeftino, lagana za provesti i educirati ostale, laka za
podijeliti i njome upravljati te, najvaznije, imati kapacitet da se informacije obrade
i izvedu naknadno.«*> Sustav dokumentiranja potrebno je razviti kao dio akcije
spasavanja tijekom, odnosno neposredno nakon krizne situacije. Dokumentiranje
je sastavni dio svih faza spasavanja (od prvih procjena stanja, evakuacije i pakira-
nja, transporta i smjestaja izvan kriznih zona) te izravno utje¢e na oporavak, a
tako nastala dokumentacija sluzi i kao izvor za analize uspjes$nosti akcije spasava-
nja i kasnije kao povijesni izvor za raznovrsna istrazivanja. Vrste dokumentacije,
stru¢na i administrativno-tehnicka, informacijski su isprepletene, ali razli¢ite u
odnosu na stru¢ni profil osoba uklju¢enih u njezinu pripremu, pohranu i disemi-
naciju. U tom ¢e aspektu zaista ovisiti o kontekstu ljudskih kapaciteta pojedine
ustanove ili podru¢ja. Standardizirane i slozene dokumentacijske obrasce neée biti
moguce odrzati u manjim ustanovama i onima kojima nedostaje financijskih i
kadrovskih resursa. Stoga je od velike vaznosti planirati ustrojavanje dokumenta-
cijskih timova u izvanrednim okolnostima i unaprijed omoguditi sudjelovanje
stru¢njaka drugih profila, javnosti u vidu lokalne zajednice ili educiranih volon-
tera. Nacela dokumentiranja u izvanrednim situacijama poput unaprijed planira-
noga i, koliko je moguce, standardiziranoga postupka dokumentiranja, brzoga i
ucinkovitoga te financijski odrzivoga razlikuju se od preporuka dokumentiranja u
redovnim okolnostima prvenstveno u moguc¢nosti shvacanja koliko izvanrednost
situacije zaista utjece na djelatnike i druge sudionike te da ¢e ljudski faktor biti
presudan. Iz takve perspektive edukacija o metodama i tehnikama dokumentira-
nja u izvanrednim okolnostima i za potrebe izvanrednih situacija zaista ima veliku
ulogu u svakom kontekstu kulturnoga nasljeda.

Medunarodne AKM organizacije jo$ se nisu podrobnije bavile pitanjima
zastite i dokumentiranja postupanja s digitalnim kulturnim dobrima u izvanred-
nim situacijama i kibernetickim napadima, a hrvatski pravni okvir u veéini ipak
ne osigurava prostor za planiranje sustavnoga kriznoga dokumentiranja. S obzi-
rom na raznovrsnost ugroza, koje nisu bile zastupljene u ve¢oj mjeri u proslosti,
potrebno je osmisliti adekvatne sustave dokumentiranja i ukljuéiti inovativne
tehnologije®® u sustave zastite svih vrsta kulturnoga dobra i dokumentiranja kao

3 Ana Almagro Vidal, Aparna Tandon i Rand Eppich, “First aid to Cultural Heritage: Training initia-
tives on rapid documentation,” The International Archives of the Photogrammetry, Remote Sensing and
Spatial Information Sciences 40, br. 5/\W7 (2015): str. 13-19.

% Vidal, Tandon i Eppich, “First aid to Cultural Heritage,” str. 16.

%O tzv. disruptivnim tehnologijama koje se koriste u kriznom menadZmentu, a mozemo zamisliti
njihovu primjenu u kontekstu kulturnih dobara usp. Michael Minges, Disruptive technologies and their
use in disaster visk reduction and management (Geneva: ITU, 2019), pristupljeno 15. srpnja 2021,
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njegova sastavnoga dijela. Pouceni nedavnim iskustvima poplava, potresa, pande-
mije i drugih u manjem opsegu, ali gotovo svakodnevnih izvanrednih situacija,
AKM zajednice imaju priliku aktivno sudjelovati u redefiniranju postupanja u
podrudju preventivne zastite gradiva i gradiva u izvanrednim situacijama te u
sklopu toga osmisliti sustave dokumentiranja koji ¢e adekvatno pratiti cijeli
postupak, te ¢iji ée rezultati kasnije sluziti u raznovrsne svrhe. Bududa istrazivanja
dokumentiranja u izvanrednim situacijama uklju¢uju studije slu¢aja uloge arhiv-
skoga i dokumentarnoga gradiva u pripremi i odgovoru na izvanrednu situaciju,
analize lokalne i institucionalne implementacije uputa i smjernica, ispitivanja
primjene novih tehnologija u dokumentiranju te poslovno-pravne posljedice
nepotpune, nesustavne i nedostupne dokumentacije nastale u pripremi i odgo-
voru na izvanrednu situaciju.
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Summary

THE ROLE OF DOCUMENTATION AND DOCUMENTING
DURING EMERGENCY SITUATIONS IN THE CONTEXT OF
PROTECTION OF CULTURAL HERITAGE

Creation and preservation of active and passive documentation are
important activities embedded in the daily workflow of libraries, archives and
museums (ALM). Also, documentation and documenting are integral parts of
crisis management in the same context and important aspect of preventive con-
servation. The paper presents results of literary warrant analysis of relevant intra-
sectoral guidelines created by the following international organizations: Interna-
tional Council on Archives (ICA), International Council on Museums (ICOM),
International Federation of Library Associations and Institutions (IFLA) and
International Centre for the Study of the Preservation and Restoration of Cul-
tural Property (ICCROM). Since Croatian ALM institutions operate within a
legislative framework in which various regulations determine and prescribe pro-
fessional actions this aspect was considered as well. The goal of the analysis was
to detect types of documentation, models of documentation, the role and pur-
pose of documentation in the context of preparation and response to an emer-
gency. Furthermore, the objective was to analyse and critically reflect on the issue
of documentation in crisis and emergency conceptualized in guidelines of above-
mentioned international organizations and prescribed by Croatian legislative
regulations. For the purposes of the paper the pre- and post- crisis documenta-
tion was divided a) according to the creation period (i.e. documentation created
before crisis, during/immediately after crisis and after crisis in recovery period)
and b) according to the type and business function (i.e. professional and admin-
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istrative-technical documentation). Common trait to all international guidelines
was the importance of planning documenting activities within the general plan
for preparation on crisis situations as well as the emphasis on the need for stan-
dardized, accurate, reliable, available and reusable documentation. Since anal-
ysed guidelines from ICA, ICOM and ICA originate from similar time periods
they reflect similar worldview and compared with more recent ICCROM recom-
mendation are lacking in details. Lack of documentation (both pre- and post-
crisis) is a widely accepted risk factor. Croatian legislation system, beside early
ratification of the Hague protocols (which was enhanced by the damages on
cultural heritage during Homeland War in 1990s) recognizes importance of
accurate and detailed inventories and lists of protected cultural goods, but at the
same time is lacking in recognizing the importance of documenting the crisis as
recommended in international guidelines. General lack of recognition is noticed
in the area of documenting the digital cultural heritage in crisis, or even the issue
of cybersecurity connected with digital cultural heritage as such. Finally, this
study detects possible further areas of research which might include, among
others: use of archival historical data in analysis of past and model of simulation
of future crisis, case analysis of documentation management during crisis, studies
of institutional implementation of guidelines and recommendations, testing new
technologies as support in documentation efforts and analysis of legal and busi-
ness consequences in cases when documentation was not accurate, reliable or
available during the crisis preparation and response.

Keywords: crisis management; documentation; archive; library; museums;
ALM (archives, libraries and museums) institutions



