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Sazetak

U ¢lanku sam opisao istrazivanje klime u zavodu u kojem sam zaposlen. Odlucio
sam da ¢u pronadi i istraziti Cimbenike koji utjeCu na dobro dobrobit zaposlenih
odnosno poboljSavaju klimu u zavodu, a time i uspjeSnost u€enika kod Skolskih

predmeta. Mislim, da je uspjesSnost u€enika odraz stanja zavoda.

Kljuéne rijeci: klima, uspjesnost, zavod, odnosi
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1. Uvod

Rad i osjecaj na poslu vrlo su vazni ¢Cimbenici kako za fiziCko tako i za psihi¢ko
zdravlje pojedinca, a time i zavoda. Radnik vecinu dana provode na poslu, stoga je
vazno da volimo i¢i na posao i da nam to ne stvara preveliki stres. Okolnosti i uvjeti
u kojima radnik obavlja svoj posao jako su vazni, jer o tome ovisi koliko ¢e truda,
energije, znanja, vjestina pojedinac uloziti da ¢e svoj posao obaviti brzo i prije svega
uCinkovito te time pridonijeti uspjesSnosti i uCinkovitosti organizacije. Od velike
vaznosti je interno okruzenje organizacija, odnosi medu zaposlenicima, odnosi
izmedu vodstva i zaposlenika te zadovoljstvo zaposlenika. Vrlo je vazno da se u
zavodima stvara pozitivna klima i da joj se pridaje dovoljan znacaj. Zadovoljni
zaposlenici, koji imaju priliku za profesionalni razvoj i upoznati su s ciljevima
organizacije, puno su motiviraniji za kvalitetan rad i time postaju klju¢ni ¢imbenik
uspjeha organizacije. Uspjesan i obrazovan stru¢ni tim od kljuénog je znacaja u

razvoju ili oblikovanju uspjesnih u€enika.

2. Razrada

Ucinkovit voditelj organizacije je onaj koji dobro poznaje svoje zaposlenike. Mora
biti sposoban iskoristiti kreativnost svojih zaposlenika, kao i poznavati slabija
podrucja, kako bi ih eliminirao. Danas stalno trazimo nacine za usavrSavanje na
svim podrucjima obrazovanja. Iznimno mi je vazno obratiti posebnu pozornost na
odrzavanje pozitivnih, poticajnih odnosa na svim razinama obrazovanja (ravnatel; -
zaposlenici, nastavnici — ucenici...). Moje je misljenje da dinamican proces zahtijeva
aktivnije uklju€ivanje voditelja i zaposlenika. Pri tome se pokaze kreativnost, nove
ideje i inicijative svih sudionika. Takva situacija moze dovesti do sukoba interesa

(neslaganje, neodobravanje, razli¢ita misljenja, nezainteresiranost...).



Varazdinski ugitelj- digitalni struéni ¢asopis za odgoj i obrazovanje godina 5/broj 8/ 2022.

2.1. Pregled literature

Shvatio sam da je humano radno okruzenje izuzetno vazno za mentalno zdravlje
zaposlenika te da je tome podredena organizacijska i sigurnosna kultura na radu.
"Podaci o bolovanju zbog anksioznih i depresivnih poremecaja te porastu
invaliditeta zbog poremecaja mentalnog zdravlja pokazuju da je mentalno zdravlje
zanemareno u mnogim radnim sredinama."[1] Mislim, da je i stvaranje pozitivhe
klime vrlo vazno kako bi se sve to izbjeglo. Nacionalni program zastite mentalnog
zdravlja posebnu pozornost posvecuje odrzavanju dobrobiti i zastiti mentalnog
zdravlja. U zavodu je vazno utvrditi uzroke rizika koji mogu ugroziti mentalno
zdravlje i predloziti mjere za njihovo otklanjanje. Ako se radnik osjeca dobro na
radnom mjestu, bit Ce bolji i rezultati njegovog rada. Zakon o zastiti na radu takoder
obvezuje poslodavca da regulira radno okruzenje. To uklju€uje i definiciju onih rizika
koji mogu uzrokovati psihiCko opterecenje. Organizacijski uvjeti jedan su od onih
¢imbenika koji mogu uvelike utjecati na dobrobit, dostupnost, radnu sposobnost i
zdravlje. U procjenama rizika, iako su izradene za konkretna radna mjesta, nisu
definirani utjecaji meduljudskih odnosa, hijerarhijskih odnosa i na¢ina komunikacije.
Za sudionike se sukobi mogu manifestirati izvana kao uznemiravanije i stres. Kako
bi se to izbjeglo, vazno je da zaposlenici znaju medusobno razgovarati. U okruzenju
u kojem imamo dobru (pozitivnu) klimu lakSe je izreCi svoje misljenje, razjasniti

nejasnoce...

Svima je iznimno vazno da poslodavac osigura dobru psihosocijalnu klimu koja
je temelj zastite mentalnog zdravlja. U okruzenju u kojem se pojedinac osjeca dobro
i ulaZe u dobrobit, svi Ce se osjecati dobro. LoSi meduljudski odnosi, natjecanje,
podmuklost, neiskrenost, sumnjiCavost, ogovaranje mogu ozbiljno utjecati na
psihosocijalnu klimu. Na svima nama je da razvijemo svijest o vaznosti sudjelovanja
u stvaranju prijateljskih, radnih i zivotno vrijednih meduljudskih odnosa, za Sto je
vazna prijateljska i otvorena komunikacija. Voditelj mora voditi racuna o inicijativama
zaposlenika pri formiranju radnih skupina, rasporedu radnog vremena i nacinu
komuniciranja. Takoder mora posvetiti vrijeme pracenju dobrobiti, dostupnosti i
iskustva opterecenja zaposlenika. Ako zaposlenik vidi da je voditelj zainteresiran za
njegov rad, njegov ¢e doprinos zavodu takoder biti veci i u€inkovitiji. Ustanovio sam,

da bi stvaranje pozitivne klime trebalo biti u interesu uprave, radnika, pa i drzave.
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Cesto se ispituju razine zadovoljstva i motivacijski &imbenici ugitelja, gdje se
promisSlia o vaznosti pozitivne klime i povezanosti zadovoljnog djelatnika koji
instituciji daje svoj maksimum (brine se za razvoj i uspjeh zavoda) i 0 nezadovoljnom
radniku koji ulaze samo onoliko koliko treba i time ne doprinosi k boljem stanju
zavoda.[2] Treba istaknuti da bi svaka organizacija trebala provoditi mjerenje
zadovoljstva, jer se na taj nacin mogu pravovremeno poduzeti mjere i odluke za
poboljSanje postoje¢eg stanja. Moramo biti svjesni postojanja dvaju pojmova, a to
su organizacijska klima i zadovoljstvo zaposlenika. U organizacijskoj klimi naglasak
je na emocionalnom odazivu na poziciju u tvrtki, dok se zadovoljstvo zaposlenika
javlja u raznim stvarima (plac¢a, skupljanje bodova za napredovanja, mogucnost
suodlucivanja, dobri odnosi). Ljudi imaju odlu€ujuéu ulogu u definiranju poslovnog
uspjeha, a jedan od glavnih kriterija odnosi se na ponaSanje ljudi na poslu,
zadovoljstvo, motiviranost zaposlenika i vrednovanje intelektualnog kapitala. U
svemu tome ne mozemo se pouzdati u to da ¢e stanje klime u zavodu uvijek biti
dobro i da ¢e stvar funkcionirati samostalno. Mislim, da je u svemu tome vazno i
redovito mjerenje (provjeravanje) stanja klime u zavodu ili razredu, redovito
pracenje i analiza te implementacija dobivenih podataka. U svakom zavodu postoje
i djelatnici koji ne pridonose znacajnije poboljSanju klime i tome ne pridaju puno
paznje. Ti ljudi su vazni i nikako ih ne treba izostaviti jer mogu Stetnim djelovanjem
brzo narusiti harmoniju medu zaposlenicima. Cinjenica je da kombinacija
zadovoljstva na poslu i motivacije djeluje u pozitivnom i negativhom smjeru, a odnos
izmedu njih u modernim tvrtkama je linearan. Moje misljenje je, da je voditelj duzan
voditi brigu o prikladnoj pozitivnoj klimi u zavodu pomocu neformalnih susreta. Ovi
susreti su takoder dobri jer suradnike mozemo upoznati s malo drugacijeg stajalista
(njihove navike, dobre osobine, potrebe, Zelje...). Na taj nacin dobivamo uvid u

c¢imbenike koji utjeCu na stvaranje pozitivne klime u razli¢itim institucijama.

Puno puta se autori ispituju i prou€avaju utjecaj ravnatelja na stvaranje pozitivne
klime u zavodu.[3] Istrazivanje je provedeno uz pomo¢ ljestvice The Healthy School
Scale, koju je razvio Akbaba i prilagodena je za koriStenje u Istanbulu. IstraZivanje
u Turskoj takoder je potvrdilo da ravnatelj ima klju¢nu ulogu u stvaranju pozitivhe
klime. Ustanovio sam, da su pozitivni odnosi postali vrlo vazni za djelovanje i uspjeh
zavoda. Mislim, da se s razli€itim stilovima vodenja promijenila pozicija ucitelja u

modernom drustvu. UCcitelji su dobili priliku sudjelovati u razvoju zavoda,
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suodluCivati, predlagati promjene... Polozaj ucitelja poboljSava se i pomaze
stvaranju pozitivne klime takoder s povjerenjem u vodstvo i stru¢ne radnike. Za
postojanje dobre klime potrebno je medusobno poStovanje izmedu ucitelja i
ravnatelja te izmedu samih ugitelja. Skola koja ima dobru klimu takoder je puno
uspjesnija u povezanosti s okoliSem i u postizanju dobrih rezultata. Ispitivali su rad
srednjinh Skola s tri aspekta, i to organizacijskog, voditeljskog i obrazovnog.
IstraZivanja su pokazala da dobra klima ima pozitivha svojstva na ucCenje i rad
ucCitelja, gdje je proces ucenja postavljen u prvi plan. Mislim, da su u nasem
Skolskom prostoru oCekivanja ravnatelja, ucitelja i svih ostalih sudionika na visokoj
razini, jer smo svi aktivno ukljuéeni u proces. VecCe sudjelovanje znaci i vecéu

predanost ucitelja radu i posljedi¢no dobru klimu u timu.

Smatra se, da su ravnatelji vazan Cimbenik napretka u odgojno-obrazovnim
ustanovama. Na temelju istrazivanja otkrili su i koliko je vodstvo odgajateljima
vazno, jer moze poticati ili usporavati kreativnosti zaposlenika. Mnogi autori istiCu,
,da je ravnatelj kao pedagoski voditelj odgovoran za razvoj organizacije koja
neprestano uci i da je odgovoran za profesionalni razvoj svih zaposlenika te mora
provoditi raspr§eno vodstvo, razvijati kreativnu kulturu i promicati suradni¢ko ucenje
svih zaposlenika.”[4] Naravno, razna medunarodna (i nasa) istrazivanja istiCu da
ravnatelji posvecuju i potroSe puno vremena za razne voditeljske i menadzerske
poslove. Moje misljenje je, da tamo gdje ravnatelj uspije uskladiti svoj menadzerski
i administrativni rad i posvetiti viSe vremena poticanju kreativnosti i inovativnosti,

moze ocCekivati i veée rezultate.

UCitelj moze poducavati i odgajati samo ulaskom u odnos s u€enicima. Istina se
ne rada niti nalazi u glavi pojedinca, ona se rada medu ljudima koji je zajedno traze
u procesu dijaloSke razmjene. Stoga su dobri medusobni odnosi ili odgovarajuc¢a
komunikacija od klju¢ne vaznosti za Skolu. Povoljna klima u Skoli takoder utjeCe na
postignu¢a ucCenika, smanjenje disciplinskih problema, povecanje interakcije

izmedu ucenika i ucitelja te opcu dobrobit svih.

»<Zaposlenici su najvaznija imovina svake tvrtke, stoga je ucinkovit i odgovarajuc
tretman ljudi u tvrtki jedan od najvaznijih uvjeta za uspjeh poduzeéa.‘[5] Takvo
imenovanje i paradigma moze se prenijeti i na odgoj i obrazovanje. Kao i u
gospodarstvu, i u ne gospodarstvu se pojavljuje nova paradigma koja u prvi plan

stavlja odnose medu zaposlenicima.
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Zanimljivi su i rezultati o kvaliteti odnosa izmedu zaposlenika i tvrtke, koji su
pokazali da su zaposlenici, koji djeluju (znaci u kvalitetnije tretiranoj) organizacijskoj
klimi, koja se temelji na boljim medusobnim odnosima i koja zaposlenika (izravno i
neizravno) stavlja u srediSte inovativnih i marketinSkih promjena, zapravo postigli
vecu financijsku i trziSnu uspjesnost.[5] Mislim, da je upravljanje ljudskim
potencijalima vazno i za gospodarstvo i za ne gospodarstvo te da su klju¢ni resursi

za rast i razvoj u organizaciji zaposlenici.

2.2 Subjektivni zapis stanja

Vazno je biti svjestan kakva klima potiCe kreativnost i inovativhost te koji
¢imbenici u organizaciji omogucuju takvu klimu ili je sprje€avaju. Voditelj mora biti
svjestan da je o njegovoj prezentaciji promjene ovisi razli€it odaziv zaposlenih te
time i klima medu njima. Zaposlenici moraju prihvatiti promjenu kao izazov,

internalizirati je i shvatiti kao doprinos opéem dobru.

U zavodu OS Smarjeta klima je dobra, ali mogla bi biti i bolja. Zaposlenici smo u
vecCini sluCajeva spremni aktivnho sudjelovati, kreativni smo, a kada se pojave
potencijalni problemi, udruzimo se i pronademo rjeSenja. Ponekad se pojave i
nesuglasice medu pojedincima. Ravnateljica zna sluSati i po vlastitoj procjeni ili na
zahtjev zaposlenika ukljuci se u rieSavanje sukoba. Vazno je da znamo medusobno
razgovarati i razmjenjivati miSljenja. U vecini sluCajeva zaposlenicima se daje
mogucnost da sami odluc¢e o sudjelovanju u aktivnostima, a €esto i slobodno biraju

s kim ¢e raditi.

U brizi za medusobne odnose smo pomocu tzv. tima za kvalitetu uveli neformalne
susrete koji se odrzavaju tri puta godiSnje. Na tim susretima razgovaramo o
mogucim prijedlozima za poboljSanje postojeceg stanja u naSem zavodu. Sastanci
su vazan aspekt u stvaranju pozitivne klime jer povezuju zaposlenike. Na tim
sastancima upoznajemo kako jace tako i slabije osobine pojedinaca. U sklopu brige
za medusobne odnose i u dobrobit zavoda, tim za kvalitetu pripremi anonimnu
anketu koju rijeSimo svi zaposlenici u Skoli. Svaki ucitelj takoder ima priliku zapisati
svoja saznanja o stanju u zavodu i predloziti moguce promjene za poboljSanje klime
u zavodu. Rezultati posljednje ankete pokazuju da je klima dobra, za Sto su svakako
zasluzni kako uprava tako i svi zaposlenici. Medutim, buduéi da se ljudi razlikujemo

jedni od drugih, dolazimo iz razli€itih socijalnih, drustvenih sredina, s razli€itim
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osobnostima itd., rad s ljudima ili kolektivom uvijek je nedovrSena pri€a. Stoga je

ispravno da stalno trazimo nacine i sredstva za stvaranje dobre klime u kolektivu.

3. Zakljuéak

Utvrdio sam da su odnosi bitni za zaposlenike u institucijama, jer samo pozitivni
odnosi zna€e povoljnu, pozitivnhu klimu, zadovoljne zaposlenike i njihov ucinkovit
rad. Zaposlenici koji svoj posao rade samo zbog zarade i ne vide u tome dodanu
vrijednost su neucinkoviti, jer njihov rad ne odrazava znacajnu kvalitetu. Pokazalo
se da zadovoljni zaposlenici cijene odnos koji imaju sa suradnicima i nadredenima.
Zaposlenici koji Ce se dobro osjecati na poslu imat ¢e osjecaj da u njemu nisu samo
broj, ve¢ ¢ée se dodatno potruditi da dobro odrade posao. To je iznimno vazno za
samog radnika i instituciju u kojoj radi. Za dobre odnose i pozitivhu Klimu u ustanovi
nedvojbeno je vazna i otvorena, opustena, razumljiva i nesmetana komunikacija, te
medusobno povjerenje i poStovanje. Kombinacija svega navedenog stvara pozitivhu

Klimu.
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