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Saietak

Otpornost se na individualnoj razini promatra kao sposobnost pojedinaca da se
oporave od nepovoljnih okolnosti, odnosno kao proces prilagodbe nepovolinim
okolnostima. Cilj je ovog rada testirati mjernu ljestvicu za mjerenje otpornosti na
narusavanje online privatnosti potrosaca. U radu se analizira psihometrijska
prikladnost mjerne ljestvice te je procijenjena njezina pouzdanost, konvergentna
valjanost te dimenzionalnost. Podaci su analizirani izracunom Cronbachova alfa
koeficijenta te eksplorativnom i konfirmativnom faktorskom analizom. Rezultati
istrazivanja upucuju na zakljucak o potrebi skracivanja originalne mjerne ljestvice na
nacin da se zadrze samo pozitivne tvrdnje u ljestvici. Skracena verzija originalne
ljestvice ima zadovoljavajuce psihometrijske karakteristike jer posjeduje svojstva
pouzdanosti i konvergentne valjanosti, a dimenzionalnost ljestvice u skladu je s
konceptualiziranom dimenzionalnoscu.

Kljucne rijeci: otpornost, naruSavanje online privatnosti, potroSaci, mjerna
ljestvica, psihometrijske karakteristike
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1. UvVOD

Digitalno okruZenje promijenilo je obrasce ponasanja i donosenja odluka
potrosaca. Studije o ponaSanju hrvatskih potrosaca ukazuju na promjene i nove
trendove u donosenju odluka o kupnji pod utjecajem medija i drustvenih mreza
(Hunjet, Kozina & Vukovi¢, 2019), digitalnog marketinga (Gerardi & Piric,
2018) ili, primjerice, uslijed zabrinutosti potroSaca za online privatnost (Anic,
Budak, Rajh, Recher, Skare & Skrinjarié, 2019). Istrazivanja individualne
otpornosti u hrvatskom gospodarstvu i primijenjeno na potroSa¢e u Hrvatskoj,
neovisno o analiziranom kontekstu ili podrucju, iznimno su rijetka. Psiholoska
otpornost kao jedna od sastavnica psiholoSkog kapitala navodi se u kontekstu
vaznosti psiholoskog kapitala u povec¢anju konkurentnosti, zaposlenosti i rasta
maloga gospodarstva (Murgi¢, 2014). Budu¢i da je istrazivanje individualne
otpornosti potroSaca korisnika interneta u doba digitalizacije slabo zastupljeno u
svjetskoj literaturi (vidjeti npr. Bhattacharyya & Belk, 2019; Torres & Augusto, 2019) i
posve neistrazeno podru¢je ponasanja hrvatskih potrosaca, razvoj modela i njegovo
empirijsko testiranje namecu se kao prioritetni koraci za ispitivanje ove dimenzije
ponasanja potrosaca u digitalnom dobu (Budak, Rajh, Slijep&evi¢ & Skrinjari¢, 2021).

Kao nuzna pretpostavka ukljucivanja otpornosti potrosata na
narusavanje online privatnosti u empirijska istrazivanja i razvoj teorijskih modela,
namece se mjerna ljestvica kojom bi se ovaj teorijski konstrukt mjerio. Stoga je
cilj ovog rada testiranje prilagodene mjerne ljestvice za mjerenje otpornosti
potrosaca na narusavanje online privatnosti. Takoder, cilj je rada i testiranje
psihometrijskih  karakteristika razvijene ljestvice — njezine pouzdanosti,
konvergentne valjanosti i dimenzionalnosti.

Struktura je rada sljede¢a. U iduéem se poglavlju opisuje otpornost
potrosaca u online okruzenju. Anketni podaci i koristena metodologija za ocjenu
mjerne ljestvice detaljno su prikazani u poglavlju 3, a rezultati testiranja mjerne
ljestvice u poglavlju 4. Naposljetku, u zakljucku obrazlazu se rezultati u
kontekstu primjene razvijene mjerne ljestvice otpornosti na narusavanje online
privatnosti potrosaca u buducim istrazivanjima.

2. OTPORNOST POTROSACA U ONLINE OKRUZENJU

Otpornost (engl. resilience) viseznaCan je pojam koji se koristi kao
koncept u razli¢itim znanstvenim disciplinama. Koncepti otpornosti i kontekst
njezina izuCavanja variraju od ekoloske otpornosti (Brand & Jax, 2007; Martin-
Breen & Andreis, 2011), otpornosti drustvene zajednice ili pojedinca na prirodne
katastrofe (Norris, Stevens, Pfefferbaum, Wyche & Pfefferbaum, 2008),
psiholoske otpornosti osobe na pretrpljen stresni dogadaj (Luthans, Vogelgesang
& Lester, 2006) do otpornosti sustava ili organizacije na stres (Duchek, 2020).

Razli¢iti pristupi konceptu otpornosti u razlicitim disciplinama i
podru¢jima istrazivanja mogu se podijeliti na dvije skupine s obzirom na razinu
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primjene koncepta otpornosti (Bourbeau, 2013). U okviru prve skupine
istrazivanja koncept otpornosti promatra se na razini pojedinca. Pri tome se
otpornost definira kao sposobnost pojedinaca da se oporave od nepovoljnih
okolnosti ili kao proces prilagodbe nepovoljnoj okolnosti (npr. Bartone, 1989;
Cicchetti & Garmezy, 1993; Dyer & McGuinness, 1996; Connor & Davidson,
2003; Visser, 2007; Kotzé & Nel, 2013). Glavna podrucja u kojima se primjenjuje
ovako opisan koncept otpornosti jesu: psihologija, medicina, kriminologija, socijalni rad
i poslovna ekonomija (npr. Rumgay, 2004; Gilgun, 2005; Deans & Garry, 2013).

U istrazivanjima iz druge skupine pristupa koncept otpornosti definira se
na razini sustava (npr. Brand & Jax, 2007; Crowcroft, 2015; Jones, Raab &
Székely, 2018). Ovaj pristup otpornosti primjenjuje se u ekologiji, tehnickim
znanostima, racunarstvu i politologiji (npr. Nathan, 2003; Lentzos & Rose, 2009;
Walker & Cooper, 2011; Omer, Mostashari & Lindemann, 2014; Sterk, Van de
Leemput & Peeters, 2017). U ovim se istrazivanjima otpornost definira kao
sposobnost sustava da se vrati u stanje ravnoteze nakon Sto je pod utjecajem
razli¢itih ¢imbenika izbaden iz ravnoteze.

Longstaff, Kosloskib i Geoghegan (2013) opisuju otpornost kao
sposobnost oporavka i odrzavanja stabilnosti (sustava) koji se nakon pretrpljenog
stresa vraca u prvobitno stanje ili ima dovoljnu mo¢ prilagodbe da se stabilizira u
nekom novom stanju u kojemu ¢e nastaviti normalno funkcionirati. To novo
stanje moze biti bolje ili losSije od prvobitnog stanja prije stresa, pri ¢emu je tesko
izmjeriti dinamiku promjene. Ocjena otpornosti stoga je Cesto subjektivna, a
empirijska su istrazivanja rijetka. Sposobnost oporavka nakon dozivljenog
stresnog dogadaja pojedinca dovodi se u vezu s osobinama li¢nosti i
individualnim karakteristikama osobe. Otpornost se izufavala u ekonomskim
istrazivanjima iz podru¢ja marketinga, menadzmenta i racunovodstva (npr.
Luthans, 2002; Deans & Garry, 2013; Ollier-Malaterre, 2010; Bhamra, Dani &
Burnard, 2011; Ledesma, 2014), ali ne u kontekstu otpornosti na povredu
privatnosti u online okruzenju. Potrosac¢ kao pojedinac moze biti izlozen stresnom
dogadaju na internetu kada je, obavljaju¢i aktivnosti u online okruzenju, dozivio
povredu svoje privatnosti. Slijedom tog stresnog dogadaja, potrosaé moze
promijeniti svoje online ponasanje, Sto ima posljedice na donosSenje odluka o
kupnji, marketinske aktivnosti poduzeca i druge ekonomske implikacije.

Iako su u literaturi rijetka istrazivanja koja povezuju potrosace i koncept
otpornosti, istrazivanja koja se bave ovom problematikom uglavnom
konceptualiziraju pojam otpornosti na individualnoj razini te analiziraju nacine na
koje se potroSaci oporavljaju ili prilagodavaju novonastalim, nepovoljnim
situacijama (Deans & Garry, 2013; Bhattacharyya & Belk, 2019). Istrazivanja u
ovom podrucju otpornost promatraju kao sposobnost pojedinaca da se prilagode
ili oporave od razli¢itih nepovoljnih dogadaja i situacija.
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3. OPIS PODATAKA 1 METODOLOGIJA
3.1.  Metodologija prikupljanja anketnih podataka

Podaci koji su se koristili u radu prikupljeni su anketom na uzorku
korisnika interneta u Hrvatskoj starijih od 18 godina koji su u protekle tri godine
imali (barem subjektivno) problem narusavanja njihove online privatnosti.
Upitnik za provedbu ankete razvili su suautori, a anketu je metodom telefonskog
anketiranja (engl. computer-assisted telephone interviewing — CATI) u razdoblju
od sijecnja do veljace 2021. provela agencija za istrazivanje trziSta Hendal. Prije
provedbe ankete, obavljena je edukacija anketara u vezi s procedurom odabira
ispitanika u kuéanstvu, pruzanjem opéih podataka o projektu i upoznavanjem
ispitanika s projektom istrazivanja otpornosti potrosaca na naruSavanje online
privatnosti. Posebna pozornost posvetila se edukaciji anketara o upitniku: svako
pitanje objasnilo se prema vrsti pitanja i moguéim odgovorima te u dane
specificne upute gdje je to bilo potrebno.

Kao okvir za uzorkovanje koristila se online verzija telefonskog
imenika, a za procjenu broja korisnika interneta upotrijebljeni su podaci studije
Eurobarometer 91.1 (Europska komisija & Europski parlament, 2019). Uzorak je
kreiran na temelju dvosmjerne stratifikacije po zupanijama u Hrvatskoj i veliéini
naselja, gdje je uzorak dodijeljen svakom stratumu bio proporcionalan
procijenjenom broju korisnika interneta u svakom stratumu. Anketari su nazvali
svaki telefonski broj barem tri puta prije no $to je broj izbrisan iz baze, stoga je
ukupno provedeno gotovo 22 000 poziva za sudjelovanje u istrazivanju. Sa
stopom odgovora od 4,6 posto, konacan uzorak ¢inilo je 1000 korisnika interneta
u dobi od 18 godina ili starijih koji su imali sluc¢aj povrede privatnosti u online
okruzenju. Deskriptivna statistika sociodemografskih pokazatelja svih ispitanika
u zavr$nom uzorku prikazana je u Tablici A12 u Prilogu.

3.2.  Odabir mjerne ljestvice za otpornost u online okruZenju

Windle, Bennett i Noyes (2011) u sustavnom metodoloskom pregledu
raznih ljestvica namijenjenih mjerenju otpornosti analizirali su ukupno 19
ljestvica te su najviSe bodova u pogledu psihometrijskih karakteristika dali trima
ljestvicama: (1) Connor-Davidson ljestvica otpornosti (CD-RISC; Connor &
Davidson, 2003); (2) ljestvica otpornosti za odrasle (RSA; Friborg, Hjemdal,
Rosenvinge & Martinussen, 2003); (3) kratka ljestvica otpornosti (BRS; Smith,
Dalen, Wiggins, Tooley, Christopher & Bernard, 2008). S obzirom na
konceptualnu jasnocu definicije ljestvica otpornosti u istrazivanju otpornosti
potrosata na naruSavanje online privatnosti, odlucili smo koristiti se BRS
ljestvicom koju su razvili Smith i sur. (2008). Uz to, budu¢i da se nase
istrazivanje provodilo na temelju telefonskih anketa, daljnja je prednost ove
ljestvice relativno mali broj tvrdnji (6) u usporedbi s npr. 43 tvrdnje RSA

2 Sve tablice i slike u ovom radu, ako nije drugacije navedeno, izradio je autor.
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ljestvice. Konacan razlog upotrebe BRS mjerne ljestvice proizaSao je iz ¢injenice
da je ova ljestvica razvijena za odraslu populaciju koja je ujedno bila i ciljana
populacija naSeg istrazivanja.

Smith i sur. (2008) u svojem istrazivanju definiraju otpornost kao
sposobnost pojedinca da se ,,vrati na staro, tj. da se uspjesno oporavi od neke
stresne situacije. U naSem smo istrazivanju ovu mjernu ljestvicu prilagodili za
potrebe ispitivanja otpornosti na narusavanje privatnosti u online okruzenju. Za
izratun indeksa percepcije naruSavanja privatnosti u online okruzenju (RES
indeks) potrosaca u Hrvatskoj koristili su se odgovori na $est odabranih tvrdnji iz
upitnika. Bitno je naglasiti da se u nasoj anketi ispituje potrosaceva subjektivna
procjena povrede privatnosti u online okruzenju, koja ne mora znaciti da je
njegova privatnost stvarno i narusena u pravom smislu definicije povrede necije
privatnosti. Na primjer, mnogi su ispitanici, na temelju svoje subjektivne
percepcije, kategorizirali ,,upotrebu kolaci¢a i personaliziranih oglasa“ kao
krSenje online privatnosti. Medutim, s obzirom na to da sve internetske stranice
moraju biti u skladu s Direktivom o e-privatnosti®, ako pojedina internetska
stranica ispunjava takozvani ,,zakon o kola¢i¢ima*, upotreba kolacica i nezeljenih
dodataka sluzbeno se ne smatra krSenjem privatnosti. Slicno tome, kada se
korisnici interneta koriste Googleom kao pocetnom stranicom, od korisnika trazi
se da prihvate kolaci¢e i druge izbore podataka*. Dakle, u veéini slucajeva,
slazuéi se s uvjetima koristenja pojedinih internetskih stranica, korisnici interneta
prihvacaju politike koje mogu rezultirati radnjama koje oni subjektivno ocjenjuju
kao naruSavanje privatnosti, ali se s regulatornog stajaliSta ne mogu klasificirati
kao povreda privatnosti.

Mjerna ljestvica na temelju koje je konstruiran RES indeks sastojala se
od sljedeéih tvrdnji:
1. res_1: ,Brzo sam zaboravio/zaboravila posljednji sluaj narusavanja
online privatnosti.*

2. res_2: ,TeSko sam se nosio/nosila s posljednjim sluc¢ajem narusavanja
online privatnosti.*

3. res_3: ,Nije trebalo dugo da se oporavim od posljednjeg slucaja
naru$avanja online privatnosti.”

4. res_4: ,Bilo mi je tesko vratiti se na staro nakon posljednjeg slucaja
narusavanja online privatnosti.*

5. res_5: ,Prebrodio/prebrodila sam posljednji slu¢aj narusSavanja online
privatnosti bez previse problema.*

LT3

6. res_6: , Trebalo mi je puno vremena da taj dogadaj ostavim ‘iza sebe’.

Ljestvica ponudenih ocjena u nasoj prilagodenoj mjernoj ljestvici kretala
se na Likertovoj ljestvici s pet stupnjeva od 1 do 5, pri ¢emu najniZza ocjena

3 Dostupna na: https://gdpr.eu/cookies/.
4 https://consent.google.com/ui/?continue=https%3 A%2F%2Fwww.google.com%2F&origin=https%
3A%2F%2Fwww.google.com&if=1&gl=HR &hl=en-GB&pc=s&oldhl=hr&ae=1
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oznacava da se ispitanik ,,Uopée ne slaze” s navedenom tvrdnjom, a najvisa
ocjena da se ispitanik ,,U potpunosti slaze* s navedenom tvrdnjom. Tvrdnje 2, 4 i
6 ukazuju na obrnuti smjer djelovanja od tvrdnji 1, 3 i 5 te se za njih prilikom
kodiranja koristila ljestvica s obrnutim redoslijedom.

3.3.  Metode analiziranja mjerne ljestvice

Pouzdanost odabrane mjerne ljestvice analizirana je Cronbach alpha
koeficijentom (CA), Alpha-if-deleted pokazateljem i razli¢itim korelacijama. CA
koeficijent govori o unutarnjoj konzistentnosti, odnosno koliko su skupovi tvrdnji
usko povezani kao grupa te se smatra mjerilom pouzdanosti razmjera. Krece se u
rasponu od 0 do 1, tj. ako su sve tvrdnje mjerne ljestvice potpuno neovisne jedna
o drugoj (nisu u korelaciji ili ne dijele kovarijaciju), tada je vrijednost ovog
koeficijenta 0; u situaciji kada sve tvrdnje u mjernoj ljestvici imaju visoke
kovarijacije, vrijednost ovog koeficijenta priblizit ¢e se 1 kako se broj tvrdnji na
mjernoj ljestvici priblizava beskonacnosti. Drugim rije¢ima, §to je vrijednost
ovog koeficijenta veca, to viSe svaka tvrdnja dijeli kovarijaciju i vjerojatno mjeri
isti temeljni koncept, tj. istu latentnu varijablu. Iako su standardi za ono §to ¢ini
»dobru“ vrijednost ovog koeficijenta potpuno proizvoljni, mnogi preporucuju
minimalnu vrijednost koeficijenta izmedu 0,65 i 0,8, dok se vrijednosti
koeficijenta manje od 0,5 obi¢no smatraju neprihvatljivima, posebno za ljestvice
za koje se pretpostavlja da su jednodimenzionalne (Kline, 1998).

Nadalje, Item-test korelacija pokazuje koliko je svaka tvrdnja visoko
povezana s ukupnom mjernom ljestvicom. Sli¢no tome, ltem-rest korelacija
pokazuje koliko je svaka pojedina tvrdnja u korelaciji s mjernom ljestvicom
izraGunatom samo iz preostalih tvrdnji. Ovdje je cilj da sve pojedinacne tvrdnje
budu u korelaciji s ljestvicom u cjelini. Kona¢no, Alpha-if-deleted koeficijent
pokazuje kako bi se primijenila vrijednost CA koeficijenta ako bi se svaka
pojedina tvrdnja izbrisala s mjerne ljestvice. Ako bi uklanjanje neke tvrdnje
znatno povecalo vrijednost CA koeficijenta, valjalo bi razmisliti o uklanjanju te
tvrdnje iz mjerne ljestvice.

Medutim, ,,visoka“ vrijednost CA koeficijenta ne znaci da je mjerna
ljestvica jednodimenzionalna. Dimenzionalnost mjerne ljestvice ispitana je
eksplorativnom i konfirmativnom faktorskom analizom, pri ¢emu je u mjernim
modelima specificirano da svaka manifestna (opaziva) varijabla optere¢uje samo
jednu latentnu varijablu (faktor) te je pretpostavljena nezavisnost mjernih
pogreSaka (Gerbing & Anderson, 1988; Kline, 1998). Eksplorativna faktorska
analiza jest metoda multivarijatne statistike kojom se ispituje struktura odnosa
izmedu mjerenih varijabli, dok je konfirmativna faktorska analiza poseban oblik
faktorske analize kojom se testiraju pretpostavljeni odnosi izmedu manifestnih i
latentnih varijabli (Hair, Black, Babin, Anderson & Tatham, 2006; Kline, 1998).
Vazno je naglasiti da se konfirmativna faktorska analiza smatra rigoroznijim
testom konvergentne valjanosti (Yoo, Donthu & Lee, 2000).
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4. REZULTATI PROVEDENE ANALIZE

Tablica 1. prikazuje deskriptivnu statistiku za svaku od tvrdnji mjerne
ljestvice za RES indeks.

Tablica 1.
Deskriptivna statistika ocjenjenih tvrdnji
Tvrdnja Arit. sred. St. dev. Min. Maks.
res_1 2,93 1,22 1 5
res 2 2,57 1,23 1 5
res_3 3,32 1,21 1 5
res_4 2,41 1,18 1 5
res_5 3,55 1,16 1 5
res_6 2,24 1,20 1 5

Vrijednost Cronbach alpha koeficijenta od 0,8961 i rezultati analize
pouzdanosti mjerne ljestvice (Tablica 2.) ukazuju da mjerna ljestvica
upotrijebljena za konstrukciju RES indeksa posjeduje zadovoljavajucu razinu
pouzdanosti. Obje analizirane vrste korelacija govore o visokom stupnju
povezanosti pojedine tvrdnje s ukupnom mjernom ljestvicom, dok Alpha-if-
deleted vrijednosti govore da bi u ovom konkretnom slucaju uklanjanje bilo koje
tvrdnje uzrokovalo pad CA koeficijenta, tj. ljestvica bi postala manje pouzdana.
To je argument za zadrzavanje svih trenutnih tvrdnji na ljestvici.

Tablica 2.
Pokazatelji pouzdanosti
Tvrdnja Inter-item korelacija Item-rest korelacija Alpha-if-deleted
res_1 0,6101 0,6623 0,8867
res 2 0,5828 0,7398 0,8748
res 3 0,6129 0,6543 0,8879
res_4 0,5746 0,7637 0,8710
res_5 0,5799 0,7484 0,8734
res 6 0,5787 0,7516 0,8729

Eksplorativnom faktorskom analizom analizirana je konvergentna
valjanost mjerne ljestvice i1 preliminarno je ispitana dimenzionalnost mjerne
ljestvice. Eksplorativnom faktorskom analizom izdvojen je jedan faktor, i to
metodom glavnih komponenti, pri ¢emu je kao kriterij odabira broja faktora
primijenjeno Kaiser-Guttmanovo pravilo koje govori da je broj faktora odreden
brojem svojstvenih vrijednosti, odnosno zadrzavaju se svi faktori kojima je
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svojstvena vrijednost veca od 1. Tablica 3. (A) prikazuje rezultirajuéu faktorsku
strukturu, gdje se vidi da jedan izdvojen faktor objasnjava 95,58 posto ukupne varijance.

Tablica 3.
Rezultati eksplorativne faktorske analize
Panel A: Svojstvena vrijednost
Svoistvena Kumulativna Postotak Kumulativni
Faktor oJsty . . objasnjene postotak objasSnjene
vrijednost svojstvena vrijednost . ..
varijance varijance

1 3,58725 3,58725 0,9558 0,9558
2 0,26637 3,85362 0,0710 1,0268
3 0,21071 4,06433 0,0561 1,0830
4 0,03067 4,09500 0,0082 1,0911
5 -0,15839 3,93661 -0,0422 1,0489
6 -0,18359 3,75302 -0,0489 1

Panel B: Svojstveni vektor

Tvrdnje Faktor 1
res_1 0,7095
res 2 0,7874
res_3 0,7056
res_4 0,8115
res 5 0,8031
res_6 0,8139

Rezultati eksplorativne faktorske analize nedvojbeno upuéuju na
zaklju¢ak da je mjerna ljestvica primijenjena za konstrukciju RES indeksa
jednodimenzionalna jer sve tvrdnje imaju visoka faktorska opterec¢enja na faktoru
1 (Tablica 3. (B)). Rezultati takoder upucuju na zakljuc¢ak da mjerna ljestvica
posjeduje svojstvo konvergentne valjanosti, tj. da pripadajuée tvrdnje imaju
visoko faktorsko optere¢enje na odgovaraju¢im faktorima. Stoga se skup od Sest
navedenih tvrdnji moZe promatrati kao jedna mjerna ljestvica kojom se mjeri
percepcija otpornosti na narusavanje potrosaceve privatnosti u online okruzenju.

Konvergentna valjanost mjerne ljestvice takoder se dodatno ispituje
konfirmativnom faktorskom analizom. Mjerni model testiran je uz pretpostavku
da je mjerna ljestvica jednodimenzionalna, tj. da sadrzi jednu latentnu varijablu
(faktor) i da je svaka manifestna varijabla pridruzena toj jednoj latentnoj varijabli.
Testirana su tri razli¢ita modela (Tablica 4.). Model 1 ukljucuje sve tvrdnje;
Model 2 ukljucuje samo one tvrdnje koje nemaju obrnuti smjer djelovanja
(tvrdnje res_1, res 3 ires_5); Model 3 identi¢an je Modelu 2 po broju i sastavu
tvrdnji, no procijenjen je bez skupine ispitanika starijih od 60 godina.
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Tablica 4.
Rezultati konfirmativne faktorske analize
Model 1 Model 2 Model 3
res_1
Faktorl 0,694%** (0,019) 0,662%** (0,024) 0,691%** (0,025)
Konstanta 2,398%** (0,062) 2,398%** (0,062) 2,359%*% (0,068)
res_2
Faktorl 0,774***(0,015)
Konstanta 2,786*** (0,070)
res_3
Faktorl 0,695%** (0,019) 0,714%** (0,023) 0,743%%* (0,024)
Konstanta 2,735%%* (0,069) 2,735%%* (0,069) 2,753%*%% (0,077)
res_4
Faktorl 0,807*** (0,014)
Konstanta 3,034%** (0,075)
res_5
Faktorl 0,809*** (0,014) 0,820*** (0,022) 0,823*** (0,022)
Konstanta 3,051*%*%*(0,075) 3,051*%*%*(0,075) 2,991*%* (0,082)
res_6
Faktorl 0,828%** (0,013)
Konstanta 3,121%%* (0,077)
Broj tvrdnji 6 3 3
N 1.000 1.000 810
x? koeficijent 593,91 %** 823,40%** 750,09%**
RMSEA 0,255 0,000 0,000
GFI 0,842 1,000 1,000
CFI 0,844 1,000 1,000
CR 0,896 0,776 0,796
AVE 0,592 0,541 0,569

Biljeska: *** statisticki signifikantno na razini p < 0,01. RMSEA = Root mean square error of approximation,
GFI = Goodhness of fit indeks, CFI = Comparative fit indeks, CR = Raykov's factor reliability coefficient, AVE =
Average variance extracted

Vrijednosti indeksa odgovaranja mjernog Modela 1 empirijskim
podacima za mjernu ljestvicu sa Sest tvrdnji upucuju na zakljucak o nesSto nizoj
razini odgovaranja definiranog mjernog modela empirijskim podacima (relativno
visoka vrijednost RMSEA i niska vrijednost CFI). Stoga je testiran alternativni
mjerni Model 2 koji obuhvaca tri tvrdnje koje nemaju obrnuti smjer djelovanja.
Rezultati analize upucuju na zakljuéak o poboljSanoj razini odgovaranja
alternativnih mjernih modela empirijskim podacima. Takoder, vrijednosti CA
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koeficijenta za ljestvicu iz Modela 2 i Modela 3 su 0,7747 i 0,7955, §to ukazuje
na zadovoljavajucu razinu pouzdanosti skracene ljestvice s tri tvrdnje.

Vezano na heterogenost uzorka, provjerena je konzistentnost
odgovaranja na stavke mjerne ljestvice tako da smo izracunali varijancu za svaki
modalitet neke sociodemografske varijable te ih wusporedili koriste¢i se
Levenovim testom (Levene, 1960) za jednakost varijanci izmedu dviju skupina. S
obzirom na spol ispitanika, test je ukazao na homogenost varijanci za muskarce i
zene. Za dob ispitanika test je ukazao na heterogenost varijanci osoba starijih od
60 godina, usporedujuci ih s osobama u dobnim razredima ,,18-29 te ,,40-49
godina. Ovo se podudara s rezultatom analize razlika varijanci prema zanimanju,
gdje je uocena heterogenost varijance osoba koje su u mirovini u odnosu na sva
druga zanimanja. Moguce je objasnjenje da su stariji ispitanici teze razumjeli
tvrdnje, posebice one s obrnutim smjerom djelovanja, te su zbog toga bili neSto
manje konzistentni u svojim odgovorima. Sto se ti¢e obrazovanja i veli¢ine
naselja ispitanika, test je pokazao homogenost varijanci za sve razine obrazovanja
i za sve veli¢ine naselja ispitanika. Sukladno s rezultatima heterogene analize,
procijenili smo model bez osoba starijih od 60 godina (Model 3) te se prema
indeksima odgovaranja moZe govoriti o pobolj$anoj razini odgovaranja mjernog
modela. Levenov test za jednakost varijanci u Modelu 3 ukazuje na homogenost
varijanci prema svim sociodemografskim obiljezjima.

Rezultati konfirmativne faktorske analize pokazuju da sve analizirane
tvrdnje znacajno opterecuju pridruzenu latentnu varijablu te se moze zakljuciti da
alternativna mjerna ljestvica posjeduje svojstvo konvergentne valjanosti.
Takoder, rezultati konfirmativne faktorske analize upucuju na zakljucak da je
alternativna mjerna ljestvica jednodimenzionalna.

5. ZAKLJUCAK

Otpornost potroSaca teorijski je koncept koji je u literaturi nedovoljno
istrazen. S obzirom na vaznost koncepta otpornosti u drugim disciplinama te na
prisutnost i izloZenost potroSaca razliitim stresnim situacijama u suvremenom,
globaliziranom okruzenju, moze se zakljuciti o vaznosti Sireg ukljucivanja
koncepta otpornosti u istrazivanje potrosaca. To osobito vrijedi za podrucje
istrazivanja potroSaca u digitalnom okruzenju, gdje je narusavanje privatnosti
jedan od glavnih izvora stresnih situacija.

Nuzna je pretpostavka ukljudivanja koncepta otpornosti potrosaa u
empirijska istrazivanja testiranje iz literature preuzete i prilagodene mjerne
ljestvice kojom bi se navedeni koncept mjerio i ukljucio u teorijske modele. Stoga
je u radu prilagodena i testirana mjerna ljestvica za mjerenje otpornosti potrosaca
na narusavanje online privatnosti.

Rezultati istrazivanja, odnosno testirana mjerna ljestvica, imaju
znanstveni doprinos jer predlazu interdisciplinarni pristup za procjenu otpornosti
potrosaca na krSenje online privatnosti. U usporedbi s prethodnim istrazivanjima,
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nudimo jedinstven istrazivacki pristup ovom novom i neistrazenom aspektu
ponasanja potrosaca u digitalnom okruzenju. Rezultati istrazivanja imaju i
prakti¢ne implikacije za istrazivace jer omogucuju stvaranje modela koji bi
obuhvacao skup individualnih sociodemografskih karakteristika i1 vanjskih
utjecaja te bi pridonio postojeCem razumijevanju otpornosti u sferama ponasanja
potrosaca, ekonomije i privatnosti. Nadalje, predloZzena mjerna ljestvica pridonijet
¢e razumijevanju prilagodbe ponasanja i kupovnih navika otpornih pojedinaca na
krSenja privatnosti u internetskom okruzenju.

Rezultati istrazivanja upucuju na zaklju¢ak o potrebi skraéivanja
originalne mjerne ljestvice zadrzavajué¢i samo pozitivne tvrdnje u ljestvici.
Skradena verzija originalne ljestvice ima zadovoljavaju¢e psihometrijske
karakteristike jer posjeduje svojstva pouzdanosti i konvergentne valjanosti, a
dimenzionalnost ljestvice u skladu je s konceptualiziranom dimenzionalno§c¢u.
Prilagodena ljestvica s obzirom na zadovoljavajuée psihometrijske karakteristike
podrzava upotrebu varijable otpornost potrosaca na povredu online privatnosti u
modelima i budué¢im empirijskim istrazivanjima ponaSanja potro$aa u
digitalnom okruzenju.

Osim $to moze posluziti u budu¢im znanstvenim istrazivanjima koja se
bave podru¢jem online ponasanja potroSaca, testirana mjerna ljestvica omogucit
¢e detaljnije empirijsko istrazivanje uzroka i posljedica fenomena otpornosti
potrosaca na narusavanje privatnosti. Buduca istrazivanja pokazala bi kako ce
otpornost na naruSavanje online privatnosti utjecati na daljnje ponaSanje
potrosaca u digitalnom okruZenju, njihove potrosacke navike, obim online
potrosnje, kao i raspon aktivnosti koje potrosaci obavljaju online. Ova otpornost
moze se takoder uzeti kao jedan od faktora pri odlukama o uvodenju novih javnih
online usluga za pojedince i poduzeca. Takoder, testirana mjerna ljestvica u
budu¢im istrazivanjima moze se Koristiti zajedno s mjernim ljestvicama koje
mjere druge teorijske koncepte, a s ciljem testiranja njezine diskriminantne
valjanosti. Testirana mjerna ljestvica moze posluziti i u primijenjenim
istrazivanjima, kojima je cilj razviti odgovarajuée politike zaStite potroSaca u
online okruzenju.

Naposljetku, ova studija nije bez ogranicenja. Prvo, iako je pojam
otpornosti veoma Sirok pojam koji se pojavljuje u raznim domenama, u ovaj
pregled nije bilo moguce ukljuéiti sve teorijske doprinose otpornosti. Drugo, iako
je mjerna ljestvica testirana na reprezentativnom uzorku potrosaca starijih od 18
godina, djeca od sve ranije dobi pocinju biti aktivna online te se njihova razina
otpornosti moze razlikovati od one medu starijjom populacijom. Isto tako,
mjerena razina otpornosti sigurno se mijenja s vremenom onako kako se mijenja i
tehnoloSko okruzenje potrosaca, stoga bi u buduca istrazivanja svakako valjalo
ukljuciti i vremensku sastavnicu. Konacno, predlozena mjerna ljestvica testirana je na
potrosacima jedne zemlje u specifinim sociokulturnim i ekonomskim uvjetima te se
bez dodatne empirijske provjere ne moze generalizirati izvan ovih uvjeta.
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PRILOG

Tablica Al.

Deskriptivna statistika sociodemografskih obiljezja ispitanika

Varijabla N Arit. Sred. St. Dev. Min. Maks.
Spol*

Zensko 513 0.51 0.50 0 1
Musko 487 0.49 0.50 0 1
Dob 1000 4331 15.88 18 86
Dobne kategorije*

18-29 253 0.25 0.43 0 1
30-39 184 0.18 0.39 0 1
40-49 186 0.19 0.39 0 1
50-59 187 0.19 0.39 0 1
60+ 190 0.19 0.39 0 1
Veli¢ina kucanstva 1000 335 1.42 1 10
Najvise zavrSen stupanj obrazovanja*

Primarno ili manje 20 0.02 0.14 0 1
Sekundarno 518 0.52 0.5 0 1
Tercijarno 426 0.43 0.49 0 1
Poslijediplomsko 36 0.04 0.19 0 1
Zanimanje*

Vlasnik poduzeéa/obrta 50 0.05 0.22 0 1
Menadzer 45 0.05 0.21 0 1
Profesionalac 160 0.16 0.37 0 1
Tehnicar 191 0.19 0.39 0 1
Radnik 191 0.19 0.39 0 1
Umirovljenik 159 0.16 0.37 0 1
Student 111 0.11 0.31 0 1
Nezaposlen 93 0.09 0.29 0 1
Ukupni prihod kucanstva*

2.000 kn ili manje 12 0.01 0.11 0 1
2.501-3.500 kn 26 0.03 0.16 0 1
3.501-5.000 kn 64 0.06 0.24 0 1
5.001-6.500 kn 80 0.08 0.27 0 1
6.501-8.000 kn 98 0.10 0.3 0 1
8.001-10.000 kn 131 0.13 0.34 0 1
10.001-12.000 kn 130 0.13 0.34 0 1
12.501-15.000 kn 123 0.12 0.33 0 1
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15.001-20.000 kn 74 0.07 0.26 0 1
>20.001 kn 39 0.04 0.19 0 1
Bez odgovora 223 0.22 0.42 0 1
Zupanija*

Zagrebacka 93 0.09 0.29 0 1
Krapinsko-zagorska 24 0.02 0.15 0 1
Sisacko-moslavacka 50 0.05 0.22 0 1
Karlovacka 34 0.03 0.18 0 1
Varazdinska 43 0.04 0.2 0 1
Koprivni¢ko-krizevacka 28 0.03 0.17 0 1
Bjelovarsko-bilogorska 26 0.03 0.16 0 1
Primorsko-goranska 89 0.09 0.28 0 1
Licko-senjska 8 0.01 0.09 0 1
Viroviti¢ko-podravska 9 0.01 0.09 0 1
Pozesko-slavonska 14 0.01 0.12 0 1
Brodsko-posavska 19 0.02 0.14 0 1
Zadarska 44 0.04 0.21 0 1
Osjecko-baranjska 96 0.10 0.29 0 1
Sibensko-kninska 15 0.02 0.12 0 1
Vukovarsko-srijemska 15 0.02 0.12 0 1
Splitsko-dalmatinska 124 0.12 0.33 0 1
Istarska 48 0.05 0.21 0 1
Dubrovacko-neretvanska 25 0.03 0.16 0 1
Medimurska 33 0.03 0.18 0 1
Grad Zagreb 163 0.16 0.37 0 1
NUTS2 regija*

Panonska Hrvatska 263 0.26 0.44 0 1
Jadranska Hrvatska 353 0.35 0.48 0 1
Grad Zagreb 163 0.16 0.37 0 1
Sjeverna Hrvatska 221 0.22 0.42 0 1
Veli¢ina naselja*

10,000 ili manje 309 0.31 0.46 0 1
10,001-50,000 296 0.30 0.46 0 1
50,001-100,000 79 0.08 0.27 0 1
Vise od 100,000 316 0.32 0.47 0 1

Biljeska: * Ove varijable pretvorene su u binarne varijable za svaki mogu¢i ishod, stoga aritmeticka
sredina u ovom slucaju zapravo predstavlja postotak ispitanika s danim ishodom za svaku varijablu.
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CONSUMER RESILIENCE TO ONLINE PRIVACY
VIOLATION: SCALE TESTING

Abstract

Resilience at the individual level is defined as a capacity of an individual to
recover from unfavorable conditions, that is as a process of adaptation to harsh
conditions. The aim of the paper is to test the measurement scale of consumer
resilience to online privacy violation. Psychometric adequacy of the measurement
scale was analyzed by assessing reliability, convergent validity and
dimensionality of the measurement scale. The Cronbach alpha coefficient and
explorative and confirmative factor analysis were applied. Research results point
to the conclusion about the need to shorten the original measurement scales in a
way that only positive statements are retained. The abbreviated version of the
original scales satisfies the psychometric characteristics as it possesses the
properties of reliability and convergent validity, and the dimensionality of the
scale is consistent with the conceptualized dimensionality.

Keywords: resilience, online privacy violation, consumers, measurement scale,
psychometric characteristics

JEL classification: D12, D91

543








