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SazZetak

Odrzivi razvoj postaje sve vaznija pretpostavka turistickog razvoja. Programi
ekoloskog certificiranja, uslijed koordiniranog djelovanja relevantnih dionika u
turizmu, mogu biti potpora razvoju odrzivog turizma. Sukladno tome, cilj je ovog
istrazivanja identifikacija i analiza potpore turistickih zajednica i tijela javne
uprave u razvoju odrzivog turizma Republike Hrvatske u kontekstu programa
ekoloskog certificiranja. Prilikom identifikacije ove potpore analizira se sadrzaj
mreznih stranica turistickih zajednica i tijela javne uprave na podrucju sedam
zupanija Jadranske Hrvatske. U analizi sadrzaja mreznih stranica koriste se
deskriptivna analiza i analiza sadrzaja. Sveukupno su identificirana tri programa
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koje promoviraju dionici. Rezultati istraZivanja pokazuju slabu razinu potpore
odrzivog razvoja promocijom programa ekoloskog certificiranja koja preteZito
ukljucuje informiranje.

Kljucne rijeci: dionici u turizmu, potpora odriivom razvoju, programi
ekoloSkog certificiranja, analiza mreZnih stranica.

1. UvVOD

Odrzivi razvoj postaje cilj gotovo svake ljudske aktivnosti, medu kojima
je iturizam. S obzirom na vodecu ulogu turizma u gospodarskom razvoju mnogih
zemalja, intenzivira se njegov odrzivi razvoj na svim razinama. To proizlazi iz
¢injenice da, osim pozitivnih ekonomskih ucinaka, turizam ima i negativan
ucinak na destinacije, §to se ponajvise ocCituje u degradaciji, odnosno zagadenju
okolida (Krce Mio¢i¢, Razovi¢ i Klarin, 2016). Stovise, iako se mnoge zemlje u
svojim politikama fokusiraju na odrzivi razvoj, isticu da je upravo turizam
dugoro¢no potrebno razvijati u okviru politike odrzivog razvoja turizma, koja
treba biti integrirana sa Sirim ekonomskim, drustvenim i ekoloskim politikama
(Hall, 2008, u: Bramwell, 2011; Guo, Jiang i Li, 2019). Medutim, koncept
odrzivog razvoja turizma nije u potpunosti jasan, stoga politike koje su usmjerene
na gospodarski rast i dalje imaju vodec¢u ulogu (Guo et al., 2019), a posljedi¢no
politika odrzivog razvoja turizma mnogim drZavama nije prioritet. Ipak, s
obzirom na negativne utjecaje turizma, od kojih se najvise istice oneéiSéenje
okolisa, kao i njegov utjecaj na klimatske promjene, potrebno je razmotriti
postojeci okvir politike odrzivog razvoja turizma i pokusati ga unaprijediti, kako
bi postao snazan alat u poticanju odrzivog razvoja turizma na svim razinama. U
tom kontekstu predlaze se kombiniranje pristupa odrzivosti s posebnim
naglaskom na zastitu okolisa (Xu i Sofield, 2016), no identificirane su teskoce u
njegovoj implementaciji (npr. izostanak zajedni¢ke odgovornosti), posebice kada
je rije¢ o dionicima u turizmu (Vellecco i Mancino, 2010).

S obzirom na snaznu dinamiku razvoja turizma tijekom posljednjih
desetljeca, oCuvanje resursa i zaStita okoliSa postaje izrazito vazno (Pamfilie,
Firoiu, Croitoru i lonescu, 2018), kako bi se smanjila prekomjerna uporaba
ograni¢enih resursa, generiranje otpada i izravna degradacija okoliSa, plaza,
zaSti¢enih podrucja i prirodnih resursa te u konacnici smanjio negativan utjecaj
turizma na okoli$ i klimu turisticke destinacije. Promjene u nacinu razmisljanja i
djelovanja potrebno je inicirati na razini razli¢itih dionika, ukljucujuéi i turisticke
zajednice te tijela javne uprave, koji su vazni u turisticCkom razvoju (Brokaj, 2014;
Krce Mioci¢ et al., 2016).

Dosadasnja istrazivanja uloge dionika u kontekstu turizma i ekolosSkog
certificiranja usmjerena su na istrazivanje stavova i misljenja turistiCkih
menadzera u smislu implementacije programa ekoloskog certificiranja (Yilmaz,
Ungiiren i Kagmaz 2019) te utvrdivanje vaZnosti koju turisti dodjeljuju
programima ekoloskog certificiranja u kontekstu turizma (Bradic et al., 2017;
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Esparon et al., 2014; Lissner i Mayer, 2020; Puhakka, 2011; Puhakka i Siikamaki,
2012). Istrazivanja vezana uz tijela javne uprave i turisticke zajednice najcesce su
usmjerena opcenito na planiranje odrzivog razvoja turizma (Brokaj, 2014; Chen,
2014; Roxas, Rivera i Gutierrez, 2020), ne razmatrajué¢i koncept ekoloskog
certificiranja kao potpore razvoju odrzivog turizma. Uzimajuéi u obzir vaznost
turistickih zajednica i tijela javne uprave u kontekstu turizma, cilj je ovog
istrazivanja identifikacija i analiza potpore turistiCkih zajednica i tijela javne
uprave u razvoju odrzivog turizma Republike Hrvatske u kontekstu programa
ekoloskog certificiranja.

2. PREGLED LITERATURE

Turizam generira pozitivne, ali i negativne ekonomske, drustvene i
okoligne u¢inke (PiGuljan, Tezak Damijani¢ i Sergo, 2018), stoga je klju¢no
odgovoriti na pitanje kako ga dalje razvijati a da pri tome ne trpi prostor (resursi),
ukupna covjekova okolina te da se istovremeno ne umanjuju ekonomski ili bilo
koji drugi njegovi pozitivni uéinci na sredinu u kojoj se razvija (Magas, Vodeb i
Zadel, 2018). Nastanak ovog problema proizlazi iz samih pocetaka razvitka
masovnog turizma koji zapocinje 1950-ih, razvojem standardnog masovnog
turistiCkog proizvoda (Aguilo, Alegre i Sard, 2005), koji je i glavna karakteristika
turizma u Republici Hrvatskoj (Vukoni¢, 2001). Tako masovni turizam generira
povoljne ekonomske, sociokulturne i okoliSne u¢inke, uz povoljne ucinke, isticu
se i oni negativni (Banerjee, 2021), posebice kada je rije¢ o okoliSu turistickih
destinacija.

Masovni turizam predstavlja prijetnju mnogim prirodnim podruéjima,
imajuéi za posljedicu eroziju tla, pove¢ano zagadenje (npr. voda, tlo), gubitak
prirodnog stanista, povecan pritisak na ugrozene vrste i povecanu osjetljivost na
Sumske pozare (Sunlu, 2003). Takoder, turizam je kljucan ¢imbenik koji utjece na
klimatske promjene, a obalne i priobalne turisticke destinacije posebno su
osjetljive na klimatske promjene. Upravo nedostatak integracije izmedu politike
odrzivog turizma i politika klimatskih promjena, kao i nedostatak koordinacije
izmedu tijela javne uprave, dovode do osjetljivosti turistickih destinacija na
klimatske promjene (Guo et al., 2019; Santos-Lacueva, Clavé i Saladié, 2017).
Posljedi¢no, nuzno je da tijela javne uprave aktivno razvijaju programe za prilagodbu
klimatskim promjenama i sudjeluyju u njihovoj implementaciji, razvijaju odrZive
turisti¢ke proizvode i jacaju dijalog o klimatskim promjenama radi postizanja razvoja
odrzivog turizma (Guo et al., 2019).

2.1.  Odrzivi razvoj turizma

Kako bi se sprijeCio ili smanjio negativan utjecaj turizma na okolis,
turizam je dugoro¢no potrebno razvijati u okviru politike odrzZivog razvoja, koja
treba biti integrirana sa Sirim ekonomskim, drustvenim i ekoloskim politikama
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razmatranima unutar koncepta odrzivog razvoja turizma (Hall, 2008, u:
Bramwell, 2011). Koncept odrzivog razvoja turizma obuhvaca tri suprotstavljene
sastavnice (ekonomiju, druStvo i okolis), koje je potrebno uravnoteziti. U tom
kontekstu ,.ekoloska odrzivost jam¢i kompatibilnost razvoja s ocuvanjem i
odrzanjem osnovnih ekoloskih procesa, bioloske raznolikosti i bioloskih resursa;
sociokulturna odrzivost, jam¢i kompatibilnost razvoja s ocuvanjem kulture i
sustava vrijednosti ljudi na koje taj razvoj utjeCe te trajno odrzanje i isticanje
identiteta lokalne zajednice, dok ekonomska odrzivost, jam¢i da je razvoj
ekonomski efikasan i da je upravljanje resursima takovo da ¢e se njima moci
koristiti i buduc¢e generacije* (Smol¢i¢ Jurdana, 2003). Medu ovim sastavnicama
posebno se istice aspekt okoliSa, koji unato¢ troskovima, dugoro¢no pridonosi
konkurentnosti turizma. Iz tog je razloga upravo okoli$ni aspekt potrebno tretirati kao
srediS$nju sastavnicu odrzivog razvoja turizma (Pulido-Fernandez, Andrades-Caldito i
Sanchez-Rivero, 2015).

,»S obzirom na sloZenost i heterogenost turizma, odrzivi razvoj turizma
zahtijeva multidioni¢ki pristup u uskladivanju interesa, ciljeva i ponasanja
dionika, ukljuéenost svih dionika u njegovu provedbu te kompromisno
upravljanje na svim drustveno-politickim razinama, s izrazenom ulogom vlasti.
Kako bi se osigurala implementacija odrzivog razvoja turizma, nuzno je
kontinuirano praéenje i kontrola pokazatelja utjecaja turizma, u svrhu
pravovremene primjene preventivnih i korektivnih mjera.” (Klarin, 2017)
Sukladno s time, predlazu se razli¢iti modeli odrzivog razvoja turizma turistickih
destinacija koji se temelje na teoriji dionika (Klarin, 2017; Miceti¢ Fabi¢, 2017;
Zhang et al., 2021), koji uz ekonomsku i drustvenu, sadrze i sastavnicu okoli§ne
odrzivosti. Medutim, samo rijetki modeli integriraju programe ekoloskog
certificiranja (Klarin, 2017) koji se mogu promatrati kao potpora razvoju
odrzivog turizma pojedine destinacije.

2.2.  Teorija dionika u kontekstu odrZivog razvoja turizma

Potporu razvoju odrzivog turizma pruzaju razliciti dionici, poput javnog,
privatnog sektora, rezidenata i turista (Miceti¢ Fabi¢ i Smolci¢ Jurdana, 2018),
koji svojim djelovanjem nastoje pridonijeti smanjenju negativnih ucinaka
turizma. Ipak, ne postoji ,alat“ za njihovu identifikaciju, stoga je nuzno
identificirati dionike turistiCke destinacije te nacin njihova uklju¢ivanja u razvoj
odrzivog turizma (Byrd, 2007; Krce MiocCi¢ et al., 2016). Potrebno je odrediti
njihov stupanj ukljucenosti i utjecaja prema odredenim karakteristikama,
rezultatima, usvojenom znanju i iskustvu, ukljucenosti u turisticku ponudu i
percepcije odrzivog razvoja u turizmu (Krce Mioci¢ et al., 2016). U tom
kontekstu Tkaczynski (2009) dijeli dionike na primarne i sekundarne, pri ¢emu su
primarni dionici oni bez ¢ijeg kontinuiranog sudjelovanja destinacija ne moze
opstati (npr. turisti, turisticka i ugostiteljska poduzeca, lokalno stanovnistvo,
lokalna samouprava, turisticke zajednice). Sekundarni su dionici oni koji utjecu
na destinaciju ili destinacija utjeCe na njih, ali nisu ukljuceni u transakcije s
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destinacijom ili nisu bitni za njezin opstanak (npr. gospodarske komore, interesne
skupine, mediji, trgovine, sveucilista).

Potpora dionika razvoju odrzivog turizma pretezito se razmatra u
kontekstu upravljanja turistiCkom destinacijom (Brokaj, 2014; Byrd, 2007; Chen,
2014; Dimitrovski, Lemmetyinen, Nieminen i Pohjola, 2021; Ellis i Sheridan,
2014; Roxas et al., 2020; Waligo, Clarke i Hawkins, 2013) te implementacije
odrzivih praksi u turistickim poduze¢ima (Bohdanowicz, Churie-Kallhauge i
Martinac, 2001; Kernel, 2005; Kasimu, Zaiton i Hassan, 2012; Theodoulidis,
Diaz, Crotto i Rancati, 2017; Lamm, 2021). Na razini turisticke destinacije
problem postaju razliciti dionici jer svaki od njih ima razlicite interese i prioritete
(Bramwell, 2011), a prisutno je i razli¢ito razumijevanje politike odrzivog razvoja
turizma, $to moZze oteZati njezinu implementaciju, ali i razvoj jedinstvene politike
odrzivog razvoja turizma (Guo et al., 2019; Ong i Smith, 2014; Timur i Getz,
2009). lako koncept razvoja odrzivog turizma prepoznaju relevantni dionici u
turizmu, poput javnog i privatnog sektora, rezidenata i turista (Miceti¢ Fabié¢ i
Smol¢i¢ Jurdana, 2018), turizam i dalje ima negativan utjecaj pretezito na okolis,
$to ukazuje na potrebu unapredenja tog koncepta (Hall, 2011). Za postizanje
razvoja odrzivog turizma kljuéno je ne samo prepoznavanje tog koncepta veé i
sudjelovanje dionika u procesima razvoja i provedbe politike odrzivog razvoja
turizma koju bi trebala usmjeravati i podupirati tijela javne uprave, istovremeno
uravnotezujuci i smanjujuci sukobe izmedu dionika (Gossling, Hall, Ekstrom,
Engeset i Aall, 2012; Scheyvens, 2011; Solstrand, 2013; Vernon, Essex, Pinder i
Curry, 2005).

2.3.  Ekolosko certificiranje kao potpora odrzZivom razvoju turizma

Uslijed koordiniranog djelovanja svih relevantnih dionika, programi
ekoloskog certificiranja', mogu biti kvalitetna potpora razvoju odrZivog turizma, i
to ne samo okoli$noj odrzivosti. Rije¢ je o dobrovoljnom alatu koji je razvijen i
implementiran s ciljem smanjenja utjecaja turizma na okoli§ (Preziosi, Tourais,
Acampora, Videira i Merli, 2019). Proizvod je navedenog programa graficki
simbol i/ili opisni tekst, tj. ekoloska oznaka koja pruza informacije u vezi s
ekoloskim kriterijima proizvoda koji se nude na trziStu (Rabontu i Babucea,
2015). Bucar, Van Rheenen i Hendija (2019) identificirali su ukupno 203
ekoloske oznake usmjerene na jedno podrucje (npr. smjeStaj ili turoperatori),
odnosno vise podrucja u turizmu (npr. smjestaj, transport, atrakcije, destinacije).
Programi ekoloskog certificiranja namijenjeni su gotovo svim vrstama smjestaja
u turizmu, ugostiteljskim objektima i destinacijama na regionalnoj, nacionalnoj i
medunarodnoj razini (Ryglova, 2007; Suboti¢ i Popovi¢, 2018), §to ukazuje na
vaznost diversifikacije sveukupne ponude turistickog sektora s ciljem poticanja
razvoja odrzivog turizma. Osim toga, ukljuivanje u programe ekoloskog

! U kontekstu ovog rada, programi ekoloskog certificiranja, promatraju se kao (promotivni) alat za potporu
odrzivom razvoju turisticke destinacije (primarmo kroz okolisni, ali i drustveni i ekonomski aspekt)
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certificiranja donosi i brojne Kkoristi za razliite dionike u turizmu, medu kojima
su tijela javne uprave i turisticke zajednice koja ostale dionike (poput turistickih
poduzeca) trebaju poticati na njihovu implementaciju. Koristi koje tijela javne
uprave 1 turisticke zajednice imaju od programa ekoloskog certificiranja mogu
biti izravne (alternativa izravnoj regulaciji) i neizravne (pomo¢ u pracenju
odrzivih praksi u sveukupnom razvojnom trenutku turisticke destinacije, pozitivni
uCinci na imidz turizma regije/zemlje, pomo¢ u zastiti destinacije od
greenwashinga?®) (Lissner i Mayer, 2020).

Posebnu pozornost potrebno je usmjeriti na ulogu dionika u razvoju
odrzivog turizma obalnih i priobalnih turistickih destinacija, koje su izlozene
visokom pritisku turistickih aktivnosti na njihov okoli§. Upravo programi
ekoloskog certificiranja mogu biti potpora razvoju odrzivog turizma tih podrucja.
Primjerice, intenzivno koriStenje plazama rezultira ekoloSkom degradacijom,
masovnim turizmom u obalnim i priobalnim turistickim odmarali§tima, gdje su
turisti koncentrirani na malim podrucjima, stvaraju se velike koli¢ine otpada i sl.
(Castillo-Manzano, Castro-Nufio i Lopez-Valpuesta, 2021). Posljedi¢no,
programi ekoloSkog certificiranja sve se intenzivnije razmatraju u kontekstu
potpore (odrzivom) upravljanju obalnim i priobalnim turistickim destinacijama
(Merli, Preziosi, Acampora, Lucchetti i Ali, 2019), $to je prvi korak k razvoju
odrzivog turizma navedenih podrucja.

Ipak, utjecaj programa ekoloSkog certificiranja na odrzivi razvoj turizma
obalnih i priobalnih destinacija nije dovoljno istrazen. Veéina takvih istrazivanja
usredotocena je na program Plave zastave (engl. Blue Flag). Utvrdeno je kako
program Plave zastave potiCe tijela javne uprave na podrsku odrzivom
upravljanju plazom i destinacijom s naglaskom na okoli$nu odrzivost (Botero i
Zielinski, 2020; Creo i Fraboni, 2011; Pencarelli et al., 2016), koristi se kao alat
za promociju turizma, ali i kao alat za zastitu okolisa (Klein i Dodds, 2017a),
vazan je u kontekstu ekoloske edukacije dionika (Klein i Dodds, 2017), potice
proekolosko ponasanje dionika (Ulme, Graudina-Bombiza i Ernsteins, 2018) i
suradnju razli¢itih dionika u turizmu u kontekstu poboljsanja turisti¢kih usluga,
kao i zastite okoliSa destinacije (Cerqua, 2017), pruza konkurentske prednosti
turistiCkim destinacijama, dok u kombinaciji s drugim standardima zastite okolisa
i kvalitete stvara model upravljanja plazama koji je ucinkovitiji, druStveno
isplativiji, ekoloski i gospodarski, s ciljem odrzivog razvoja turizma (Fraguell,
Marti, Pint6 i Coenders, 2016). Osim toga, jedan od pokazatelja odrzivog razvoja
turizma postotak je plaza uklju¢enih u program Plave zastave, koje ujedno
postizu 1 najbolje rezultate s aspekta odrzivog upravljanja obalnim podru¢jem
(Blancas, Gonzélez, Lozano-Oyola i Pérez, 2010).

Uloga dionika (hotela, turistickih posrednika, turistickih zajednica, tijela
javne uprave) u razvoju odrzivog turizma obalnih i priobalnih destinacija nakon
implementacije Plave zastave izrazito je vazna (Botero i Zielinski, 2020). Naime,

2 Ponasanje ili aktivnosti zbog kojih se vjeruje da je tvrtka usmjerena na zastitu okoli$a vise nego $to
to u stvarnosti jest (https://dictionary.cambridge.org/dictionary/english/greenwashing)
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dionici su odgovorni za radnje poput poticanja suradnje izmedu javnih i privatnih
organizacija s ciljem zastite okoliSa destinacije, zoniranja plaze, implementacije
koSeva za razvrstavanje otpada na plaze, kreiranja plana upravljanja plazama,
implementacije uredaja za prociS¢avanje otpadnih voda u destinaciji,
implementacije edukacijskih aktivnosti usmjerenih na zastitu okolisa, akcije
¢is¢enja plaze, implementacija signalizacije na plaze (npr. informacije o morskim
ekosustavima).

3. METODOLOGIJA

S ciljem identifikacije i analize potpore primarnih dionika, odnosno
turistickih zajednica i tijela javne uprave, u razvoju odrzivog turizma Republike
Hrvatske u kontekstu programa ekoloskog certificiranja provedena je analiza
mreznih stranica turistickih zajednica i tijela javne uprave. Pregledom literature
utvrden je nedostatak empirijskih istrazivanja koja analiziraju potporu koju
dionici u turizmu pruzaju razvoju odrzivog turizma, posebice u kontekstu
programa ekoloskog certificiranja. Stoga je u istrazivanju uloge dionika u turizmu
u kontekstu njihove potpore odrzivom razvoju turizma primijenjena kvalitativna
metodologija. Rezultati prikazani u ovom radu dio su vedeg istrazivanja
provedenog u sklopu dvaju projekata koji su istrazivali odredene aspekte
odrzivosti turizma na Mediteranu i u Jadranskoj Hrvatskoj. Kao polaziste
prilikom definiranja podrucja obuhvata ovog istrazivanja uzeto je u razmatranje
kako turizam RH karakterizira izrazita sezonalnost i velik nerazmjer izmedu broja
turista koji odsjedaju u Jadranskoj Hrvatskoj u odnosu na Kontinentalnu Hrvatsku
te s obzirom na to da Zupanije unutar ove NUTS 2 regije najviSe pridonose
hrvatskom turizmu u broju dolazaka i noéenja (Drzavni zavod za statistiku,
2018); okoli§ destinacija Jadranske Hrvatske pod veéim je pritiskom turistickih
aktivnosti. Stoga su ovim istrazivanjem obuhvaceni dionici koji se nalaze na
podrudju Jadranske Hrvatske?, odnosno s podruc¢ja Istarske, Primorsko-goranske,
Licko-senjske, Zadarske, Sibensko-kninske, Splitsko-dalmatinske i Dubrovacko-
neretvanske zupanije. S ciljem definiranja populacije koristili su se podaci
dostupni na stranicama Ministarstva pravosuda i uprave (2020) te Ministarstva
turizma RH (2020).

Glavni fokus istrazivanja stavljen je na dva primarna dionika: tijela
javne uprave (Zupanije, gradovi i opéine) i turisticke zajednice (Zupanijske i
lokalne) zbog vaznosti njihove potpore u promicanju odrzivosti turisticke
destinacije, a posebice u kontekstu ekoloskog certificiranja. lako su obje skupine
dionika iz iste kategorije, odnosno turisticke su zajednice pod izravnom
ingerencijom javne uprave, ovim se istraZivanjem oni razmatraju kao dva
odvojena dionika jer promocija turistickih aktivnosti ne predstavlja glavni fokus
aktivnosti Zupanija, gradova i opéina, dok je u slucaju turistickih zajednica
promocija turizma jedna od njihovih glavnih aktivnosti. Kao prvi korak prilikom

3 Prema strukturi HR NUTS21, https:/narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/full/’2019 12 125 2507.html
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provedbe istrazivanja o potpori koju dionici u turizmu pruzaju razvoju odrzivog
turizma, izvrSena je analiza mreznih stranica dionika. Rezultati prezentirani u
ovom radu temelje se na podacima prikupljenima analizom mreznih stranica
dionika. Ovo istrazivanje provodilo se od prosinca 2020. do kraja ozujka 2021. U
tom razdoblju pregledano je sveukupno 406 mreznih stranica dionika®, ¢ime su
obuhvacene mrezne stranice cjelokupne populacije (7 mreznih stranica Zupanija,
60 mreznih stranica gradova, 160 mreznih stranica op¢ina i 179 mreznih stranica
turisti¢kih zajednica). U slucaju u kojem su pri dvaju dionika (tijela javne uprave
i turisticke zajednice) mrezne stranice bile iste, u analizu je stranica uzeta samo
jedna stranica. Istrazivanjem se htjelo identificirati programe ekoloskog
certificiranja koje dionici u turizmu promifu svojim mreznim, stranicama te
utvrditi razlike izmedu pojedinih dionika glede promicanja tih programa.

Pregledavali su se svi sadrzaji na mreznim stranicama. Kao prvi korak u
identifikaciji potencijalno vaznih sadrZaja za ovo istrazivanje, pregledana je
struktura mreznih stranica, odnosno grupiranje sadrzaja (npr. o nama; novosti;
gospodarstvo i potpore; kultura turizam i sport itd.). Takoder, ako su mrezne
stranice omogucavale pregledavanje s pomocu trazilice, koristila se i trazilica za
brze i ciljano pregledavanje Zeljenog sadrzaja. Svakoj pojedina¢noj sekciji
pristupilo se kako bi se identificirao njezin sadrzaj. Sadrzaj sekcije vezan uz
ekolosko certificiranje preuzet je s pomoc¢u NCapture for NVivo proSirenja u
Google Chrome pretrazivacu. Potom su preuzeti sadrzaji uvezeni u NVivo
program radi daljnje obrade..

S ciljem analize prikupljenih podataka koristile su se deskriptivna
analiza (frekvencije i rang) i analiza sadrzaja. Analiza sadrzaja Cesto je koriStena
tehnika kvalitativnog istrazivanja. U ovom radu koristila se konvencionalna
analiza sadrzaja, pri C¢emu su kategorije kodiranja proizlazile izravno iz
tekstualnog sadrzaja, bez koriStenja unaprijed stvorenim kategorijama. Ovaj
pristup prikladan je kada je literatura o nekom fenomenu ograni¢ena (Hsieh i
Shannon, 2005).

4. REZULTATI I DISKUSIJA

Analizom mreznih stranica dionika identificirana su dva tipa njihove
potpore razvoju odrzivog turizma RH (Tablica 1). Prvi tip potpore ukljucivao je
uspostavu 1 provodenje programa ekoloskog certificiranja, dok je druga skupina
aktivnosti obuhvacala pruzanje informacija o programima ekoloskog
certificiranja na mreznim stranicama dionika u vidu objava sadrzaja vezanih uz te
programe. Objave su se, sukladno s time, analizirale ovisno o tome promoviraju li
razmatrani dionici ili provode certificiranje. Samo jedan dionik identificiran je
kao provoditelj certifikacijskog programa, dok ostali dionici iskljucivo
promoviraju programe ekoloskog certificiranja. Opéenito, od ukupno 406

# U slu¢aju ako su mrezne stranice turisticke zajednice i grada/opéine bile iste, mreZna stranica je analizirana
samo jednom .
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dionika, sadrzaji vezani uz programe ekoloskog certificiranja pronadeni su na
mreznim stranicama samo deset dionika.

Tablica 1.
Broj dionika prema vidovima potpore
Ekoloske tificiranj
Tip dionika Broj dionika SO0 conelrane
Provoditelji Promotor
Zupanija 7 1 0
Grad 60 0 3
Op¢ina 160 0 0
Turisticka zajednica 179 0 6

Izvor: obrada autora

Identificirana su sveukupno tri programa, Cije su informacije bile
dostupne na analiziranim mreZnim stranicama. Radi se o dvama programima
regionalnog karaktera (Eco Domus i Dalmatia Green) i jednome medunarodnom
programu (Plava zastava). Buduéi da je jedan od dionika i certifikacijsko tijelo
programa ekoloskog certificiranja, objave na njegovim mreznim stranicama
usporedene su s objavama na mreznim stranicama provoditelja certificiranja za
programe Dalmatia Green i Plava zastava (Tablica 2). Programi su usporedeni s
obzirom na osam glavnih identificiranih tematskih sadrzaja (razina primjene,
provoditelj, korisnici, cilj projekta, ukljuceni objekti, kriteriji, potrebna obuka i
oznaka). Glavni je cilj svih programa poticanje razvoja odrzivog turizma, s time
da Eco Domus program naglaSava i diversifikaciju smjestaja i podizanje njegove
kvalitete, a program Plave zastave stavlja naglasak na upravljanje i gospodarenje
obalnim pojasom. Dok je program Eco Domus iskljucivo fokusiran na jedan tip
smjestaja, program Dalmatia Green ukljucuje viSe tipove smjestaja, a program
Plave zastave vezan je uz plaze i marine. Najvise kategorija, a sukladno s time i
broja kriterija, definirano je u sklopu Eco Domus programa. Programi Eco Domus
i Plava zastava imaju definirane obvezne i dodatne kriterije, dok Eco Domus i
Dalmatia Green imaju viSe razina oznaka koje ovise o tome koliko je kriterija
zadovoljeno.

Informacije o razli¢itim programima ekoloskog certificiranja pronadene
su na mreznim stranicama devet dionika (tri grada i Sest turistickih zajednica)
(Tablica 3), sto je izrazito malen broj u odnosu na sveukupan broj analiziranih
mreznih stranica. Pojedinacni dionici ve¢inom su objavili po jednu objavu u vezi
s programima ekoloskog certificiranja, dok su gradovi objavili vise objava (jedna
objava u izdvojenoj sekciji koja pruza opcenito informacije o programu i vise
objava u obliku novosti). Analizom tih mreznih stranica utvrdeno je kako gradovi
isklju¢ivo promoviraju program Plave zastave, dok turisticke zajednice
promoviraju jo§ i Eco Domus te Dalmatia Green programe certificiranja. U
jednom slucaju utvrdena je sinergija u promociji programa Plave zastave jer se na
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mreznim stranicama grada i turisticke zajednice toga grada istovremeno
promovirao i taj program. Takoder, samo je jedna turisticka zajednica
istovremeno promovirala vise od jednog programa ekoloskog certificiranja.

Tablica 2.

Usporedba glavnih karakteristika programa ekoloskog certificiranja dostupnih na
stranicama certifikacijskih tijela

Programi ekoloskog certificiranja

Karakteristike

Eco Domus Dalmatia Green Plava zastava

. Regionalna (Istarska Regionalna (vise Medunarodna (46
Razina . - . oy py .
Zupanija) primorskih zupanija) drzava)
e 5 " Udruga (na
Provoditelj Zupanija Udruga (od 2019.) nacionalnoj razini)
s Iznajmljivaci u Privatni turisticki . .
Korisnici Plaze i marine

privatnom smjestaju

smjestajni objekti

Cilj programa

Poticanje na
diversifikaciju i
podizanje kvalitete
smjestaja
uskladivanjem s
nacelima odrzivog
razvoja i odrzivog

Smanjenje
negativnog utjecaja
turizma na okolis 1
promoviranje
inovativne zelene
turisticke ponude.

Prvenstveni cilj
odrzivo upravljanje te
gospodarenje morem

i obalnim pojasom

turizma
Broj objekata 46 (movgucnp st 32 (movgu cnost Podaci nisu dostupni
pretrazivanja) pretrazivanja)

12 kategorija, 75

8 kategorija, 29

Plaze: 4 kategorije,
33 kriterija (30
obveznih, 3
pozeljna); Marine: 6

Kriteriji kriterija (50 osnovnih Kriteriia
i 25 dodatnih) J Kategorija, 38
kriterija (22 obvezna,
16 pozeljna)
Obuka Obvezna Smjernice Podaci nisu dostupni
: _ 710,
Eco Domus (osnovni Bas.z ¢ ('60 2%
kriteriji); Eco Domus kriterija); Plus (73 -
Oznaka ; 85% kriterija); Pro Plava zastava

plus (osnovni i
dodatni kriteriji)

Dalmatia Green
(86% i vise kriterija)

Izvor: obrada autora

Tablica 3.

Identificirani programi ekoloskog certificiranja prema vrsti dionika — promotora

Promotori Broj analiziranih objava
Program Gradovi Tu.r isti?“ke Gradovi Tu.r isti?ke
zajednice zajednice
Eco Domus 0 2 0 3
Dalmati Green 0 2 0 2
Plava zastava 3 3 8 2

Izvor: obrada autora
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Razmatraju¢i Zzupanijsku zastupljenost, sva tri grada nalaze se na
podrugju Istarske zupanije. U slucaju turisti¢kih zajednica, dvije zajednice nalaze
se u Istarskoj, jedna u Sibensko-kninskoj, o ostale u Splitsko-dalmatinskoj
zupaniji. Analizirani dionici u ovom istrazivanju ve¢inom su stavili ili objave o
programima ekoloskog certificiranja u sekciji obavijesti ili su kreirali posebnu
sekciju posveéenu iskljuc¢ivo tom programu. Samo jedan grad imao je objave i u
sekciji obavijesti 1 u posebnoj sekciji vezanoj uz program. Stoga je na mreznim
stranicama dvaju gradova pronadeno viSe sadrzaja u vezi s programom Plava
zastava. Svaki od tih sadrzaja uzet je u razmatranje ucestalosti tematskih sadrzaja.

Analizom objava vezanih uz programe eckoloskog certificiranja na
mreznim stranicama dionika, identificirano je sveukupno deset tematskih sadrzaja
(Tablica 4). Kao najces¢i tematski sadrzaj identificirano je povezivanje programa
s odrzivoséu i oCuvanjem okolisa. Pojavljuje se u objavama vezanima uz sva tri
programa certificiranja. Kao drugi najvazniji sadrZaj u objavama pojavljuje se cilj
programa, ali samo u slu¢aju dvaju programa certificiranja. Poveznice na mrezne
stranice certifikacijskog tijela tre¢i su po redu sadrzaj koji je identificiran u svim
trima programima certificiranja. Koristi za goste/turista te popis plaza dva su
tematska sadrzaja koja su takoder treéi po zastupljenosti, ali su isklju¢ivo vezani
uz program Plave zastave. Razlog je tome Cinjenica kako je veéina objava na
mreznim stranicama dionika bila o programu Plave zastave. Sukladno s time,
tematskih sadrzaja objava vezanih uz program Plave zastave ima najvise u
odnosu na ostala dva programa. Takoder, u programu Plave zastave i Dalmatia
Green identificirani su tematski sadrzaji koji su isklju¢ivo vezani uz ta dva
programa.

Tablica 4.

Tematski sadrzaji objava o programima prema ucestalosti pojavljivanja na
mreznim stranicama dionika

Identificirani tematski sadrZzaji Frekvencija Rang
Poveznica na mreznu stranicu certifikacijskog tijela* 7 3
Povezivanje s odrzivoscéu i o€uvanjem okolisa* 9 1
Cilj programa** 8 2
Objave vezane uz COVID-19 pandemiju***°¢ 2 7
Nadin prijave***°¢ 1 8
Koristi za prijavitelje ***P¢ 1 8
Koristi za goste/turiste***’* 7 3
Popis plaZa na podru¢ju ingerencije **** 7 3
Objave vezane uz podizanje Plave zastave **** 5 6
Kriteriji programa***'% 2 7

Napomena: * Identificirano u svim trima programima, ** Identificirano u programu Plava zastava
i Dalmatia Green, ***PS Identificirano u programu Dalmatia Green, ****Z Identificirano u
programu Plava zastava

Izvor: obrada autora
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Razmatranjem ucestalosti pojavljivanja pojedinih tematskih sadrzaja s
obzirom na pojedine dionike (Tablica 5), svi gradovi u svojim objavama isti¢u
Cetiri tematska sadrzaja (povezivanja s odrzivoséu i ocuvanjem okoliSa, cilj
programa, koristi te popis plaza), dok su u slucaju turistickih zajednica dvije
tematske cjeline najvaznije (poveznica na mreznu stranicu i povezivanje s
odrzivoséu i oCuvanjem okolisa).

Razli¢ita istrazivanja istiCu vaznost razvoja odrzivog turizma (Hall,
2008, u: Bramwell, 2011) te klju¢nu ulogu dionika u njegovu poticanju (Miceti¢
Fabi¢ i Smol¢i¢ Jurdana, 2018). Programi ekoloSkog -certificiranja mogu
promovirati odrzivi razvoj u kontekstu turizma te poduprijeti odrzivi razvoj
turistiCke destinacije (Klarin, 2017). Ovim istrazivanjem identificirana su samo tri
programa ekoloskog certificiranja, ¢iji su sadrzaji pronadeni u objavama na
mreznim stranicama tijela javne uprave i turistickih zajednica. Usporedujuci ove
rezultate s rezultatima Bucar et al. (2019) koji su identificirali sveukupno 203
ekoloske oznake proizasle iz razli¢itih programa ekoloskog certificiranja iz
razli¢itih podrucja turisticke ponude (smjestaj, posrednici, transport, atrakcije
itd.), broj identificiranih programa zanemariv je. Program Plave zastave najcesce
se promovira na mreznim stranicama od strane odabranih dionika, a analizom
tematskih sadrzaja tih objava rezultati podupiru zakljucke kako program Plave
zastave potice tijela javne uprave na podrsku odrzivom upravljanju plazom i
destinacijom, s naglaskom na okoli$nu odrzivost (Botero i Zielinski, 2020; Creo i
Fraboni, 2011; Pencarelli et al., 2016), te kako se koristi kao alat za promociju
turizma, ali i za zaStitu okolisa (Klein i Dodds, 2017a).

Tablica 5.

Broj tematskih sadrzaja objava o programima prema tipu dionika

Tip dionika
Identificirani tematski sadrzaji . Turisticke
Gradovi (3) zajednice (6)
Poveznica na mreznu stranicu certifikacijskog tijela 2 4
Povezivanje s odrzivos¢u i ocuvanjem okolisa 3 4
Cilj programa 3 2
Objave vezane uz COVID-19 pandemiju 0 2
Nacin prijave 0 1
Koristi za prijavitelje 0 1
Koristi za goste/turiste 3 2
Popis plaza na podrucju ingerencije 3 1
Objave vezane uz podizanje Plave zastave 2 0
Kriteriji programa 1 1

Izvor: obrada autora
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5. ZAKLJUCAK

Razvoj odrzivog turizma izrazito je vazan za turisticke destinacije jer je
usmjeren na smanjenje negativnih ucinaka turizma na okoli$, kao i na ublazavanje
klimatskih promjena te izravno podupire opstojanje blagostanja sadaSnjih i
buducih generacija. Nije ga moguce temeljiti samo na djelovanju pojedinog
dionika (npr. hotel, kamp, privatni smjestaj), ve¢ potporu trebaju pruziti i drugi
dionici, kao S$to su turisticke zajednice i tijela javne uprave. Potpora moze
ukljucivati razli¢ite vidove, od izrade i provedbe strateskih dokumenata
orijentiranih na okoli§ pa do sufinanciranja razliCitth projekata kojima se
podupiru razliCite investicije orijentirane na postizanje odrzivosti. Programi
ekoloskog certificiranja podupiru odrzivi razvoj turizma S$alju¢i poruku o
konkretnim aktivnostima kojima se postiZu smanjenja negativnog utjecaja
turizma na okoliS. S jedne strane, turisticka poduzeca (hoteli, kampovi) i privatni
iznajmljivaci trebaju steéi eko oznake koje podupiru odrzivi razvoj turizma, a
turistiCke zajednice i tijela javne uprave trebaju im pruziti podr§ku u postizanju
tog cilja. Dakle, jedan od nacina potpore turistickih zajednica i tijela javne uprave
vidljivost je programa ekoloskog certificiranja na vlastitim mreznim stranicama,
poti¢uéi ostale dionike na njihovu implementaciju. Danas, u vrijeme modernih
tehnologija, upravo vidljivoséu, odnosno objavljivanjem takvih sadrzaja moguce
je potaknuti pruzatelje usluga u turizmu na postizanje odrzivosti u poslovanju u
postizanju, posljedi¢no poticuéi odrzivi razvoj turizma te ujedno i informirati turiste o
tome.

Ovim istrazivanjem utvrdena je opcenito nedovoljna razina potpore
dionika u kontekstu promoviranja programa ckoloskog certificiranja te
posljedi¢no i slaba potpora razvoju odrzivog turizma. Od triju identificiranih
programa, dionici najvise promoviraju program Plave zastave Kkoji je
medunarodno poznat i priznat program. Druga dva programa imaju regionalni
karakter i potpora tim programima slabija je u odnosu na program Plave zastave,
usprkos tome $to je certifikacijsko tijelo jednog od programa Zupanija, koja se
razmatra kao jedan od dionika. Gradovi isklju¢ivo podupiru program Plave
zastave, 1 to u kontekstu plaza, dok turisticke zajednice promoviraju jos$ i
programe Eco Domus i Dalmatia Green. lako bi istovremena promocija programa
od strane tijela javne uprave i turistickih zajednica, pogotovo ako oba dionika
djeluju na istom podrucju ingerencije, potaknula sinergiju u promicanju
odrzivosti u turizmu, ta situacija identificirana je samo u jednom slucaju.
Razmatrajuéi objave pojedinih dionika, gradovi su pruzili viSe informacija u
svojim objavama u odnosu na turisticke zajednice. Nazalost, nije uocena potpora
op¢ina u ovim nastojanjima. Ekolosko certificiranje prepoznato je kao jedan od
vaznih alata u postizanju odrzivosti u turizmu, stoga bi tijela javne uprave te
posebice turisticke zajednice trebale pruzati veéu razinu potpore davanjem
detaljnijih informacija o razli¢itim programima ekoloskog certificiranja. Dok su
medunarodni programi ekoloskog certificiranja ve¢ dobro prepoznati od strane
dionika u turizmu, posebice turista, regionalni programi ekoloskog certificiranja
ograniceni su na pojedinacne regije — njihovu je prepoznatljivost potrebno
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posebno poticati. Kljuénu ulogu u tom procesu trebali bi imati svi dionici,
posebice tijela javne uprave i turisticke zajednice.

Ovo istrazivanje ima odredena ogranicenja. Njime su obuhvacena
isklju¢ivo dva primarna tipa dionika, tijela javne uprave i turisticke zajednice.
Pored njih, u turizmu je moguce identificirati vise razlicitih tipova dionika, koji
mogu biti primarni, ali i sekundarni. Stoga buduce istrazivanje moze obuhvatiti i
analizu potpore ostalih tipova dionika. Potpora razvoju odrzivog turizma analizira
se razmatranjem sadrZaja objavljenih na mreznim stranicama tih dionika. Iako je
u danasnje doba internet postao sve znacajniji medij u Sirenju informacija, postoji
moguénost da razmatrani dionici takve informacije ne smatraju dovoljno
relevantnima da bi ih objavili na svojim mreZznim stranicama te njihovo
neobjavljivanje na njihovim mreznim stranicama ne isklju¢uje moguénost da
razmatrani dionici ne poti¢u odrzivi razvoj nekim drugim aktivnostima ili na neke
druge nacine koji nisu objavljeni na njihovim mreznim stranicama. Stoga buduce
istrazivanje moze istraziti potporu dionika razvoju odrzivog turizma primjenom
drugih kvalitativnih, ali i kvantitativnih istrazivackih metoda. Takoder, potpora
dionika razvoju odrzivog turizma razmatra se na temelju jednog alata, odnosno
podupiranja programa ekoloskog certificiranja. Kako potpora razvoju odrzivog
turizma moze ukljucivati i ostale alate, kao §to su razliCite strategije ili programi
sufinanciranja razlicitih projekata kojima se poti¢u ekoloske prakse, buduce
istrazivanje moze biti usmjereno i na ovo podrucje.

Financiranje

Rad doktorandice Marije Pic¢uljan sufinanciran je iz ,,Projekta razvoja karijera
mladih istrazivata — izobrazba novih doktora znanosti Hrvatske zaklade za znanost,
DOK-2020-01-7689.

Ovo istrazivanje sufinancirano je iz projekta ,,WildBioAdapt — divlje biljne vrste
u funkciji  prilagodbe poljopriviede i turizma klimatskim  promjenama‘
(KK.05.1.1.02.0030), financiranog u okviru Operativnog programa Konkurentnost i
kohezija 2014. — 2020. iz Europskog fonda za regionalni razvoj, a na temelju poziva
»Shema za jacanje primijenjenih istrazivanja za mjere prilagodbe klimatskih promjena“.

Istrazivanje je sufinancirano iz projekta ,,Sustainable Tourism Strategies to
Conserve and Valorise the Mediterranean Coastal and Maritime Natural Heritage”
(INHERIT), sufinanciranog iz ,,Interreg Mediterranean® programa.
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ECO CERTIFICATION AS A TOOL FOR FOSTERING
TOURISM DESTINATION SUSTAINABLE
DEVELOPMENT — ADRIATIC CROATIA TOURISM
STAKEHOLDERS' WEBSITE ANALYSIS

Abstract

Sustainable development is becoming an increasingly important prerequisite in
the tourism development. Ecological certification programs may be one of the
solutions in achieving sustainability in tourism due to coordinated activities of all
relevant stakeholders. Therefore, the gaol is to identify and analyse the support of
tourist boards and public authorities in the sustainable tourism development in
the context of ecological certification programs. To identify the support that
tourist boards and public authorities provide, the content of their web site was
analysed in seven Adriatic counties. Descriptive and content analyses were used
to analyse the data available on web sites. Three ecological certification
programs were promoted by stakeholders. The results suggest a lack of support of
sustainable tourism development by promoting the ecological certification
programs that mainly focus on providing information.

Keywords: tourism stakeholders, sustainable tourism support, ecological
certification programs, website analysis
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