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Sazetak

Buduci da razvoj u€enika u velikoj mjeri ovisi o radu u razredu i odnosu izmedu ucitelja
i uCenika, suradnja izmedu savjetnika i nastavnika je vrlo vazna. Zbog toga ucitelj i
savjetnik trebaju djelovati kao tim, kako bi zajedniCkim snagama mogli oblikovati
program odjela koji ¢e se baviti aktualnim pitanjima rada i razvoja u¢enika u pojedinom
odjelu. UCenicima omogucuju razvoj vlastitin potencijala na podrucju ucenja, socijalnih
odnosa i zdravlja te pomazZu premostiti poteSkocée. UCitelji su dio odjela kao temeljne
socijalne i odgojno-obrazovne zajednice ili institucije, odgovorni su za svoj rad i rad
svakog pojedinog ucenika. Zato se savjetnik ne moze ukljuciti u rad s u€enicima bez
ugitelja. Clanak istiée uzajamnu suradnji ugitelja i razrednika te jasno definira njihove
zadatke pomocu kojih grade cjeloviti razvoj uenika.

Kljuéne rijeci: u€enik, odgojno-obrazovni proces, komunikacija, hastavno osoblje
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1.Uvod

Skola postavlja temelje na kojima se mladi ovjek, nakon $kole, dalje izgraduje. Ako
su temelji dovoljno Cvrsti, gradit ¢e i svoju osobnost koju istovremeno povezuje s
cjelokupnim zivotom, zadovoljstvom i ljepotom. NajliepSa nagrada razredniku i
savjetniku je sudjelovanje u polaganju tih temelja. Moguce je da su bas te dvije licnosti
jedan od kamena temeljaca.

Suradnja ucitelja i savjetnika jedan je od glavnih ¢imbenika potrebnih za razvoj u¢enika
u stabilnu i zdravu osobu. Suradnja je uspjeSna samo kada se izmedu savjetnika i
uCitelja uspostavi povjerenje te ako su spremni poslusati jedan drugoga, Sto medu
pojedincima Cesto stvara poteSkoce. Radi se o dijalogu, humanom obliku
medusobnom odazivu, prihvac¢anju objasnjenja, prihvacanju i prilagodavanju
prijedloga, medusobnom postovanju i uzajamnom ucenju. U tom odnosu savjetnik i
ucitelj dobivaju povratne informacije koje su obojici iznimno vazne. [3]

2.Uloga ucitelja-razrednika

Pomo¢ ucitelja-razrednika traze i roditelj i ucenici, prvenstveno kod odredenih
problema, poteSkoca, kad im je potreban savjet ili informacija. Od razrednika odredena
oCekivanja imaju i drugi ucitelji te ostali Skolski djelatnici, a naravno i ravnatelj. [4]
Uloga razrednika je vrlo zahtjevna profesija, zbog ¢ega razrednici ¢esto imaju brojne
potesSkocCe. Rad razrednika obuhvaca stru¢ne, humane, ljudske i tople te tankocutne
dimenzije koje smanjuju napetost i izgraduju povjerenje u odgoj i obrazovanje. Radne
procese razrednika mozemo podijeliti na pedagoSke i administrativne koji se
medusobno ispreplicu.

Razrednik je osoba koja u€enika svakoga dana prati, spoznaje, primjecuje njegove
posebnosti, karakterne osobine i socijalne sposobnosti, mnogo bolje od savjetnika pa
i od samih roditelja.

3. Savjetodavni odnos

Odnos kojega uspostavljaju razrednik i Skolski savjetnik je kljuéni faktor uspjeha
njihove medusobne suradnje i rezultata te suradnje. Taj odnos svakako utjeCe
prvenstveno na same ucenike, a posredno i na njihove roditelje. Takoder, vrlo je vazna
uloga ucitelja jer je jedini struéni Skolski djelatnik koji je svakodnevno u bliskom
kontaktu s uc€enicima, zbog ¢ega je neophodan suradnik savjetnika. U njihovom
odnosu najvazniji su suradnja i medusobno povjerenje. To narocito dolazi do izrazaja
ako ucenik ima odredene poteSkoée povezane s njegovom osobnoséu, socijalnim
razvojem ili u€enjem. Zbog toga su informacije, koje ucitelj u odredenom trenutku
posjeduje o pojedinom uceniku, od velike vaznosti za savjetnika.

Kao sto je ucitelj neophodan savjetniku, tako je i savjetnik neophodan ucitelju. Premda
ucitelji zele pruziti svu potrebnu pomo¢ uc€eniku, Cesto se dogada da im autoritet uloge
razrednika predstavlja prepreku u uspostavi odnosa kojeg, zbog svog polozaja i
stru¢nosti, mogu uspostaviti ili ostvariti savjetnici. U tim situacijama, njihov zadatak je
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da ucCenicima osiguraju potrebnu podrSku, vodstvo te da znaju sasluSati njihove
poteskoce, dileme i pitanja.

Savjetnik potom informira ucitelja o intelektualnim sposobnostima ucenika, o posebnim
aspektima zivota u drustvu i drugim karakteristikama djeteta koje ucitelj na odjelu ne
moze prepoznati. Sto je bolja komunikacija, lak$e je uhvatiti se u kostac s problemom.

Savjetodavna sluzba posjeduje dodatno struéno znanje pomocu kojega, ¢ak i bolje od
samog ucitelja, rjeSava probleme koji utjeCu na neometanu provedbu, planiranje i
ucinkovitost odgojno-obrazovnog procesa.

Nazalost, ucitelji Cesto pogreSno shvacaju ulogu Skolske savjetodavne sluzbe jer
smatraju da u sluc€aju bolesti njihovo mjesto moze preuzeti savjetnik. PoteSko¢e mogu
nastupiti i ako pojedini ugitelji, koji unato¢ pruzenim informacijama ne razumiju ulogu i
vaznost savjetodavne sluzbe, ipak imaju prevelika oCekivanja od savjetodavne sluzbe.
To znaci da ¢e ucenika koji nije dobro razumio predavanje ucitelja, jednostavno upuititi
stru¢nom savjetniku da od njega potrazi objasnjenje. Ako bi savjetnik odbio pruziti
pomoc¢ uceniku, to ne bi bilo u redu sa struénog aspekta. Ucitelji moraju biti svjesni da
savjetnici nisu ,instruktori i da ne posjeduju odgovarajuc¢e kompetencije za tumacenje
sadrZaja pojedinih predmeta. U suradniji s uCiteliem savjetnik razvija metode i tehnike
rada s uCenicima koje ¢e im bitno olaksati rad, povecati u€inkovitost rada u razredu te
omoguciti bolju uspje$nost.

Vazno je da se ucCitelj ne oslanja samo na savjetnika, prvenstveno kada je potrebno
suocCiti se s poteSko¢ama osobnog i socijalnog razvoja, vec ih najprije treba pokusati
samostalno rijesiti. Ako doista ne moze rijeSiti problem, potrebno je potraziti pomo¢
savjetodavne sluzbe. Naravno, to ne znaci da se problem prepusta savjetniku, vec¢ da
zajednickim snagama potraze rjeSenje odredenog problema.. Stoga, jo$ jednom zelim
naglasiti da i savjetnik i ucitelj trebaju podjednako ulagati u medusobnu suradnju, kako
bi na koncu njihova suradnja bila uspjesSna i urodila plodom.

Medutim, smatram da se medusobna suradnja svih sudionika obrazovnog procesa
temelji prvenstveno na zajedni¢kim ciljevima i zadacima odgojno-obrazovnog procesa.

4. Nacin suradnje

U Skolskoj savjetodavnoj sluzbi koriste se dva modela, odnosno nacina suradnje
savjetodavnih djelatnika s ostalim sudionicima u odgojno-obrazovnom procesu, u
nasem primjeru s razrednicima. Nekada je na snazi bio tzv. tradicionalni ili klasi¢ni
model suradnje gdje su savjetnici obnasali duznost nekakvoga servisa za ,popravak®
ucenika, a ucitelji nisu imali aktivnu ulogu u rjeSavanju problema. Danas je fokus na
savjetodavnom modelu koji podrazumijeva aktivnu medusobnu suradnju ucitelja i
savjetnika prilikom rjeSavanja problema ucenika. Ova metoda je svakako pozeljnija,
kvalitetnija i daje dobre rezultate u rjeSavanju problema s kojima se susrecu i ucenici i
nastavnici. U nastavku ¢u predstaviti oba modela suradnje. [5]
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Klasi¢ni (tradicionalni) model suradnje

Tamo gdje je koncept savjetovanja postavljen tako da je ucitelj zaduzen za
poducCavanje i uCenje, a savjetnik i roditelji za pruzanje pomoci na drugim razinama
djetetova razvoja, zadrzava se klasi¢ni model savjetovanja. Sustina ovog modela
suradnje je da nastavnik Salje uCenika s problemima savjetniku, koji mu pomaze u
rieSavanju problema. Nakon rjeSavanja problema, uc€enik se vraca u razred. [5]

Savjetodavni model suradnje

Razvoj djeteta u velikoj mjeri ovisi 0 njegovom snalazenju u Skoli i odnosu s uciteljima.
Stoga, savjetovanje nece biti dovoljno ucinkovito ako je ucitelj isklju€en iz procesa.
Buduci da je ucitelj svakoga dana u bliskom kontaktu s u€enicima te poznaje njihove
potrebe i poteSkoée, moze im i pruZiti potrebnu pomoc¢. U okviru ovog modela,
neposredna pomoc savjetnika samo je dio programa za pruzanje pomoci. UCitel;j je jos
uvijek na prvom mjestu, a savjetnik mu pruza potrebnu pomo¢ i savjete. To je temelj
savjetodavnog modela suradnje. Suradnja ucitelja i savjetnika temelji se na njihovoj
stru¢nosti na svojim podrucjima, zbog ¢ega svatko sa svoje strane pruza uceniku
potrebnu pomoc. Bit ovog modela je da brigu o radu djeteta u razredu i njegovom
razvoju i dalje preuzima ucitelj, a savjetnik mu pomaze da lakSe savlada potrebno
gradivo. U rjeSavanju problema suraduju kao kolege i poStuju znanje jedan drugoga.
Zajedno pronalaze i prikupljaju podatke, izraduju nacrt, realiziraju ga i zajedno dolaze
do rezultata. Takoder, dijele i odgovornost. U ovom modelu potrebno je omoguciti im
ravnopravnu suradnju. [5]

5. Prepreke prilikom uspostavljanja suradnje

Savjetodavna sluzba u Skoli predstavlja vezu izmedu ucitelja i rukovodstva Skole, a s
druge strane izmedu ucenika i roditelja. Ima donekle neovisan polozaj povezan sa
snagom svoje profesije, ali se nalazi na raskrizju razlicitih silnica Skolskog rada. Zato
bez komunikacije sa svim, Cesto suprotstavljenim smjerovima, ne moze obavljati svoje
duznosti. U procesu suradnje izmedu ucitelja i savjetodavne sluzbe postoji mogucnost
razilazenja i nesuglasica te nastanka razli€itih prepreka.

Ocekivanja ucitelja, koja tijekom rada proizlaze iz stajaliSta da se njegov rad u razredu
odnosi na predavanje nastavnog gradiva i da ostale stvari rjeSava savjetodavna
sluzba, drugacija su od o€ekivanja ucitelja koji na svoju ulogu u razredu gleda u Sirem
smislu. [5]

Vazno je da savjetodavna sluzba jasno definira svoju ulogu i djelovanje kako bi ucitelji
znali $to mogu ocCekivati od savjetnika.

Za proces savjetovanja klju¢no je da sudjeluju i u€itelj i savjetnik, Sto ucitelji pokusavaju
izbjeci i sve duznosti prepustiti savjetniku jer se ne osje¢aju duznima baviti se tim
zadacima. Uzrok za takvo razmisljanje Cesto je loSa osposobljenost ucitelja za
obavljanje takve uloge.

Uciteljima i savjetnicima se iz godine u godinu gomilaju zadaci. U posljednje vrijeme
puno se radi na integraciji djece s posebnim potrebama u redovnu nastavu, asimilaciji
ucenika doseljenika, podu¢avanju slovenskog jezika i radu s nadarenim u€enicima. To
su klju€na podrucja koja su trenutno u prvom planu, pored individualnog i grupnog rada
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odn. savjetovanja i pruzanja pomoci u rjeSavanju problema s razli€itim edukacijskim,
karakternim i slicnim poteSko¢ama s uCenicima, roditeljima pa i s uciteljima. Takoder,
savjetnik obavlja mnogo drugih zadataka. Tu su Skolski projekti, upis prvaci¢a i
oblikovanje odjela koji zahtijevaju posebnu pozornost, devetoskolci kojima je potrebno
profesionalno savjetovanje, djeca s posebnim potrebama te vodenje statistika i
pedagoske dokumentacije. Posljednjih godina najviSe se vremena ulaze u vodenje
dokumentacije i administracije. NazZalost, vrlo malo vremena ostaje za individualno i
grupno savjetovanje.

Misljenja sam da, zbog svih dodatnih zadataka i opterecenja koji se gomilaju iz godine
u godinu, savjetnici ne mogu sami obavljati sve zadatke. Normativ Skolskog savjetnika
je premalen s obzirom na to da je svake godine sve viSe odjela, razredi su veci i
multikulturalni, a u svakom je odjelu sve viSe u€enika kojima je potrebno posvetiti vise
pozornosti. Zbog toga, i zbog brige za pojedine uCenike, savjetnik je preopterecen i
prezaposlen. Tu ima posebnu ulogu razrednik koji pronalazi naCine rjeSavanja i
suoCavanja s odgojno-obrazovnom problematikom svog razreda.

Neadekvatna komunikacija izmedu savjetnika i ucCitelja takoder je jedan od razloga
neuspjeha medusobne suradnje. Jedna od najvecih prepreka za uspjesnu i uc€inkovitu
komunikaciju svakako je dominantnost, pasivnost, distanciranost, pokroviteljsko
ponasanje, pritisak i tenzije, neprimjeren jezik, kako s jedne, tako i s druge strane.
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6. Uloga Skolske savjetodavne sluzbe

Skolska savjetodavna sluzba posebnost je slovenskih $kola. [6.] S jedne strane,
savjetodavna sluzba predstavlja manjinu i nema formalne modi, sto je stavlja u poziciju
potencijalnog ,gromobrana®, a s druge strane ima neformalnu mo¢ jer posjeduje velike
koli€ine informacija te formalne i neformalne kontakte s ostalim Skolskim podsustavima
I vanjskim institucijama. [1]

»Medunarodne komparativne studije pokazuju da je malo zemalja koje imaju
Skolske savjetnike zaposlene u Skoli (Hrvatska ima isti aranZman kao i
Slovenija), a vecCina zemalja za savjetodavni rad angaZira struCnjake koji su
zaposleni u struénim centrima (npr. odgojne, pedagosko-psiholoske ili
mentalno-higijenske institucije, savjetodavni centri itd.).« [6]

Za kvalitetno obavljanje savjetodavne duznosti vazno je da je savjetodavna sluzba
organizirana u Skoli i da je savjetodavni djelatnik sastavni dio Skolskog kolektiva.
Temeljni odgojno-obrazovni cilj Skole istovremeno je i temeljni cilj Skolske
savjetodavne sluzbe. Savjetodavna sluzba u Skoli pomaze i sudjeluje s cillem da
ucenici budu Sto uspjesniji prilikom realizacije temeljnog i svih drugih op¢ih obrazovnih
ciljeva. [6]

Temeljem svog posebnog struCnog znanja savjetodavna sluzba se putem
savjetodavnog odnosa i na profesionalno autonoman nacin uklju€uje u kompleksno
rieSavanje pedagoskih, psiholoskih i socijalnih pitanja odgojno-obrazovnog rada u
Skoli, pomazuci i suradujuci sa svim sudionicima Skole te, po potrebi, vanjskim
institucijama. Program savjetodavne sluzbe mora imati tri osnovne vrste djelatnosti:
pruzanje pomoci, razvojne i preventivne aktivnosti te aktivnosti planiranja i evaluacije.

Etika Skolskog savjetodavnog djelatnika, pored postovanja pojedinaca, znaci i
sukladnost postupanja s intrinzicnim etickim nacelima savjetodavnog djelatnika.
Najbolje je izrazena u sposobnosti postovanja informacija, da je vrijedan povjerenja i
da ucenici znaju da je to Covjek koji ¢e moci Cuvati povijerljivost. [6]

UCitelji Cesto naglaSavaju da trebaju pomo¢ savjetodavne sluzbe tijekom rjeSavanja
odgojne i nastavne problematike odjela (problemi u ponasanju, disciplina u razredu,
problemi i poteSkoce s uCenjem, motivacija u€enika, rad s nadarenim ucenicima,
emotivhe poteSkoce, socijalno-ekonomski problemi djece - pruzanje pomodi,
individualna pomo¢ kod ucéenja). Pored toga, savjetnici navode i druga podrucja koja
nisu toliko Cesto predmet savjetovanja, ali im se ucitelji obracaju i s takvim pitanjima:
koordinacija rada s djecom s posebnim potrebama; izrada individualiziranog programa,;
praéenje i evaluacija ukljuéenosti djece s posebnim potrebama; pruzanje individualne
i grupne pomoci u ucenju; razvoj osobnosti: problemi odrastanja, meduljudski odnosi
(odnos uditelj-u€enik, ucenici medusobno, ucitelji prema roditeljima); problemi s
ovisnoScu; smjernice za razgovor s roditeljima i u€enicima; individualni i grupni rad s
roditeljima; ucitelji oCekuju da cCe savjetodavna sluzba preuzeti inicijativu za
savjetodavnu aktivnost za konkretnog ucenika: savjetovanje pri izboru nastavnih
metoda i oblika, organizacija obrazovnog procesa; pomoc u pripremi satnice na odjelu;
profesionalno usmjeravanje; koordinacija u suradniji s vanjskim institucijama; pracenje
i promatranje ucenika, nastava; na temelju opazanja i konzultacije te planiranje,
praéenje, evaluacija aktivnosti za poboljSanje stanja; interna edukacija, informiranje,
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savjetovanje o strucnoj literaturi i zakonodavnim pitanjima - to su podrucja na kojima
savjetnici imaju vise znanja i dragocjeni su za pruzanje pomodi uciteljima. [2]

7. Zaklju€ak

Kako bi se djetetu omogucio cjeloviti razvoj njegove osobnosti, njegovih potencijala,
uklanjanje njegovih slabih toCaka te isticanje njegovih snaga i vjestina potrebna je
suradnja svih sudionika u odgojno-obrazovnom programu.

Vazna je suradnja izmedu rukovodstva i ucitelja, rukovodstva i roditelja, ucitelja i
roditelja te ucitelja s vanjskim strucnjacima. Naposljetku, od iznimne je vaznosti i
suradnja ucitelja i savjetnika.

Osnovni cilj Skole, a time i savjetodavne sluzbe je omoguciti zdrav i kvalitetan razvoj
djeteta, Sto se moze posti¢i samo pozitivnom klimom u Skoli te u velikoj mjeri i dobrom
suradnju ucitelja i savjetnika. Zadaca savjetnika i ucitelja je uspjeSna suradnja jer
suraduju prvenstveno zbog djece i zbog njihovog optimalnog i kvalitetnog razvoja.
Medutim, moraju biti svjesni da svatko mora dati svoj doprinos strucnosti i ponasanju
jer ¢e samo tako njihova suradnja biti na najvisoj razini u€inkovitosti i donijeti najbolje
rezultate. Tek kada su svi akteri u Skoli medusobno povezani i kada medu njima postoji
dobro razumijevanje i suradnja, u€enici ¢e imati osjecaj sigurnosti i podrske u razvoju
vlastitih potencijala.
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