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SAZETAK

Na primjeru velikih kriza pokazuje se kompleksnost suvremenog svijeta. Umre-
Zenost koju nam je donijela globalizacija prijeti svaki lokalni problem uciniti
globalnim, ali nam je i otvorila mogucnost za udruzivanjem ukupnih potencijala
Covjecanstva u rjesavanju zajednickih problema. lako pojava pandemije bolesti
COVID-19 primarno mobilizira na djelovanje kojim e se zastiti Zivoti i zdravlje
ljudi, nastala kriza snazno je utjecala na sve segmente drustava te je pred njih
postavila izazove na koje je potrebno odgovoriti. Drustveni i gospodarski Zivot
znatno se usporio, a komunikacija medu ljudima velikim se dijelom preselila u
digitalno okruzenje. Javnozdravstveni zahtjev za ogranicenom mobilnoscu ljudi
i uvodenje fizicke distance posebno su pogodili turisticki sektor koji je do pojave
pandemije snazno rastao na krilima globalizacije. Turisticki djelatnici imaju
suzen prostor djelovanja za vrijeme krize, ali stecena iskustva mogu posluziti
osnazivanju otpornosti na buduce krize, kao i na razvoj novih modela turistic-
kog poslovanja s posebnim naglaskom na komunikaciju u turizmu.

Cilj je ovog rada ispitati na koji nacin turisticke manifestacije u Hrvatskoj ko-
municiraju prema potencijalnim posjetiteljima u kontekstu COVID-19 krize. Za
potrebe rada, prema kriterijima autora, odabrane su manifestacije na podrucju
Hrvatske koje imaju turisticki karakter, pri cemu se pazilo na ravhomjernu regi-
onalnu zastupljenost. Kontekstualne razlike izmedu manifestacija ne utjecu na
dobivene rezultate jer je fokus staviljen na univerzalnu komunikaciju u turizmu.

* Dr. sc. Dejan Gluvacevié, predavac na Edward Bernays Visokoj $koli za komunikacijski
menadzment, e-mail: dejan.gluvacevic@bernays.hr.
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Kako bi se doslo do kljucnih rezultata provedeni su online anketni upitnici s
predstavnicima organizatora manifestacija zaduzenim za komunikaciju. Autori
rada su anketni upitnik podijelili prema vremenskoj crti u tri dijela. Prvi dio
odnosio se na komunikacijska iskustva pri organiziranju manifestacije koja se
odrzala prije pandemije COVID-19. Drugi dio odnosio se na komunikaciju ve-
zanu uz manifestaciju za vrijeme krize. Posljednji dio anketnog upitnika bio je
predikcijski, odnosno trazio je od komunikacijskih strucnjaka predvidanje ko-
munikacijskih modela u organiziranju manifestacija u postpandemijskom vre-
menu. Turizam trazi stabilnost, ali krizu je potrebno prihvatiti i kao izazov. Na
temelju iskustva potrebno je konstruirati procjene buducih modela djelovanja, a
pritom je vazna suradnja znanstvenika i prakticara u turizmu.

Kljucne rijeci: komunikacija u turizmu, turizam, pandemija COVID-19, turisticke
manifestacije

Uvod

Pojavom pandemije bolesti COVID-19 mnoge ustaljenje prakse morale su biti na-
pustene, a djelovanje u novonastalim okolnostima prilagodeno je brizi za Zivote i
zdravlje ljudi. Cjelokupni drustveni Zivot usporio se uslijed javnozdravstvenog za-
htjeva za ograni¢enom mobilnoscu ljudi i uvodenjem fizicke distance. Takve novo-
nastale okolnosti posebno su pogodile turisticki sektor koji je do pojave pandemije
snazno rastao na krilima globalizacije. Organizacija turistickih manifestacija u ta-
kvim okolnostima od prakti¢ara u turizmu trazi da, osim kreativnog proizvoda ko-
jeg nude kao dio turisticke ponude, upravljaju krizom uzrokovanom pandemijom.
Prakticari odnosa s javnoS¢u i marketinga koji rade u sektorima kulture i umjetnosti,
zabave 1 slobodnog vremena moraju biti sve bolje upoznati s trendovima i doga-
dajima kako bi maksimizirali kreativne moguénosti za planiranje komunikacija
(Beresfort i Fawkes, 2009: 664). Mnogi autori primjecuju da je pojavom novih teh-
nologija komunikacija u turizmu postala izrazito dvosmjerna, a suvremeni turist
postao upuéeniji 1 zahtjevniji (Vrtiprah, 2006; Buhalis i Jun, 2011; Sigala i sur.,
2012). Na drugoj strani, od turisti¢kih prakti¢ara zaduzenih za komunikaciju trazi se
da razumiju motive, Zelje i ponaSanje svoje publike (Kotler i Scheff, 1997: 69).
SloZenost komunikacije u organizaciji manifestacija dodatno se komplicira krizom
koju kroz aspekt turizma mozemo definirati kao svaku negativnu pojavu koja utjece
direktno ili indirektno na poslovanje turistickih subjekata te koja kao takva moze
kratkoroc¢no ili dugorocno utjecati na imidz odredenoga turistickog subjekta u jav-
nosti (Gluvacevi¢ 1 Grgas, 2015: 870). Kriza se moze dogoditi bilo kome i bilo kad
pa mnogi autori ukazuju na vaznost pripreme i djelotvornog upravljanja kod kriznih
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situacija (Tomi¢, 2008; Zaremba, 2010). Djelotvorno upravljanje kriznim situacija-
ma S§titi tvrtke i njihovu reputaciju, a katkad moze znaciti i sam njihov opstanak
(Langford, 2009: 432). Turizam generalno, osobito turisticke manifestacije, podra-
zumijeva slobodu kretanja i interakciju medu ljudima. Stoga je pred prakti¢arima u
turizmu izazovan zadatak djelovanja u takvim nepovoljnim okolnostima. Ovaj rad
u svom fokusu nema ekonomske i logisticke aspekte organiziranja turisti¢kih mani-
festacija u Hrvatskoj, ve¢ se bavi komunikacijom prema potencijalnoj publici prije
i za vrijeme COVID-19 krize, a posebno Zeli istraziti kakva su predvidanja prakti-
Cara u turizmu vezanih uz sadrzaj i formu komunikacije u vremenu koje ¢e uslijedi-
ti nakon zavrSetka krize. Upravo rezultati predikcijskog dijela istrazivanja mogu
dati doprinos konstruiranju budué¢ih modela komunikacije u turizmu.

Teorijski okvir i pojmovna odredenja

S ekonomskog, ekoloskog i turistiCkog stajaliSta pozitivni uéinci organiziranja do-
gadaja na gospodarstvo destinacije, posebice u razdoblju izvan glavne sezone, oci-
tuju se u povecanim prihodima i zaposlenosti svih subjekata u turistickoj destinaci-
ji, poboljsanju transporta, komunikacija, infrastrukture, promocije destinacije, za-
Stite okolisa, a Cesto i u urbanoj transformaciji i obnovi. Turisticke manifestacije
rastuéi su fenomen koji brojnim mjestima, nebitno jesu li to veliki gradovi ili manja
naselja, omogucava predstavljanje vlastite jedinstvenosti, koje istovremeno dopri-
nose rastu¢oj koheziji s lokalnom zajednicom. Neophodno je procijeniti vrijednost
dogadaja u stvaranju pozitivnog imidza destinacije, njegovu ulogu u promociji
destinacije i stvoriti co-branding dogadaja i drugih atrakcija u destinaciji (Vrtiprah
i Senti¢, 2018: 273). Kad govorimo o manifestacijama u turizmu, potrebno je odre-
diti se prema pojmovima koji ¢esto oznacavaju isti ili sli¢an sadrzaj. Mnoge mani-
festacije u svom nazivu imaju rije¢ ,,festival®, a postoje razni glazbeni festivali,
plesni festivali, filmski festivali, kazali$ni festivali i mnogi drugi. Pojedini festivali
imaju natjecateljski karakter, a neki su iskljucivo prezentacijski. Rje¢nik stranih
rijec¢i navodi znacenje ,,festivala“: lat. (festivus — radostan) svetkovina, svecanost;
periodicka kulturna priredba (muzicka, kazaliSna, kinematografska i sl.) u velikom
stilu; smotra umjetnosti (Klai¢, 1990: 422). Pojam ,,smotra“ najcesce se pojavljuje
kao dio pojasnjenja pojma ,,festival®, a takoder se u nazivima manifestacija mogu
naéi pojmovi ,,dani, ,,igre* i sli¢ni nazivi. Posebno se preciznom u svojoj fleksibil-
nosti ¢ini definicija koju su ponudile Petra Kelemen i Nevena Skrbié¢ Alempijevi¢:
,Festivali su javna dogadanja koja imaju vremenski, prostorni i programski okvir.
Javnost festivala upucuje da su oni u svojoj srzi predstavljacki i da svojim zamislje-
nim okvirom Zele uputiti odredenu poruku. Nadalje, u njihovo je organiziranje upi-
sana svrha proslave, slavlja odredenog elementa kulture. U festivale se ukljucuju tri
tek donekle odijeljene skupine aktera: organizatori, izvodaci i publika. Unutar festi-
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valskog okvira smjesteni su motivi, svrhe i izvedbe svih ukljucenih sudionika. Ak-
teri festivala omogucéuju da se on dogodi te se unutar zamisljenog prostorno-vre-
menskog okvira putem njihovih praksi festivali izvode. Okvir festivala pritom nije
nepropustan; mnogostruke festivalske izvedbe mogu iskoraciti izvan zamisljenih
okvira. Isto tako, festival je svojom povezanoséu s drustvenim kontekstom jedna od
mogucih artikulacija kulturnog zivota, dok se njegove poruke prelijevaju izvan nje-
gove vremenske i prostorne zadanosti* (2012: 47).

Iako mnoge manifestacije imaju predturisticku povijest i vazne su za drustvenu
identifikaciju neke sredine, ovaj rad manifestacije promatra u kontekstu turisticke
ponude. Primjetan je trend povezivanja manifestacija i turizma pa tako Cudny
(2013: 106) primjecuje da se u zemljama srednje 1 istocne Europe festivali vidljivo
razvijaju i raste znacaj festivalskog turizma. Prepoznajuéi vaznost manifestacija za
razvoj turizma Getz (2008: 403) istice da su dogadanja (events) vazni pokretaci tu-
rizma te naglasava potrebu profesionalizacije kod upravljanja manifestacijama.
Zbog sve veceg znacaja manifestacija u turistiCkom poslovanju, za ocekivati je dalj-
nju profesionalizaciju kod kreiranja takvih sadrzaja, a Sto znaci da obrazovni sektor
mora mo¢i producirati usko specijalizirane kadrove koji ¢e biti u stanju zadovoljiti
interese brzorastuce turisticke industrij: ,,Bit ¢e teSko promijeniti ovaj dobro pozna-
ti obrazac profesionalizacije, koji se odnosi na pojedine vrste dogadanja (kao S$to je
“menadzZer festivala”, “dizajner izlozbe” ili “kreator konvencije”), u op¢e zanima-
nje “organizatora dogadanja”* (Getz, 2008: 405). Prepoznavanje vaznosti manife-
stacija u turisti€¢ke svrhe u skladu je s intencijom za ostvarivanje prepoznatljivosti.
Naime, cilj je uciniti destinaciju bitnom u globaliziranom svijetu u kojem fizicke
granice gube na znacenju (Aronczyk, 2013: 3).

Kako se istrazivanje odnosi na tri perioda (pretpandemijski, pandemijski i postpan-
demijski), vazno je napomenuti da se prva dva perioda ne podudaraju nuzno s ka-
lendarskim godinama. Naime, iako je za veéinu turistickih manifestacija pandemij-
ska godina 2020., kod nekih je to 2021. godina jer su prije nastanka krize u 2020.
godini odrZali predvidena dogadanja (Rijecki karneval, Samoborski fasnik). Pod
pojmom postpandemije autori ovog rada smatraju period u buduénosti koji ¢e nastu-
piti u trenutku okoncanja krize, a koji je trenutno nemoguée vremenski odrediti.

Metodologija

Kako bi se uspjesno provelo istrazivanje pod nazivom Procjena utjecaja pandemije
bolesti COVID-19 na komunikaciju manifestacija u hrvatskom turizmu bilo je po-
trebno koristiti se odgovaraju¢im istrazivackim metodama kako bi rezultati istrazi-
vanja bili ne samo reprezentativni ve¢ i relevantni, pruzajuci uvid u stanje vezano
uz ovu problematiku. Provode¢i istrazivanje, autori su se vodili aktualnom situaci-
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jom proizaslom iz pandemije COVID-19 u smislu da su tragali za odgovorima koji
bi pokazali kakve su bile prakse komuniciranja turistickih manifestacija u Hrvatskoj
prije i tijekom pandemije, kao i u kolikoj mjeri te na koji bi na¢in pandemija mogla
utjecati na buducu praksu komunikacije turistickih manifestacija u Hrvatskoj. Tako-
der, autori postavljaju jednu glavnu i tri pomo¢ne hipoteze koje prema svojim obi-
ljezjima pripadaju kvalitativnim hipotezama (Zelenika, 2000: 420):

* Glavna hipoteza: Iskustvo komunikacijskog menadZzmenta manifestacija ti-
jekom pandemije bolesti COVID-19 u manjoj ¢e mjeri utjecati na buducu
praksu u komunikaciji manifestacija.

*  Pomocéna hipoteza 1: U razdoblju nakon pandemije COVID-19 nastavit ¢e se
dominacija onl/ine komunikacije manifestacija u odnosu na offfline komuni-
kaciju.

*  Pomocna hipoteza 2: U razdoblju nakon pandemije COVID-19 nece biti zna-
¢ajnijih promjena u komunikacijskim aktivnostima vezanih uz vrijeme pri-
preme manifestacije i broja ljudi uklju¢enih u komunikacijske aktivnosti ma-
nifestacija u odnosu na razdoblje organizacije manifestacija prije pandemije.

*  Pomocéna hipoteza 3: U razdoblju nakon pandemije COVID-19 sigurnost po-
sjetitelja bit ¢e jedan od pojmova koji ¢e se nalaziti u sredistu fokusa komu-
nikacije.

S obzirom na promjenjivu epidemiolosku situaciju te mjere koje su bile na snazi,
procijenjeno je kako ¢e metoda anketiranja biti dostatna metoda kako bi se dali od-
govori na postavljeno istrazivacko pitanje. Postoji viSe vrsta anketiranja tako da bi
anketna metoda koriStena u ovom istrazivanju bila metoda ispitivanja uz pomo¢
anketnog upitnika koja se provodila online. Prednosti takvog provodenja istraziva-
nja su sljedece (Zelenika, 2000: 368):

* moguce saznati podatke i informacije o dozivljaju;
* mogu se dobiti podaci i informacije o proslosti, sadasnjosti i budu¢nosti;
* uglavnom je ekonomicna.

Ipak, autori su prilikom pripreme znanstvenog istrazivanja i odabira metode koju ¢e
koristiti takoder bili svjesni poteSkoca koje su vezane uz metodu anketiranja nasto-
jeci provesti istrazivanje tako da postavljena pitanja budu prilagodena da neutralizi-
raju sve moguce poteSkoce koje bi se mogle javiti, a Zelenika (2000: 368) napomij-
ne kako su najcesce upravo epistemoloske, psiholoske i druStvene poteskoce.

Kako bi se neutralizirale navedene poteskoce, autori su kombinirali otvorena i za-
tvorena pitanja u anketnom upitniku. Anketni upitnik sastojao se od ukupno 15
pitanja i Sest (6) potpitanja, od kojih je 11 pitanja bilo zatvorenog tipa, a 10 pitanja
otvorenog tipa. Pitanja zatvorenog tipa bila su postavljena odgovorima prema Li-
kertovoj skali. Anketni upitnik provodio se online putem obrasca Google Forms u
razdoblju od 5. veljace do 5. ozujka 2021. godine.
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Uzorak ovog istrazivanja predstavljaju osobe koje su bile nadlezne za komunikacij-
ske aktivnosti razlic¢itih turistickih manifestacija u Hrvatskoj. Prilikom odredivanja
koje manifestacije ¢e biti ukljucene u istraZivanje, autori su prema kriterijima veceg
broja posjetitelja i medijske prepoznatljivosti odabrali sljede¢ih 20 manifestacija iz
kontinentalne i primorske Hrvatske koje predstavljaju uzorak:

* Rijecki karneval * Wings for Life Zadar

* Sinjska alka * Pula Film Festival

» Rabska fjera * Dani Jelaci¢a u Zapresicu
* Renesansni festival Koprivnica * Splitsko ljeto

* Dubrovacke ljetne igre + Spancirfest

+ Medunarodni djegji festival u Sibeniku * Vinkovacke jeseni

» Samoborski fasnik * Porcijunkulovo

* Dani piva Karlovac * Motovun Film Festival

* Advent Zagreb * Picokijada u Purdevcu

» bakovacki vezovi * INmusic Festival Zagreb

Od navedenih 20 manifestacija, njih 17 se odazvalo te je sudjelovalo u istrazivanju
dok su izostali odgovori Motovun Film Festivala, Picokijade u Purdevcu i INmusic
Festivala u Zagrebu. Kako su autori viSe puta pokusali do¢i do organizatora navede-
ne tri manifestacije, ali bez uspjesne uspostave veze, to takoder moze biti protuma-
¢eno u kontekstu pandemije koja je u tom trenutku jos uvijek bila u tijeku i pod
snaznijim epidemioloskim mjerama pa su tako izostale komunikacijske aktivnosti
organizatora ne samo prema autorima istrazivanja nego je primijecen izostanak ko-
munikacije navedenih organizatora na drustvenim mrezama, §to ukazuje da trenu-
ta¢no kod navedenih subjekata iz uzorka izostaje bilo kakav vid komunikacije.

Opis manifestacija obuhvaéenih istrazivanjem

Rijecki karneval: manifestacija se odrzava u Rijeci, a izrasla je iz stare narodne
karnevalske tradicije s povorkama i plesom. Godine 1982. pod okriljem turisticke
institucije lokalne zajednice karneval dobiva formalni status iz kojeg je izrastao u
najvazniju karnevalsku sve€anost u Republici Hrvatskoj.

Sinjska alka: manifestacija se odrzava u Sinju, a uz kulturni znacaj ima i natjecatelj-
ski karakter. Radi se o viteSkoj igri s viSestoljetnom tradicijom koja se odrzava po
strogim pravilima, a sudionici publici predstavljaju svoje vjestine u povijesnim odo-
rama te s povijesnom opremom i oruzjem. Simbol ove manifestacije je Alkar, jahac¢
na konju.
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Rabska fjera: manifestacija se odrzava u Rabu gdje se turistima predstavlja bogata
proslost tog kraja. Radi se o spoju kostimiranih predstava, prezentaciji starih zanata
1 viteske igre kojim se prikazuje zZivot srednjovjekovnog grada.

Renesansni festival Koprivnica: manifestacija se odrZzava u Koprivnici, a radi se o
produkcijski ambicioznom spektaklu koji turistima Zeli Sto vjernije docarati sred-
njovjekovni zivot tog kraja.

Dubrovacke ljetne igre: manifestacija koja se odrzava u Dubrovniku, a utemeljena
na kojem se odrzavaju glazbene, dramske i plesne priredbe te izloZbe i popratni
program.

Medunarodni dje¢ji festival u Sibeniku: manifestacija se odrzava u Sibeniku, a prvi
put je odrzana 1958. godine. Radi se o festivalu koji ima medunarodni znacaj, a na
njemu se potice djeéje dramsko, lutkarsko, glazbeno-scensko, filmsko, literarno i
likovno stvaralastvo.

Samoborski fasnik: manifestacija se odrzava u Samoboru gdje je najveca turisticka
manifestacija tog kraja. Radi se o spoju starih karnevalskih obicaja koji uz bogatu
gastronomiju privlace mnostvo posjetitelja.

Dani piva Karlovac: manifestacija se odrzava u Karlovcu, a radi se o festivalu piva
koje prati bogati gastronomski i koncertni program.

Advent Zagreb: manifestacija se odrzava u Zagrebu na vise lokacija s bogatim kul-
turno-zabavnim programom uz odrzavanje Boziénog sajma.

Dbakovacki vezovi: manifestacija se odrzava u Dakovu, a utemeljena je 1967. godi-
ne. Na festivalu se predstavljaju tradicionalne narodne no$nje te izvode narodne
pjesme, plesovi i obicaji te mimohod konja.

Wings for Life Zadar: manifestacija se odrzava u Zadru i ima humanitarni karakter.
Dio je globalnog spektakla, a tisu¢e profesionalaca i amatera tré¢e za one koji zbog
zdravstvenih razloga to ne mogu.

Pula Film Festival: manifestacija se odrzava u Puli, a utemeljena je 1954. godine.
Najvazniji je filmski festival u Republici Hrvatskoj. Jedan je od najstarijih nacional-
nih festivala na svijetu i festival s najve¢im prosje¢nim brojem gledatelja po filmu,
§to je zasluga velikog gledalista u Areni.

Dani Jelaci¢a u Zapresicu: manifestacija se odrzava u Zapresicu, a kroz lik bana
Jelaci¢a posjetiteljima se priblizava zZivot 19. stoljeca.

Splitsko ljeto: manifestacija se odrzava u Splitu, a utemeljena je 1954. godine. Je-

.....

ski, operni, baletni i koncertni program.

Spancirfest: manifestacija se odrzava u Varazdinu i jedan je od najpoznatijih glaz-
benih i uli¢nih festivala u Hrvatskoj.
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Vinkovacke jeseni: manifestacija se odrzava u Vinkovcima, a osnovana je 1966.
godine. Radi se o tradicionalnome folklornom festivalu i jedan je od najvaznijih
folklornih dogadaja u Republici Hrvatskoj.

Porcijunkulovo: manifestacija se odrzava u Cakovcu, a bazira se na predstavljanju
tradicijskih proizvoda uz bogat umjetni¢ko-zabavni program.

Motovun Film Festival: manifestacija se odrzava u Motovunu, a utemeljena je 1999.
godine. Radi se o filmskom festivalu posve¢enom malim i nezavisnim produkcija-
ma diljem svijeta.

Picokijada u Burdevcu: manifestacija se odrzava u Purdevcu od 1968. godine. Radi
se o prezentaciji narodne kulture, a sredi$nja priredba je scensko uprizorenje Legen-
de o picokima.

INmusic Festival Zagreb: manifestacija se odrzava u Zagrebu od 2006. godine i
najveci je glazbeni festival na otvorenom u Republici Hrvatskoj.

Rezultati istrazivanja

Glavna hipoteza koja propituje iskustvo komunikacijskog menadzmenta manifesta-
cija tijekom pandemije COVID-19 i buduce prakse komunikacije manifestacija na-
kon pandemije pokazuju da neée biti znacajnijih promjena u budu¢im praksama
nakon pandemije. Naime, dok jedna polovica ispitanika ili ne zna odgovor na po-
stavljeno pitanje ili ne ofekuje znacajne promjene u komunikaciji prije i poslije
pandemije, istovremeno druga polovica ispitanika ocekuje da ¢e do¢i do neznatnijih
promjena. Pri tome svaki cetvrti ispitanik smatra da ¢e uglavnom do¢i do promjena,
a isti broj njih smatra da uglavnom neée. U jednakoj je mjeri bila zastupljena misao
da uglavnom hoce ili uglavnom nece u manjoj mjeri utjecati na buducu praksu u
komunikaciji manifestacija. Po jedan ispitanik smatrao je da se u potpunosti nista
nece mijenjati, odnosno da ne zna kakve ¢e promjene nastupiti u buducnosti. Tako-
der, kako bi se pojasnili odgovori na dobiveno pitanje, ispitanici su se uglavnom
izjasnjavali na nacinda ¢e komunikacija biti sli¢na kao prije, odnosno da ¢e i dalje
biti zastupljenija online komunikacija, ali isto tako da ¢e se sigurnost nastaviti i
dalje komunicirati kao klju¢an pojam pri komunikacijskom menadzmentu manife-
stacija. Time je potvrdena glavna hipoteza, a rezultati su prikazani u Grafikonu 1. 1
Grafikonu 2.

Jedno od glavnih pitanja ovog istraZivanja nastojalo je utvrditi postoji li razlika iz-
medu ispitanika o korisStenju komunikacijskih kanala prema potencijalnim posjeti-
teljima prije razdoblja pandemije COVID-19. Rezultati su pokazali kako je svih 17
sudionika koristilo istovremeno online i offfine komunikacijske kanale, potvrdujuci
jednu uobicajenu komunikacijsku praksu kad se komuniciraju velike turisticke ma-
nifestacije. Kao online komunikacijski kanali tu se navode internetske stranice,

90



Procjena utjecaja pandemije bolesti COVID-19 na komunikaciju manifestacija. ..

45% %

40%

35%

30%

25% 24% 24%
20%
15%
10% 6% 6%

5%
0%
0%
u potpunosti hoée uglavnom hoée niti hoce niti ne¢e uglavnom nece u potpunosti nece ne znam

Grafikon 1. Hoce li iskustvo komuniciranja manifestacija tijekom pandemije utjecati

na nacin komuniciranja manifestacija nakon pandemije?

Graph 1.  Will the experience of communicating manifestations during a pandemic

affect the way events are communicated after a pandemic?

Izvor: autori rada
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Grafikon 2. Objasnjenje odgovora o utjecaju iskustva komuniciranja manifestacija
tijekom pandemije na komunikaciju nakon pandemije

Graph 2. An explanation of the response to the impact of the experience of
communicating manifestations during a pandemic on post-pandemic
communication

Izvor: autori rada
drustvene mreze poput Facebooka i Instagrama, ali i drugih online kanala. S druge
strane, kao najcesci offfine komunikacijski kanali se istiCu brosure, leci, plakati, ti-

skani oglasi i sli¢no.
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Grafikon 3. Omjer koriStenja online i offline komunikacijskih kanala prije pandemije
COVID-19

Graph 3. The ratio of the use of online and offline communication channels before
the COVID-19 pandemic

Izvor: autori rada
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Grafikon 4. Omjer koriStenja online i offline komunikacijskih kanala tijekom
pandemije COVID-19 i predvidanja nakon pandemije

Graph 4.  The ratio of the use of online and offline communication channels during
and prediction after the COVID-19 pandemic

Izvor: autori rada

Nastojeci usporediti u kojoj mjeri su online i offline komunikacijski kanali bili za-
stupljeni prije nastupanja pandemije, takoder se primjecuje slican pristup medu is-
pitanicima. Dok se s jedne strane tri ¢etvrtine ispitanika izjasnilo kako su u podjed-
nakoj mjeri koristili online i offline komunikacijske kanale prije pandemije, preosta-
la Cetvrtina imala je veci fokus na koriStenje online komunikacijskih kanala §to je
vidljivo iz Grafikona 3.
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Zanimljivo je primijetiti da su se odgovori na isto pitanje mijenjali tijekom pande-
mije, kao i predvidanja na koji ¢e se nacin odvijati komunikacija nakon zavrSetka
pandemije. U pretpandemijskom razdoblju podjednaka je razina koriStenja online i
offline komunikacijskih kanala (76,5 %), tijekom pandemije zabiljezena je kod
nesto manje od petine ispitanika (17,6 %), dok se primjecuje kako je dominacija
online komunikacije zabiljeZzena s ukupnih 82,3 %. Rezultati istraZivanja takoder
pokazuju da ¢e se takav trend zadrZzati i nakon Sto pandemija zavrsi s jednom bitni-
jom razlikom, a to je da online komunikacija nece imati preteznu dominaciju, ali ¢e
i dalje biti dominantan komunikacijski kanal. Prema tim rezultatima istraZivanja, a
koji su detaljnije prikazani u Grafikonu 4., autori potvrduju pomo¢nu hipotezu 1.

Rezultati pitanja koji su prikazani u Grafikonu 5. i Grafikonu 6. pokazuju trajanje
komunikacijskih aktivnosti (Grafikon 5.) te broj ukljuc¢enih osoba u komunikacijske
aktivnosti manifestacija (Grafikon 6.) sa svrhom da se ispita valjanost pomo¢ne hi-
poteze 2.

Na pitanje koje je pokuSalo ustanoviti koliko dugo su organizatori promotivno ko-
municirali manifestaciju prije pandemije, moZze se primijetiti da je polovica ispita-
nika komunikacijsku aktivnost provodila unutar tri mjeseca od organizacije manife-
stacije, dok su nesto duze komunikacijske aktivnosti bile zabiljezene kod druge
polovice ispitanika, i to u podjednakom omjeru komunicirajuéi manifestacije u tra-
janju od tri do Sest ili viSe od Sest mjeseci.

Zbog neizvjesnosti koje je nosila pandemija i odgovarajuée epidemioloske mjere,
primjecuje se kako se vremensko trajanje komunikacijskih aktivnosti organizacije
smanjilo tijekom pandemije na trajanje aktivnosti izmedu jednog i tri mjeseca, §to
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Grafikon 5. Vremensko trajanje promotivne komunikacije prije, tijekom i nakon
pandemije COVID-19

Graph 5. Duration of promotional communication before, during and after the
COVID-19 pandemic

Izvor: autori rada
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je potvrdilo 16 od 17 ispitanika. U kontekstu njihovih predvidanja, skoro dvije tre-
¢ine smatra kako ¢e se i nakon pandemije zadrzati praksa provodenja komunikacij-
skih aktivnosti u trajanju do tri mjeseca, a svega dvoje ispitanika smatra da ¢e ko-
munikacijske aktivnosti trajati vise od pola godine. Rezultate istrazivanja o trajanju
promotivnih komunikacijskih aktivnosti manifestacije prije, tijekom i nakon pande-
mije vidi u Grafikonu 3.

Osim trajanja promotivne komunikacije u analiziranim razdobljima, autore je zani-
malo postoji li promjena u praksi koliko je ljudi sudjelovalo u promotivnoj komuni-
kaciji manifestacije. Istrazivanje pokazuje kako je rije¢ uglavnom o manifestacija-
ma ¢iju su promotivnu komunikaciju provodile 2 do 3 osobe (41,2 %) 14 do 5 osoba
(35,3 %), kao i da se takva praksa neée znacajnije mijenjati u razdoblju nakon zavr-
Setka pandemije. Ipak, oCigledna promjena nastupila je tijekom pandemije kad je
zabiljezeno smanjenje broja osoba koje su sudjelovale u promotivnoj komunikaciji
pa je tako i dalje najzastupljenija kategorija s 2 do 3 osobe, ali ovaj put sa znacajni-
jom razlikom u odnosu na druge kategorije. Takoder, primjetan je i znacajniji porast
u kategoriji jedne osobe koja je promotivno komunicirala manifestaciju sa skokom
od 5,9 % prije pandemije na 23,5 % tijekom pandemije.
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Grafikon 6. Broj ukljucenih osoba u promotivnoj komunikaciji manifestacije prije,
tijekom i nakon COVID-19 pandemije

Graph 6. Number of persons involved in the promotional communication of the
event before, during and after the COVID-19 pandemic

Izvor: autori rada

Grafikon 5. 1 Grafikon 6. jasno pokazuju kako nece biti znac¢ajnijih promjena u tra-
janju komunikacijskih aktivnosti manifestacija i broja ukljucenih osoba u razdoblji-
ma prije i nakon pandemije COVID-19, §to potvrduje tvrdnju postavljenu u pomo¢-
noj hipotezi 2.

Rezultati prikazani u Grafikonu 1. mogu posluZiti za ispitivanje valjanosti pomoc¢ne
hipoteze 3. Naime, na pitanje ispitanicima o predvidanju trendova u komunikacij-
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skim aktivnostima, pokazalo se da tre¢ina ispitanika smatra da ¢e komunikacija
ostati ista kao i ranije, odnosno da ¢e prevladavati on/ine komunikacija. Ako prido-
damo jednu treéinu ispitanika koji smatraju da ¢e dominacija online komunikacije
biti jo§ izrazenija, onda kao tre¢a najzastupljenija kategorija jest i sigurnost kao
klju¢ni pojam u komunikaciji koja trenutacno slijedi, ali i koja ¢e se nastaviti i po
zavrSetku pandemije. Takvog je misljenja bila petina ispitanika §to se u konacnici
moze smatrati zadovoljavaju¢om razinom da se potvrdi i pomoc¢na hipoteza 3.

Kako bi se dobio uvid u znacaj i veli¢inu analiziranih manifestacija, kao i uvid u
utjecaj pandemije COVID-19 te posljedice proizaslih iz epidemioloskih mjera,
moze se jasno primijetiti da je doslo do znacajno manjeg broja posjetitelja, ali i u
nekim slucajevima drugadijeg pristupa organizaciji manifestacije. Karnevali, kao
$to su onaj u Rijeci i Samoboru te Spancirfest, tijekom pandemije su, umjesto kla-
si¢ne organizacije manifestacije, bili primorani za virtualnu organizaciju karnevala,
fokusirajuéi se iskljucivo na online komunikacijske kanale. Takoder, pojedine ma-
nifestacije kao $to su ,,Renesansni festival Koprivnica, Dani piva Karlovac, Dako-
vacki vezovi te Wings for life nisu bili odrZzani zbog epidemioloskih mjera, odnosno
jedna Cetvrtina manifestacija obuhvacenih istrazivanjem. Preostale manifestacije iz
istih su razloga zabiljeZile znatno manji broj posjetitelja zbog pridrzavanja mjera
odrzavanja distance, ali i preporuke da se manifestacije komuniciraju ,,potiho na

Tablica 1. Broj posjetitelja manifestacija prije i tijekom pandemije COVID-19
Table 1.  Number of event visitors before and during the COVID-19 pandemic

Manifestacija Prije pandemije | Tijekom pandemije
RIJECKI KARNEVAL 100 000 virtualni karneval
Sinjska alka 20 000 7 000

Rapska fjera 35000 8 000
Renesansni festival koprivnica 50 000 otkazano
Dubrovacke ljetne igre 60 000 20 000
Medunarodni djedji festival Sibenik 10 000 5000
Samoborski fasnik 100 000 virtualni karneval
Dani piva karlovac 50 000 otkazano

Advent zagreb 250 000 noc¢enja |45 000 nocenja
Dbakovacki vezovi 100 000 otkazano

Wings for life 8000 otkazano

Pula film festival 45 500 6200

Dani Jelaci¢a Zapresi¢ 10 000 1 000

Splitsko ljeto 8 115 4 665

Spancirfest 300 000 virtualno

Izvor: autori rada
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lokalnoj razini. Vise o broju posjetitelja na manifestacijama prije i tijekom pande-
mije prikazano je u Tablici 1.

Nadalje, kad se usporedivala komunikacijska praksa prije i tijekom COVID-19 pan-
demije, vecina ispitanika naznacila je kako se komunikacija uglavnom razlikovala
(76 %), dok jedna petina (18 %) smatra da nije bilo razlika u komunikacijskom
pristupu, a samo jedna manifestacija nije provodila ikakav vid komunikacije prema
potencijalnim posjetiteljima. Rijec je o organizatorima manifestacije Dani piva Kar-
lovac, koji svoje komunikacijske aktivnosti nisu niti zapoceli zbog epidemioloskih
mjera te su bili svjesni da se manifestacija nece odrzati te su zbog toga odlucili biti
komunikacijski neaktivni. Zanimljivo je primijetiti, kako su osobe zaduzene za ko-
munikacijske aktivnosti manifestacije Wings for Life u Zadru, unato¢ tomu S§to su
snazne epidemioloske mjere bile na snazi, odnosno proljetni lockdown, komunicira-
li svoju manifestaciju Zeleéi tako jacati brend manifestacije bez obzira na to Sto su
bili svjesni da se ona u 2020. godini nec¢e odrzati.
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Grafikon 7. Prikaz razloga po ¢emu se komunikacija razlikovala tijekom pandemije
COVID-19 u odnosu na razdoblje prije nastupanja pandemije

Graph 7. Overview of the reasons why communication differed during the
COVID-19 pandemic compared to the period before the pandemic

Izvor: autori rada
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Dubljom analizom razlika u komunikaciji prije i za vrijeme krize vidljiva je domi-
nacija razloga kao $to su prilagodavanje epidemioloskim mjerama (26,3 %), poja-
¢ana komunikacija na drustvenim mrezama (21,1 %) te iskljucivo online komunika-
cija (15,8 %), §to samo ukazuje na to kako je pandemija preusmjerila organizatore
manifestacija u komunikacijskim aktivnostima. Takoder je zanimljivo primijetiti da
je jedna desetina ispitanika (10,5 %) napisala da zbog epidemioloskih mjera na
snazi i vezanih preporuka nisu smjeli prema potencijalnim posjetiteljima komunici-
rati pozivanje na manifestaciju kako bi se sprijecilo masovno okupljanje. Vise o
razlozima po ¢emu se komunikacija razlikovala tijekom pandemije prikazano je u
Grafikonu 7.

Takoder, kao naj¢esca pozitivna iskustva u komunikaciji manifestacija tijekom pan-
demije ispitanici su odgovarali da je komunikacija bila jednostavnija, ekonomic¢ni-
ja, brza, da se povecao broj pratitelja te da je doSlo do poveéane online interakcije,
ali i zelja da se posjeti manifestaciju. S druge strane, kao negativna iskustva uglav-
nom su se isticali smanjeni broj posjetitelja zbog epidemioloskih mjera, smanjen
program, nesigurni i teSki uvjeti rada, nepredvidljivost epidemioloske situacije, ne-
razumijevanje gostiju zasto je manifestacija otkazana i tome sli¢no.

Zakljucak

Kriza izazvana pandemijom bolesti COVID-19 snazno je utjecala na turisticki
sektor. Turizam ovisi o stabilnosti, a postojanje interakcije medu ljudima uvjet je
egzistiranja turistickih manifestacija. Ovim radom autori su istrazivali formu i sadr-
zaj komunikacije turistiCkih manifestacija u Hrvatskoj u kontekstu globalne jav-
nozdravstvene krize i zahtjeva za uvodenjem ograni¢ene mobilnosti i fizicke distan-
ce medu ljudima. Toc¢nije, propitivali su kako su novonastale okolnosti utjecale na
praksu promidZzbene komunikacije turistickih manifestacija u Hrvatskoj tijekom
pandemije, ali i moguénosti pojave novih trendova i praksi komunikacije nakon §to
pandemija zavrsi. SluZedi se takozvanom lentom vremena, autori su nastojali utvr-
diti osnovna nacela i prakse komunikacijskih aktivnosti turistickih manifestacija u
vremenu prije pojave pandemije, tijekom pandemije te predvidanja turistickih prak-
tiCara vezanih za komunikacijske aktivnosti nakon zavrSetka pandemije. Kod oda-
bira manifestacija koje predstavljaju uzorak istrazivanja kriteriji su bili da se radi o
dogadanju koji uz ostalo ima i turisti¢ki karakter, koji pritom ima znacajan broj tu-
ristickih posjetitelja, kao i Siru medijsku prepoznatljivost te da su zastupljene mani-
festacije iz kontinentalne i primorske Hrvatske. Autori su svjesni da provedeno
istrazivanje ima svojevrsna ograni¢enja kao $to su unaprijed strukturirana pitanja
¢iji su odgovori prikupljeni online putem §to je onemoguéavalo potencijalno po-
stavljanje dodatnih pitanja i trazenja dodatnih pojasnjenja. Takoder, kao ograniCenje
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istrazivanja moze se navesti namjerni uzorak koji autorima ne dopusta generalizira-
nje prikupljenih rezultata, ve¢ samo interpretaciju nad provedenim uzorkom.

Rezultati istrazivanja pokazali su da je do doslo do promjene komunikacije u odre-
denoj mjeri, ali ne toliko zna¢ajno da bi se moglo ustanoviti da je pandemija izrazi-
to utjecala na komunikacijske aktivnosti organizatora manifestacija. Naime, prije
kao i tijekom pandemije online komunikacijski alati imali su odreden stupanj domi-
nacije te samo nesto znatnije koristenje online komunikacijskih alata ne dovodi do
zakljucka da je doslo 1 do znacajnije promjene u smislu koriStenja komunikacijskih
alata. No, promjena koja je zabiljeZena i koja bi mogla ostati prisutna i nakon §to
pandemija prode jest stavljanje naglaska na sigurnost posjetitelja prilikom organiza-
cije manifestacija. Promjene u komunikaciji koje su zabiljeZene ovim istraZivanjem
u velikoj se mjeri mogu objasniti javnozdravstvenim zahtjevima za prilagodava-
njem epidemioloskim mjerama §to je rezultiralo smanjenim brojem posjetitelja
zbog pridrzavanja distance ili otkazivanjem manifestacija. Za ocekivati je da ce
prestankom pandemijske krize nestati i razlozi za drasti¢nim promjenama u organi-
zaciji turistickih manifestacija, a time i svojevrsnoga kriznog komuniciranja.

Svaka kriza u odredenoj mjeri mijenja svijet kakav poznajemo te nam pruza moguc-
nost da iz nje nesto nauc¢imo. Provedeno istrazivanje kojim je ispitana glavna hipo-
teza i tri pomoéne hipoteze daje nam usporedbu komunikacije prije i za vrijeme
krize, a posebno su zanimljivi rezultati predikcijskog dijela istrazivanja koji mogu
dati doprinos unaprjedenju komunikacijskih modela u turizmu. lako nam rezultati
ovog istrazivanja ukazuju na to da prakti¢ari u turizmu ne predvidaju radikalne pro-
mjene u nacinima komunikacije kod organizacije turistickih manifestacija u po-
stpandemijsko doba, ipak se moze zakljuciti da ¢e do¢i do odredenih promjena.
Razlozi za takvo stajaliste ne proizlaze samo iz straha vezanih uz javnozdravstvenu
sigurnost nego i iz odredenih pozitivnih iskustava koja su proizasla iz komunikacij-
skih aktivnosti, a koje su se odvijale tijekom pandemije.
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The Impact Assessment

of the COVID-19 Pandemic

on the Communication of Events
in Croatian Tourism

Dejan Gluvacevi¢
Zvonimir Grgas

SUMMARY

The example of the great crises shows the complexity of the modern world. The
networking brought to us by globalization threatens to make every local prob-
lem global, but it has also opened up the possibility for us to unite the total po-
tentials of humanity in solving common problems. Although the outbreak of the
COVID-19 pandemic primarily mobilizes action to protect people’s lives and
health, the crisis has strongly affected all segments of society and posed chal-
lenges to them that need to be addressed. Social and economic life has slowed
considerably, and communication between people has largely moved into the
digital space. The public health demand for limited mobility of people and the
introduction of physical distance have particularly affected the tourism sector,
which grew strongly on the wings of globalization until the pandemic. Tourism
workers have a narrower scope of action during the crisis, but the experience
gained can serve to strengthen resilience to future crises, as well as the develop-
ment of new models of tourism business, with special emphasis on communica-
tion in tourism.

The aim of this paper is to examine how tourist events in Croatia communicate
to potential visitors in the context of the COVID-19 crisis. For the needs of the
work, according to the criteria of the author, events in the area of Croatia that
have a tourist character were selected, taking care of the even regional repre-
sentation. Contextual differences between events do not affect the results ob-
tained because the focus is on universal communication in tourism. In order to
achieve key results, online questionnaire was conducted with representatives of
event organizers in charge of communication. The authors of the paper divided
the questionnaire according to the timeline into three parts. The first part con-
cerned communication experiences in organizing the event that took place be-
fore the COVID-19 pandemic. The second part concerned communication re-
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lated to the manifestation during the crisis. The last part of the questionnaire
was predictive, ie it asked communication experts to predict communication
models in organizing events in the post-pandemic period. Tourism seeks stabil-
ity, but the crisis must be accepted as a challenge. Based on experience, it is
necessary to construct estimates of future models of action, and the cooperation
of scientists and practitioners in tourism is important.

Keywords: communication in tourism, tourism, COVID-19 pandemic, tourist mani-
festation
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