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Sazetak: Osiguranje od odgovornosti je najvaznija vrsta osiguranja u funkciji
zastite imovinskih interesa osiguranika (Stetnika). Naknada Stete, u praksi
najces¢e u novcu, omogucava osteceniku pokrice za stvarno pretrplienu
Stetu. Osiguranje od profesionalne odgovornosti, kao odgovornosti vezanoj uz
profesionalno obavljanje neke (gospodarske) djelatnosti i koja je u fokusu ovog
rada, u osiguratelinoj praksi otvara mnogobrojna pitanja od kojih se izdvajaju
dva glavna pitanja: (neuredeni) pravni okvir i uloga tzv. okidaca (engl. frigger)
koji zapravo definiraju aktivaciju ugovora o osiguranju ovisno o frenutku nastanka
Stetnog dogadaja.

Nakon uvodnog dijela u kojem se pojasnjavaju pojam, podjela i uloga
osiguranja od (profesionalnih) odgovornosti, autor daje pregled svih obveznih
i dragovolinih osiguranja od profesionalnih odgovornosti u hrvatskom pravu
prema stanju na 31.12.2020. godine (iskljucujudi transportna osiguranja
odnosno djelatnost prometa/prievoza). U radu se posebno pojasnjava
pravni okvir osiguranja od (profesionalnih) odgovornosti s navodenjem
pojedinih specificnosti. Daje se kritiCki prikaz i analiza okidaca uz razmatranje
primjene pojedinih okidaca u osigurateljnoj praksi i njihove uskladenosti sa
zakonskim propisima. Zakljucno se daju priedlozi (re)definiranja zakonskih
mogucnosti primjene pojedinih okidaca i daljinjeg razvoja i Sirenja osiguranja
od profesionalnih  odgovornosti  na  hrvatskom  osiguratelinom  frzistu.

Kljuéne rijeci: osiguranje od odgovornosti, profesionalna odgovornost, okidac,
zastara
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1. UVOD

Osiguranje od odgovornosti je, uz osiguranje imovine od raznih rizika, najvaznija
vrsta osiguranja u funkciji zastite imovinskih interesa osiguranika (Stetnika).
Osiguranjem od odgovornosti §fiti se imovina osiguranika ali na posredan
nacin. Naime, u slucaju nastanka Stete trecoj osobi uslied obavljanja neke
(gospodarske) djelatnosti, a za Ciji nastanak postoji osiguranikova odgovornost,
osiguranik (Stetnik) duzan je tu Stetu naknaditi. Ta naknada, u praksi najcesce
U novcy, i¢i ¢e na teret osiguranikove imovine, tj. umanjenja njegove imovine
osim ako nema skloplien odgovarajuéi ugovor o osiguranju od odgovornosti.
Temeliem takvog ugovora o osiguranju, osiguratelj ¢e preuzeti pravnu zastitu
osiguranika od neutemeljenih zahtjeva tre¢e osobe (ostec¢enika) i u konacnici
naknaditi stvarno nastalu Stetu trec¢oj osobi ali najvise do visine iznosa osiguranja
(svote osiguranja/limital).

Trecom osobom smatra se svaka osoba, fizicka ili pravna, koja nije subjekt
ugovora o osiguranju i koja trpi odredenu Stetu. Sklapanjem ugovora o
osiguranju od odgovornosti, osiguratelj i ugovaratelj osiguranja/osiguranik stitit
¢e i ostecenika omogucavajuci mu struc¢no utemeljenu i brzu isplatu naknade
za stvarno pretrpljenu stetu.

Temeliem prethodno iznesenog, cilj ovog rada je pojasniti pojam, podjele i
ulogu osiguranja od odgovornosti iz obavljanja djelatnosti odnosno, preciznije,
obveznog (ugovornog) osiguranja od profesionalne odgovornosti iskljucujuci
fransportna osiguranja?odnosno djelatnost prometa/prijevoza.Posebannaglasak
bit ¢e na pravnom okviru obveznih osiguranja od profesionalne odgovornosti i
analizi fzv. okidaca (engl. frigger) koji zapravo definiraju aktivaciju ugovora o
osiguranju ovisno o trenutku nastanka Stetnog dogadaja, trenutku prijave/
postavijanja odstetnog zahtjeva ili nekom drugom trenutku, a §to je sve usko
vezano uz zastarne rokove. Navedeni okidaci nerijetko su predmet rasprava,
a ponekad i prijepora, u hrvatskoj osigurateljnoj praksi te ¢e autor objasniti bithe
karakteristike pojedinih okidaca, primjenu istih u hrvatskoj i svjetskoj osigurateljnoj
praksi te ukazati na mogudi razvoj hrvatske osigurateline prakse. Prikazom
vazecih osiguranja od profesionalne odgovornosti s analizom karakteristika i
kritickim pregledom triju premijski najznacaijnijin imenovanih obveznih osiguranja
od profesionalne odgovornosti, autor daje argumentiranu i reprezentativnu sliku
stanja osiguranja od profesionalnih odgovornosti u Republici Hrvatskoj.

2. PODJELA | PREGLED TRZISTA OBVEZNIH OSIGURANJA OD
ODGOVORNOSTI

Osiguranja od odgovornosti, prema hrvatskom pravu, svrstana su u imovinska
osiguranja, dakle osiguranja kojima je svrha naknada nastale Stete. Zbog

2 Sukladno hrvatskoj osigurateljnoj praksi, transportno osiguranje odnosi se na razne vrste osiguranja u okviru obavljanja
djelatnosti prijevoza morem, unutrasnjim vodama, kopnom i zrakom, bilo u okviru samo jednog vida prometa, bilo u
kombinaciji vise njih. UkljuCuje kasko/odgovornost plovnih objekata, kargo, zrakoplovstvo, razne transportne odgovo-
rnosti, kredite/jamstva/BBB.
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posebnosti pokrica, specificnin $teta i raznolikosti zakonodavnog okvira,
osiguranja od odgovornosti smatraju se zasebnom podvrstom imovinskog
osiguranja.

Osnovna podijela osiguranja od odgovornosti je podjela na obvezna osiguranja
od odgovornosti i dragovoljna osiguranja od odgovornosti. Svaka od prethodno
navedenih kategorija moze se podijeliti na osiguranje od izvanugovorne opce/
javne odgovornosti i na osiguranje od ugovorne profesionalne odgovornosti
(Belani¢, 2009) koja je i u fokusu ovog rada. Navodenjem pojma ,,profesionalne
autor zeli naglasiti da se radi o odgovornosti vezanoj uz profesionalno obavljanje
neke (gospodarske) djelatnosti.

Bitna razlikovna odrednica osiguranja od profesionalne odgovornosti i opce
odgovornosti iz obavljanja djelatnosti je da se osiguranje od profesionalne
odgovornosti odnosi na djelatnosti kod kojih osiguranik, u pravilu femeljiem
akademskog stupnja obrazovanja, isporuCuje odnosno pruza intelektualne
usluge trec¢im osobama ali bez isporuke materijalnin dobara (fizickih proizvoda)
ili fizickog rada na materijalnoj imovini. Sva prethodno navedena osiguranja od
odgovornosti treba razlikovati od izvanugovorne privatne odgovornosti kojom
se osigurava odgovornost privatne osobe za Stetu koju pocini tfre¢oj osobi izvan
obavljanja profesionalne, bolje reCeno gospodarske, djelatnosti.

Sukladno Pravilniku o rasporedu vrsta rizika po skupinama i vrstama osiguranja
odnosno reosiguranja (dalje u tekstu: Pravilnik), posebnom se analizom iz cijele
vrste osiguranja 13 mogu izdvoijiti vrste rizika na kojima se biljezi premijski i Stetovni
dio portfelja osiguranja od odgovornosti koji se odnosi na temu i opseg ovog
rada, dakle obvezna osiguranja od profesionalne odgovornosti. Predmetne
vrste rizika su 13.09 = 13.12, 13.16, 13.18 - 13.20i 13.22.

Ukupna premija u tim vrstama rizika iznosi 46,17 mil. kn i predstavlja rast od 2,28
mil. kn, odnosno 5,21%, u odnosu na 2019. godinu®. Kvota Steta se razlikuje po
svakoj od vrsta rizika. Analizom zadnjinh 5 godina (2016 — 2020)4, osim vrsta rizika
13.20 i 13.22 za koje su podaci dostupni za zadnje 4 godine, najbolji tehnicki
rezultat ima vrsta rizika 13.16 - Osiguranje od odgovornosti obavljanja zastitarskin
i detektivskih djelatnosti. Nakon vrste rizika 13.16, slijede 13.19 - Osiguranje od
odgovornosti steCajnih upravitelja i 13.22 - Osiguranje turisticke agencije od
odgovornosti za paket-aranzman. Najlosiji tehnicki rezultat ima vrsta rizika 13.09 -
Osiguranje od odgovornosti projektnih i drugih drustava i iznosi 255% nakon koje
slijede 13.12 - Osiguranje od odgovornosti revizorskih tvrtkii 13.10 - Osiguranje od
odgovornosti odvjetnika.

3 Hrvatski ured za osiguranje (HUO), dostupno na https://huo.hr/hr/statistika (19.09.2021.)
4 Hrvatski ured za osiguranje (HUO), dostupno na upit (2021.)

Hrvatski ¢asopis za OSIGURANJE 31



Darko Vrkljan

3. PRAVNI OKVIR OSIGURANJA OD ODGOVORNOSTI

3.1 Pravniizvori

Osiguranja od odgovornosti (opcenito) su uredena odredbama Zakona o
obveznim odnosima (dalje u tekstu: ZOO) napose odredbama Odsjeka 27.
Ugovor o osiguranju i to op¢im odredbama i odredbama cClanaka 964. i 965.
koji se odnose iskljucivo na osiguranja od odgovornosti. Odredbe o ugovornoj
odgovornosti odnosno povredama ugovornih obveza uredena su Clancima 342.
—349. pri Cemu se u Clanku 349. podredno upucuje na odredbe ZOO o naknadi
izvanugovorne Stefe.

S obzirom na to da se osiguranja od odgovornosti odnose na mnogobrojne
djelatnosti/profesije, pravne izvore (obveznih) osiguranja od profesionalnih
odgovornosti Cine propisi koji prvenstveno ureduju pojedinu (gospodarsku)
djelatnost/profesiju. Pojam propisi odnosi se u prvom redu na zakone ali i na
razne podzakonske akte i/ili akte raznih strukovnih organizacija, npr. komora.

Uvjeti osiguranja, kao autonomni izvor prava, sadrze ugovorne odredbe o Cijoj
SU se primjeni na ugovor o osiguranju od odgovornosti sporazumjele ugovorne
strane — ugovaratelj osiguranja i osiguratel. Razlikuju se opci uvjeti osiguranja, koiji
najcesce citiraju odredbe ZOO, i posebni uvjeti osiguranja koji, u pravilu, svojim
odredbama preciznije ureduju pitanja predmeta osiguranja, pokri¢a, iskljucenja
te prava i obveza osiguratelja i osiguranika ovisno o djelatnosti/profesiji na koju
se odnose. Osim odredaba opcih i/ili posebnih uvjeta, primjenjuju se i odredbe
police osiguranja. Sukladno ¢cl. 926. ZOO, u sluCaju neslaganja neke odredbe
opcih ili posebnih uvjeta i neke odredbe police osiguranja, prednost ¢e imati
odredba police osiguranja. U slucaju neslaganja neke tiskane i neke strojem
pisane odredbe, prednost ¢e imati pisana odredba odnosno rukopisna odredba
U slucaju neslaganja s pisanom odredbom.

Uvjeti osiguranja — opci i posebni, sastavni su dio ugovora o osiguranju i zajedno
s ostalim odredbama unesenim u policu osiguranja Cine temel] ugovornog
odnosa.

3.2 Pravna osnova

700 u Cl. 8. navodi prastaro rimsko nacelo svacije obveze suzdrzavanja od
nanosenja stete drugome (neminem laedere). Uslijed obavljanja (profesionalne)
djelatnosti, moguce je dajedna osoba (Stetnik) uzrokuje stetnom radnjom drugoj
osobi (ostecenik) stetu. U tom slucaju je Stetnik kao duznik (u pravilu) obvezan
popraviti nastalu stetu osteceniku kao vjerovniku.

Osiguranje od (ugovorne) profesionalne odgovornosti ima svoj temelj u
neispunjenju, nepotpunom ispunjenju ili zakasnjenju u ispunjenju ugovora. Za
ugovornu odgovornost, osim opcih pretpostavki odgovornosti za stetu (subjekti,
Stetna radnja, Steta, uzro¢na veza i protupravnost), traze se i dvije posebne
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pretpostavke: 1. valjani ugovor i 2. povreda obveze iz tog ugovora (Belani¢,
2009). Povredom obveznopravnog odnosa (ugovora), dakle propustom ili
pogreskom, kao Stetnom radnjom, nastaje ugovorna odgovornost. Tre¢a je
osoba zapravo druga ugovorna strana koja je prefrpjela stetu uslijed propusta
ili pogreske osiguranika. Pravila ugovorne odgovornosti vec¢inom su dispozitivne
naravi za razliku od pravila izvanugovorne odgovornosti koja su pretezito prisiine
naravi (Curkovié, 2015). Ugovorom o osiguranju moze se odgovornost prosiriti
i na slucajeve za koje se inaCe prema zakonu ne odgovara, osim ako je fo u
suprotnosti s nacelom savjesnosti i postenja.

3.3 Manifestacija stete

200 propisuje tri oblika Stete: obicna steta (damnum emergens), izmakla korist
(lucrum cessans) i neimovinska Steta. Kod imovinskih Steta se u pravilu radi o
unistenju ili ostecenju stvari. Izmakla korist se manifestira kao financijska steta.
Financijska Steta je svaki ekonomski gubitak, npr. nemoguénost uporabe, prekid
isporuke usluga, gubitak dobiti, itd. Podjela financijskih Steta je na posliedicne
Stete (engl. consequential losses) i na Ciste/neposliediCne (imovinske) Stete
(engl. pure financial/non-consequential losses).

Financijske Stete mogu nastati kao direktna posliedica osigurane Stete uslijed
smrti/tielesne ozljede/ostecenja zdravlja ili uslijed unistenja/ostecenja imovine.
One mogu nastatiibez da je doslo do smrti/tielesne ozljiede/ostecenja zdravlja ili
unistenja/ostec¢enja imovine u kojem smislu su i najcesce u praksi.

Osim pojma cCiste imovinske Stete (engl. Pure Financial Loss, PFL), u praksi
se upotrebljava i pojam imovinska Steta u Sirem smislu. Takva manifestacija
specificna je upravo za osiguranja od profesionalnih odgovornosti no moguca
je i kod osiguranja od opce/javne odgovornosti. U osigurateljnoj praksi takva
se Steta smatra ,lancem srece" obzirom se vrlo lako prenosi na slijedeceg
ostecenika stvarajuci neprekinut uzrocno-posliedicni lanac odstetnih zahtjeva.

4. ULOGA OKIDACA (TRIGGERA)

Uloga okidaca iznimno je vazna u osiguranjima od odgovornosti, posebice
U (obveznim) osiguranjima od profesionalnih odgovornosti. Pojam okidac
oznacava (stetni) dogadaj koji aktivira pokrice po polici osiguranja.

Osnovna funkcija okidaca je odredivanje meritornog frenutka nastanka
osiguranog slucaja (Pavi¢, 2009) koji, primjerice, moze biti tfrenutak nastanka
Stetnog dogadaja ili trenutak kada ostecenik i/ili osiguranik podnosi zahtjev
za naknadu Stete. Ovisno o ugovorenom/primjenjivom okidacu, pojedini stetni
dogadaj smatrat ¢e se, ili nece, osiguranim u smislu vremenskog ograni¢enja
naknade stefe.

U teoriji osiguranja razlikujemo mnogobrojne okidace, tj. teorije o trenutku
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nastanka osiguranog slu&aja (Curkovié, 2009) primjenjive U raznim pravnim
sustavima, od kojih se mogu izdvaijiti slijedeci:

1.

Loss Occurrence/Nastanak stetnog dogadaja (Losses Occurring During —
LOD, occurrence trigger, teorija stetnog dogadaja) prema kojem osiguratelj
naknaduje Stetu ako je Stetni dogadaj nastao za vrijeme trajanja osiguranija,

Claims Made/Prijava stetnog dogadaja (teorija odstetnog zahtjeva,
nacelo prijave) prema kojem je Steta u pokricu samo ako je odstetni zahtjev
podnesen za vrijeme trajanja osiguranja ili u dogovorenom roku nakon
isteka ugovornog razdoblja osiguranja,

Act Committed/Uzrok stetnog dogadaja (teorija uzroka) prema kojem je
bitan frenutak kada su (prvi put) ucinjeni propust ili pogreska koji rezultiraju
(osiguranom) Stetom,

Exposure Coverage/lzZlozenost stetnom dogadaju (teorija izlozenosti) za koji
je kljucan trenutak kad je osoba prvi put bila izlozena riziku odgovornosti za
Stetu za sto je Skolski primjer izlozenost, 1. udisanje azbestnih Cestica,

Manifestation Coverage/Saznanje o Stetnom dogadaju  (teorija
manifestacije) kod kojeg je bitan trenutak saznanja, tj. manifestacije Stete
kod ostec¢enika i dobar primjer je odgovornost za onecis¢enje okolisa -
trenutak saznanja o onecis¢enju okolisa.

U osigurateljnoj praksi, posebice osiguranjima od odgovornosti, kako zbog
zakonskih odredaba tako i zbog sporazumno ugovorenih, najvaznija su slijedeca
tri okidaca:

1.

34

Nastanak stetnog dogadaja koji je i najcesci u hrvatskoj osigurateljnoj
praksi. Primjena tog okidaca uskladena je s odredbama pozitivnih propisa
Republike Hrvatske, napose prisiinim odredbama ZOO o osiguranom slucaju
(Cl. 922), o osiguranju od odgovornosti (Cl. 264 i 965), o nistetnosti odredaba
o gubitku prava na osigurninu (Cl. 942) i posebice odredbama o zastari kod
ugovora o osiguranju (Cl. 234). Bitan je trenutak nastanka Stethog dogadaja
koji mora biti tijekom trajanja predmetne police osiguranja.

Prijava Stetnog dogadaja koji se nerijetko susre¢e u nasoj praksi no, kako
¢e biti objasnjeno u nastavku, upitne zakonitosti. Ovaj okidac je u svjetskoj
osiguratelinoj praksi standardni okidac¢ kod osiguranja od profesionalnin
odgovornosti i osiguranja od odgovornosti iz upotrebe proizvoda. Osigurani
slu€aj mora se takoder dogoditi tijekom trajanja police osiguranja odnosno
fijekom refroaktivnog perioda (engl. Refroactive Date, fj. period prije
pocetka vazenja police osiguranja) ako je istiugovoren. Najvaznijiargument
u prilog koristenja ovog okidaca je vremensko ogranicenje osigurateljeve
obveze obzirom je ista ograniCena obvezom prijave odstetnog zahtjeva
osiguraniku (i notifikacije osiguratelju) najkasnije do isteka police osiguranja

po kojoj se taj odstetni zahtjev prijavljuje.

Primjena tog okidaca, obzirom ograniCava obvezu osiguratelja, dovodi u
pitanje postivanje odredaba ZOO o dopustenim ods’rup,cmjimo od prisilnih
odredaba ako su u nedvojbenom interesu osiguranika (Curkovic, 2009).
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Nadalje, primjena je upitna i zbog suprotnosti s prisilnim odredbama ZOO-a
o zastari potrazivanja iz ugovora o osiguranju. Upravo je zastara prava iz
ugovora o osiguranju najvazniji (i najsporniji) element koji Cini primjenu tog
okidaca nistetnim u hrvatskom pravnom sustavu. Naime, smaftra se da ista
bitho ograniCava obvezu osiguratelja ¢ime se dovodi u pitanje nacelo
jednake vrijednosti Cinidaba iz Cl. 7. ZOO. Medutim, ta odredba zapravo ne
umanjuje ugovornu obvezu osiguratelja jer je osiguratelji dalje u potpunosti
duzan naknaditi Stetu (u okvirima ugovorenih uvjeta osiguranja). Ona se
freba, u smislu temeljne djelatnosti osiguratelja — preuzimanije rizika (engl.
underwriting), smatrati ograniCenjem opsega osigurateljinog pokrica isto
kao i ogranic¢enja u smislu teritorijalnog pokrica, sudjelovanja osiguranika
u Steti, opsega stete, itd. Naravno, duznost je osiguratelja pravovremeno,
dakle prije sklapanja ugovora o osiguranju, potpuno i jasno informirati
ugovaratelja osiguranja odnosno osiguranika o znacenju primjene tog
okidaca.

Vazno je istaknuti da je ugovor o osiguranju od profesionalne odgovornosti,
osim u iznimnim sluCajevima, frgovacki ugovor, dakle ugovor koji sklapaju
frgovci (profesionalci) od kojih je barem jednom to i osnovna trgovacka
djelatnost. Uplitanje u ugovorne odnose profesionalaca kojima se kontrolira
izlozenost pojedinom riziku moze imati dalekosezne posliedice u smislu
smanjivanja (i mozZebithnog prestanka) pruzanja prinvatlivog pokrica
osiguranja od profesionalne odgovornosti. Primjer uobiCajene i na svjetskom
trzistu prinvac¢ene primjene okidaca prijave stethnog dogadaja je osiguranje
od profesionalne odgovornosti lijecnika (engl. MedMal) cCiji propust/
pogreska moraju biti prijavljeni tijekom trajanja police osiguranja odnosno u
dodatnom periodu (engl. Discovery Period) nakon isteka predmetne police
osiguranja ako je takav period ugovoren.

Sve navedeno govori u prilog ozakonjenja okidaca prijave Stetnog
dogadaja kao dodatne (ugovorne) mogucénosti kod sklapanja ugovora o
osiguranju od profesionalne odgovornosti.

Dodatna mogucénost, vezana prvenstveno na osiguranja od profesionalnin
odgovornosti, koju bi zakonodavac mogao razmotriti jest nastavak
(iskljuCive) primjene nastanka Stethnog dogadaja kao okidaca uz na zakonu
utemelienu mogucénost skracivanja zastarnih rokova i uz propisivanje
minimalnog frajanja zastarnog roka pri cemu bi svaka suprotna odredba
bila nistetna. Moguénost ugovaranja kracih rokova trebala bi ukljuCivati i
obvezu osiguratelja da bilo kakvo skracivanje zastarnin rokova mora biti
izricito ugovoreno.

3. Uzrok stetnog dogadaja koji je slican okidacu nastanka stetnog dogadaja
ali jos nije zazivio u hrvatskoj osigurateljnoj praksi. Primjena tog okidaca ima
svoju veliku ulogu upravo kod osiguranja od profesionalne odgovornosti
obzirom je u svojoj biti uskladen s pozitivnim propisima Republike Hrvatske.
Naime, taj okidac¢ temelji se na odredivanju frenutka kada je prvi put
ucCinjen propust i, slicno kao i neki specificni okidaci, dopusta aktiviranje
raznih polica. Takav propust/pogreska moze se dogadati godinama a da
nema nikakve manifestacije Stete. Posliedicno, moguca je aktivacija vise
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polica osiguranja, 1j. prijava steta po policama osiguranja iz raznih razdoblja
osiguranja. Obzirom se jedan te isti propust ponavlja svake godine (sve dok
nije otkriven), on aktivira svaku od polica ovisno kad je (ponovno) ucinjen
isti propust. Dobar primjer je odgovornost racunovoda/knjigovoda koji,
primjerice, mogu u svakom godisnjem financijskom izvjestaju ponavljati
isti propust/pogresku i time svaki put iznova aktivirati pokrice po pojedinoj
polici osiguranja od profesionalne odgovornosti. Ovaj okidac ne postavlja
trenutak prijave kao uvjet aktiviranja pokri¢a po pojedinoj polici osiguranja.
Upravo suprotno, vezuje se na frenutak pocinjenja propusta i ostavija
osiguraniku i dalie mogucénost naknadne prijave Stethog dogadaja
uvazavajudi propisane zastarne rokove.

5. OSNOVNI PREGLED OBVEINIH (I DRAGOVOLINIH) OSIGURANJA OD
PROFESIONALNE ODGOVORNOSTI U HRVATSKOM PRAVU

5.1 Pregled obveznosti osiguranja od profesionalne odgovornosti

Pregled osiguranja od profesionalnih odgovornosti  ukljuCuje obvezna i
dragovoljna osiguranja od odgovornosti te stanje propisa na 31.12.2020. godine.
Obvezna osiguranja propisana su zakonskim i podzakonskim propisima te aktima
pojedinih strukovnih organizacija/komora. Dragovoljna osiguranja rezultat su
potrebaizahtieva ugovaratelja osiguranja/osiguranika kojima hrvatski osiguratelji
vise ili manje uspjesno izlaze ususret te su ovim pregledom, prema dostupnim
podacima, obuhvac¢ena i ona dragovoljna osiguranja koja se nalaze u ponudi
vise od jednog osiguratelja koji posluje na hrvatskom osigurateljnom trzistu.

U Tablici 1. daje se pregled osiguranja od profesionalne odgovornosti, (ne)
obvezatnosti ugovaranja te pripadajuéi pravni okvir za svaku od navedenih
obveznih profesionalnih odgovornosti.

Tablica 1: Pregled obveznosti osiguranja od profesionalne odgovornosti

VRSTA OSIGURANJA OD

RB PROFESIONALNE OBVEINO PRAVNI OKVIR
ODGOVORNOSTI
Zakon o poslovimaii
| |12vODACI GRADEVINSKIH A djelatnostima prostornog
RADOVA uredenja i gradnje

NN 78/15, 118/181110/19

1IZVODACI MONTAZNIH
2 RADOVA DA ISTO KAO POD RB 1
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Zakon o komori arhitekata
i komorama inzenjera u
graditeljstvu i prostornom

3 ARHITEKTI DA K
uredenju
NN 78/15, 114/18i 110/19
INZENJERI GRADEVINARSTVA DA ISTO KAO POD RB 3
INZENJERI STROJARSTVA DA ISTO KAO POD RB 3
INZENJERI ELEKTROTEHNIKE DA ISTO KAO POD RB 3
INZENJERI SUMARSTVA | DRVNE Zakon o Hrvatskoj komori
7 TEHNOLOGLIE DA inzenjera sumarstva i drvne
tehnologije NN 22/06
Zakon o odvjetnisStvu NN 9/94,
8 | ODVJEINICI DA 117/08, 50/09, 75/09 1 18/11
Zakon o javnom biljeznistvu
7 | JAVNIBILJEZNICI DA INN78/93, 29/94,162/98,
16/07,75/091120/16
10 REVIZORSKA DRUSTVA DA Zakon o reviziji NN 127/17
Zakon o privatnoj zastiti NN
11 | OBAVLIANJE ZASTITARSKIH | oA 16/20
DETEKTIVSKIH DJELATNOSTI NB: nema obveze 7
detektivsku djelatnost
12 OBAVLJANJE DJELATNOSTI NE
UPRAVLJANJA NEKRETNINAMA
OBAVLJANJE LIJECNICKE, . Zakon o zdravstvenoj zastifi
13 STOMATOLOSKE | LJEKARNICKE DA
DJELATNOSTI NN 100/181i 125/19
< Stecajni zakon NN 71/15,
14 STECAJINI UPRAVITELJI DA 104/07
ZASTUPANJE U OSIGURANJU | £akon o osiguranju
15 POSREDOVANJE U OSIGURANJU DA NN 30/15, 112/18, 63/20 i
| REOSIGURANJU 133/20
ODGOVORNOST MENADZERA
16 (DIREKTORA | RUKOVODITELJA) NE
-D&O
. Zakon o pruzanju usluga u
TURISTICKE AGENCIJE OD turizmu
17 ODGOVORNOSTI ZA PAKET- DA
ARANZMAN NN 130/17, 25/19, 98/19i
42/20
Zakon o odrzivom
18 NOSITELJI IZRADE ELABORATA DA gospodorenju o’[pgdom

GOSPODARENJA OTPADOM

NN 94/13, 73/17, 14/19198/19
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ODGOVORNOST HRVATSKE

Zakon o osnutku Hrvatske
kontrole zracne plovidbe

19 KONTROLE ZRACNE PLOVIDBE DA
NN 19/98, 20/00i 51/13
50 | ORGANIZATORI/SPONZORI oa | Fokonolliekovima
KLINICKIH TESTIRANJA NN 76/13,90/14i100/18
NARUCITELJI ISPITIVANJA Zakon o veferinarsko-
21 | VETERINARSKO-MEDICINSKIH DA medicinskim proizvodima
PROIZVODA NN 84/08, 56/13, 15/15132/19
Zakon o posredovanju u
POSREDNICI U PROMETU prometu nekretnina
22 NEKRETNINA DA
NN 107/07, 144/12, 14/14
i132/19
Zakon o poreznom
23 | POREZNI SAVJETNICI DA savjetnistvu
NN 127/00, 76/13i1115/16
Zakon o psiholoskoj djelatnosti
B NN 98/19
24 OVLASTENI PSIHOLOZI DA
NB: samo privatna psiholoska
praksa
05 OVLASTENI SOCIJALNI DA Zakon o socijalnopedagoskoj
PEDAGO1I djelatnosti NN 98/19
Ovrdni zakon NN 112/12,
26 JAVNI KOMISIONARI DA 25/13,93/14, 55/16,73/17 i
131/20
Pravilnik o stalnim sudskim
27 STALNI SUDSKI VJESTACI DA vjestacima NN 38/14, 123/15,
29/16161/19
8 KVALIFICIRANI PRUZATELJI DA Pravilnik o pruzanju i koristenju
USLUGA POVJERENJA usluga povjerenja NN 60/19
s | PRUZATELJ USLUGA KREDITNIM wg | ©dlka o eksternalizaci
INSTITUCIJAMA NN 118/20
x . Zakon o obavljanju geodetske
30 OVLASTENI INZENJERI GEODEZIJE DA dielatnosti NN 25/18
PRAVNA OSOBA KOJA
31 UPRAVLJA JAVNOM CESTOM/ NE
KONCESIONAR
32 ENERGETSKI CERTIFIKATORI NE
33 KONTROLORI ENERGETSKIH NE
CERTIFIKATA
34 DADILJE DA Zakon o dadilioama NN 37/13,

98/19
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KNJIGOVODSTVENO-
35 | RACUNOVODSTVENA NE
DJELATNOST

5.2 Imenovane vrste rizika obveznih osiguranja od profesionalne
odgovornosti

U nastavku se, sukladno Pravilniku, daje detaljniji prikaz osnovnih karakteristika
obveznih osiguranja od profesionalne odgovornosti imenovanih vrsta rizika u
vrsti osiguranja 13 - Ostala osiguranja od odgovornosti. Osnovne karakteristike
ukljuCuju pravni okvir, navodenje obveznika sklapanja ugovora o osiguranju,
odredivanje kruga trecih osoba, limite (iznose osiguranja) odgovornosti, obvezu
obnavljanja police osiguranja te pojedine specificnosti odnosno zanimljivosti.

Prikaz se odnosi na fri najznacajnije imenovane vrste rizika obveznih osiguranja
od profesionalne odgovornosti prema iznosu bruto zaracunate premije u 2020.
godini® i to redom:

13.18 osiguranje od odgovornosti iz obavljanja lijecniCke, stomatoloske i
ljekarniCke djelatnosti,

13.10 osiguranje od odgovornosti odvjetnika,

13.09 osiguranje od odgovornosti projekinih i drugih drustava

5.2.1 Osiguranje od odgovornosti iz obavljanja lijecnicke, stomatoloske
i ljekarnicke djelatnosti (13.18)

Zakon o zdravstvenoj zastiti u Clanku 155. stavak 4. propisuje poslodavcu obvezu
osigurati sve zdravstvene radnike ,,...od Stete koja bi mogla nastati u provodenju
zdravstvene zastite." Isti Clanak 155. u stavcima 1.1 2. definira tko su zdravstveni
radniciikoje uvjete moraju ispuniti kako bi mogli pruzati uslugu zdravstvene zastite.
U stavku 3. navodi se duznost postupanja prema pravilima zdravstvene struke sto
je potvrda namjere zakonodavca za sklapanjem osiguranja od profesionalne
odgovornosti.

Obveznik sklapanja ugovora o osiguranju od profesionalne odgovornosti je,
kako je prethodno i navedeno, poslodavac §to prvenstveno znaci zdravstvena
ustanova alii trgovacko drustvo registrirano za zdravstvenu djelatnost te privatni
zdravstveni radnici.

Krug trec¢ih osoba (ostecenika) ukljucuje korisnike zdravstvenih usluga uz
standardno iskljucenje srodnika i viasnika/suvlasnika ugovaratelja osiguranja fli
osiguranika.

Zakonodavac, osim dobre odluke propisivanja ovog osiguranja od profesionalne
odgovornosti obveznim, nazalost nije dodatno uredio vrlo bitna pitanja iznosa

5 Hrvatski ured za osiguranje (HUO), dostupno na https://huo.hr/hr/statistika (19.09.2021.)
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osiguranja, Sirine pokri¢a, odgovornosti zbog neispravne opreme (koja je zapravo
objektivna odgovornost), pretpostavke valjanosti licence, itd.

5.2.2 Osiguranje od odgovornosti odvjetnika (13.10)

Osiguranje od profesionalne odgovornosti odvjetnika (i odvjetnickih vjezbenika)
uredeno je Zakonom o odvjetnistvu (dalje u tekstu: ZOOD). Obveznik sklapanja
ugovora o osiguranju je odvjetnik odnosno drustvo (javno trgovacko drustvo ili
drustvo s ograniCenom odgovornoscu), a prema clanku 44. stavak 5. ZOOD, tu
obvezu (za sve odvjetnike) moze preuzeti Hrvatska odvjetnicka komora, sto u
praksi i jest slucai.

TreCe osobe su osobe koje su u ugovornom odnosu s osiguranikom. U praksi se,
femeliem uvjeta osiguranja kao sastavnog dijela ugovora o osiguranju, pruza
pokrice iza Stetu temeljem zakonske izvanugovorne odgovornosti kao posliedice
obavljanja odvjetnicke djelatnosti.

Zakonodavac je u Clanku 44. stavak 13. propisao i minimalne iznose osiguranja od
800.000 kn po osiguranom slucaju za svakog odvjetnika odnosno 9.000.000 kn po
osiguranom slucaju za odvjetnicko drustvo osnovano kao drustvo s ogranicenom
odgovornos$¢u. Obnova ugovora o osiguranju propisana je u Clanku 44. stavak
4, 700D.

ZOOD i dalje sadrzi (protuzakonite) odredbe o zajedniCkom utvrdivanju uvjeta
osiguranja od strane osiguratelja. Takoder, vrlo je zanimljiva odredba clanka
44, stavak 10. koja upucuje na tzv. zakonsko osiguranje (dakle bez sklapanja
ugovora o osiguranju, bez saznanja o uvjefima osiguranja, premiji osiguranja,
eventualnom sudjelovanju osiguranika u Stetfi, itd.) koja nije primjerena
suvremenim obveznopravnim odnosima izmedu ugovornih strana obzirom je
suprotna nacelima slobodnog uredivanja obveznih odnosa, ravnopravnosti
sudionika i duznosti suradnje.

5.2.3 Osiguranje od odgovornosti projekinih i drugih drustava (13.09)

Hrvatskije zakonodavac uredio pitanje osiguranja od profesionalne odgovornosti
ovlastenih arhitekata i inZzenjera prvenstveno donoSenjem Zakona o komori
arhitekata i komorama inzenjera u graditeljstvu i prostornom uredenju (dalje u
tekstu: Zakon o komorama). Zakon o komorama u biti se odnosi na Cetiri razliCite
komore: Hrvatska komora arhitekata, Hrvatska komora inzenjera gradevinarstva,
Hrvatska komora inZzenjera strojarstva i Hrvatska komora inzenjera elektrotehnike.
Njegove odredbe odnose se jednako na sve Clanove svake pojedine komore
osim ako izricito nije drukcije navedeno. Osim navedenog Zakona o komorama,
obveza ugovaranja osiguranja od profesionalne odgovornosti propisana je
i Zakonom o poslovima i djelatnostima prostornog uredenja i gradnje (dalje u
tekstu: Zakon o poslovimal).

Zakon o komorama u ¢lancima 54. — 57. propisuje tko su osigurane osobe, iznos

osiguranja, ulogu pojedine komore, donosenje uvjeta osiguranja i solidarnu
odgovornost. Zakon o poslovima u clanku 30. stavak 3. propisuje obvezu
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izvodaca osigurati se od profesionalne odgovornosti. Izvodac je pravna ili fiziCka
osoba registrirana za obavljanje djelatnosti gradenja.

Prema Zakonu o komorama, obveznik sklapanja (osnovnog) osiguranja od
profesionalne odgovornosti je pojedina komora i Clanovi te komore duzni su joj
naknaditi iznos premije osiguranja.

Trece osobe su ,investitori ili druge osobe" pri ¢emu je moguce da izmedu
ovlastenog arhitekta odnosno inZenjera i druge osobe nema ugovornog
odnosa. To znaci da ¢e u takvim ne bas Cestim slucajevima temelj odgovornosti
biti izvanugovorna odgovornost koja se mora odnositi na obavljanje poslova iz
djelokruga ovlastenih arhitekata odnosno inzenjera.

Zakon o komorama propisuje minimalni iznos osiguranja od 1 milijun kuna (po
Stetnom dogadaju?). Zakon o poslovima ne navodi nikakav limit/iznos osiguranja,
no uzevsi U obzir odredbe zakona umijesto kojega je ovaj Zakon o poslovima
stupio na snagu, logicno je tumacenije da se primjenjuje isti iznos osiguranja kao
U Zakonu o komorama.

Zakonodavac i kod donosenja ovih propisa nije bio odvec temeljit ostavivsi
time praksi da temeljem ugovora o osiguranju definira nedostaju¢e odnosno
nejasne zakonske/podzakonske odredbe. Navedeno se prvenstveno odnosi
na vrstu odgovornosti, stupanj krivnje ili odgovornost bez krivnje, opseg pokri¢a,
itd. No, Cak i u zakonskom definiranju osiguranja od profesionalne odgovornosti,
zakonodavac je nedosliedan pa u Zakonu o komorama u cClanku 54. navodi
obveznike osiguranja — ovlasteni arhitekti, ovlasteni arhitekti urbanisti i oviasteni
inzenjeri dok u slijedec¢em ¢Elanku pri definiranju osoba za koje odgovarajuca
komora preuzima osiguranje navodi i strane ovlastene osobe.

6. ZAKLJUCAK

Osiguranje od odgovornosti specificna je vrsta osiguranja. Koncept kojim se pruza
pokri¢ce za $tetu na interesima neke druge osobe (tre¢a osobal) uslijed nepaznje,
propustanjaili propusta osiguranika i dalje precesto ne nailazinarazumijevanje od
strane osiguranika (Stetnika) a ponekad i od samih profesionalaca — posrednika
U osiguranju.

Stepenica vise, kako u pogledu preuzimanja rizika tako i rieSavanja Steta
je osiguranje od ugovorne (profesionalne) odgovornosti. Navedeno prati
relativno skromna stru¢na literatura ali jos visSe raznolikost tumacenja osnovnih
postavki, opsega pokri¢a i riesavanja odstetnih zahtjeva s osnova profesionalne
odgovornosti. Kada tome pridodamo i nisku razinu svijesti o potrebi ugovaranja
odgovarajuc¢eg osiguranja od profesionalne odgovornosti (a nazalost vrijedi i
opcenito za osiguranja od odgovornosti), dobivamo sliku stanja na hrvatskom
frzistu.
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Situacija s osiguranjima od profesionalne odgovornosti i okidacima razlikuje
se od trzista do trzista. Francuska primjerice propisuje obvezu osiguranja od
profesionalne odgovornosti za vise od 100 raznih djelatnosti, Njemacka dopusta
upotrebu okidaca nastanka Stethog dogadaja i prijave Stetnog dogadaja (i
okidaca uzroka Stethog dogadaja), Italijo od 2018. godine dopusta primjenu
okidaca prijave Stethog dogadaja uz ispunjenje posebnih predugovornin
zahtjeva.

Hrvatska tu nije iznimka. Nas (pre)strogi zakonodavni okvir, koji u svojoj biti
priznaje jedino okida¢ nastanka S$tetnog dogadaja, onemogucava trzisni
razvoj osiguranja od profesionalne odgovornosti. Profesionalci koji su u pravilu
stranke ugovora o osiguranju od profesionalne odgovornosti, unato¢ odredenoj
dispozitivnosti  (pod)zakonskin propisa, u bithome su ograniCeni prisiinim
odredbama o zastarnim rokovima. Sukladno cClanku 924. ZOO, odstupanje
od odredaba Odsjeka 27. Ugovor o osiguranju, moguce je samo ako je u
nedvojbenom interesu osiguranika. Navedeno bi frebalo vrijediti za potroSacke
ugovore dli ne i za trgovacke ugovore koji su prakticki svi kod osiguranja od
profesionalne odgovornosti. Postavlja se pitanje — koliko velik/znacajan mora biti
taj interes osiguranika da bi bio nedvojben? Koliko mora vrijediti, koliko dugo
mora trajatie Primjerice, pokrice ciji bi zastarni rok bio skracen uz istovremeno
dodatno spustanje premije osiguranja i ukljucivanje dodatnih posebnih pokri¢a,
po cemu nije U nedvojbenom interesu osiguranika? Moze li/treba li sud biti tqj
koji ¢e procjenjivati opravdanost pokri¢a/iskljucenja u ugovoru o osiguranju
koji su sklopili profesionalci? Temeliem cega zakonodavac smatra da bolje
Zna i razumije potrebe profesionalaca u obavljanju njihovin djelatnosti i da ¢e
moci odgovarajuce pratiti razvoj i primjenu umjetne inteligencije, bolje receno
strojnog ucenja u obavljanju pojedinih djelatnostie Osiguratelji jesu profesionalci
u djelatnosti osiguranja (isto kao i posrednici) no snaga i kvaliteta pokrica koja
pruzaju usko je vezana uz (specificne) potrebe svake od djelatnosti kojom se
bavi drugi profesionalac iz ugovora o osiguranju od profesionalne odgovornosti.
Njihovom suradnjom i razmjenom informacija doc¢i ¢e do sklapanja ugovora
o osiguranju od profesionalne odgovornosti koji ¢e najpotpunije odgovarati
stvarnim potrebama osiguranika.

Upravo iz svih u ovom radu navedenih razloga, posebice potpune ugovorne
slobode profesionalaca, osim ako je u suprotnosti s nacelom savjesnosti i
postenja, potrebno je da zakonodavac revidira (zastarjeli) stav o primjeni
okidaca i, uz suradnju s osigurateljiima i ostalim trzisnim dionicima, omogucdi
slobodu ugovaranja osiguranja od profesionalne odgovornosti uz minimalna i
stvarno nuzna zakonska ograni¢enja.

Pitanje ugovornih sloboda vezano je i uz propisivanje obveznih osiguranja od
profesionalnih odgovornosti. lako bi se ,na prvu" moglo zakljuciti da je najbolje
propisati ih $to vise, navedeno nije nuzno tocno. Svaka djelatnost nosi odredeni
rizik no neke djelatnosti predstavljaju bitno vecirizik kako za osiguranike (Stetnike)
tako i njihove korisnike (ostecenike). Ne umanjujuéi vaznost ni jedne djelatnosti,
primjerice Cinjenica je da djelatnost energetskin certifkatora predstavija
bitno nizi rizik od djelatnosti zdravstvenin radnika. Hrvatski zakonodavac, uz
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pojedina odstupanja, uspijeva zadovoljavajuce pratiti Sirenje kruga obveznih
osiguranja od profesionalne odgovornosti. Medutim, problem je u nepotpunom
i nejasnom definiranju uvjeta ili Cak nepostojanju osnovnih ,pravila igre* koja,
izmedu ostalog, ukljuCuju vrstu odgovornosti, stupanj krivnje ili odgovornost bez
krivnje, preciziranje kruga trecih osoba, opseg pokri¢a, iznose osiguranja, itd.
Bez jasnog i nedvosmislenog definiranja bitnih parametara odgovornosti svake
pojedine djelatnosti, u suradnji s ovlastenim predstavnicima pojedine struke i
predstavnicima osiguratelja, otvara se prostor tumacenjima i praksi s kojima na
kraju nitko nece biti zadovoljan.

Zaklju¢no, autor smatra da ¢e ovaj rad, kao plod njegovih teorijskih i prakticnin
znanja, dati dodatan poticaj uredivanju pitanja osiguranja od profesionalnih
odgovornosti na zadovoljstvo svih dionika — zakonodavca, struke i najvaznijin —
trecih osoba iz ugovora o osiguranju od profesionalne odgovornosti.

Summary: Liability insurance is the most important type of insurance to protect
insured’s (defendant) material interests. Claim compensation, in practice mostly
in moneys, allows claimant a coverage for actual loss suffered. Professional in-
demnity insurance, which is related to professional conduct of (business) activity
and is in focus of this paper, raises various practical issues out of which two main
ones: (unregulated) legal frame and role of so-called triggers which actually
define insurance confract activation depending on the moment when a loss
occurred.

After infroductory part in which concept, types and function of (professional)
liability insurances are explained, author provides an overview of all mandatory
and voluntary professional indemnity insurances as at 31 December 2020 (exc-
luding transport insurances and registered fransport activity). In the paper, lia-
bility insurance legal frame is being clarified along with some particularities. A
critical observation and trigger analysis along with examination of different trig-
gers application in practice and compliance with legal requirements has been
provided. In conclusion, various proposals on (re)definition of legal provisions in
respect of application of triggers are given as well as possible development and
spread of professional indemnity insurances in the Croatian insurance market.

Keywords: liability insurance, professional indemnity, trigger, statute of limitation
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