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mehanizam transfera rizika, štednje za mirovinu te proi

1. UVODNA RAZMATRANJA
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ostale dijelove osigurateljnog poslovanja kako u preuzimanju rizika i obradi te 

nove pristupe u upravljanju rizikom te razvoju proizvoda. Navedeni trendovi 

novom poslovnom modelu osiguratelja, ali i korištenju suvremenih tehnologija u 

uz prilagodbu tradicionalnih osiguratelja novim tehnologijama i zahtjevima 

i platformama (Krišto, 2021). 

transfera rizika te jednog od proizvoda dobrovoljne mirovinske štednje. S ciljem 

populacije. Online anketni upitnik ispunilo je 330 ispitanika, a strukturu samog 

distribucijskog pristupa. 

PROIZVODA



OSIGURANJE

ponekad, dobronamjerno od zlonamjernog.

rizik izolacije, nesigurnosti kao i anksioznosti i depresije. Ova je generacija oprezna 
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mirovini, što je uvjetovano brigom i štednjom njihovih roditelja za vlastitu mirovinu 
kao i uvjerenjem da mirovinski sustav baziran na generacijskoj solidarnosti 

a navike potrošnje razlikuju se od prijašnjih generacija u dijelu potrošnje na hranu 

bi pristali pratiti zdravstvene podatke i razmjenjivati ih s osigurateljima je mala. 

2020).

10-14, 15-19 i 20-24 godine) ova skupina ukupno broji 635.540 stanovnika od kojih 
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Izvor: https://

 

a ostatak muškarci) (prema DZS, 2021). 
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akademije.

Kako bi se odgovorilo na pitanje stavova pripadnika generacije Z u Republici 

te prikazuju omjere slaganja i neslaganja sudionika sa unaprijed osmišljenim 
tvrdnjama i pitanjima. Podaci su prikupljeni web anketom koja se sastoji od 

obliku Likertove skale. 
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pri formiranju upitnika usmjerena je na razumljivost i (ne)sugestivnost pitanja 

te je sakupljeno ukupno 126 odgovora na anketu, a naknadno je proveden još 
jedan krug ispitivanja u listopadu 2021. godine u kojem je prikupljeno dodatnih 
204 odgovora. 

mogli pristupiti redoviti i izvanredni studenti koji trenutno studiraju u Republici 

puta pristupi ispunjavanju upitnika. Usmjeravanjem na objavljivanje upitnika 

neadekvatnog uzorkovanja i oblikovanja anketnih pitanja usmjerenih krivim 

Anketni upitnik podijeljen je u tri dijela. U prvom dijelu ispitanici su odgovarali na 

stavovi oko preferiranog distribucijskog kanala. Prilikom analize sakupljenih 

U prvom je dijelu ankete bilo potrebno prikupiti demografske podatke ispitanika, 
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znatno manjem postotku. 

upravljaju njima.
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sutra.; 

Ponekad 

svojoj 

ne dalekoj 

godine.; 

; 

planiram kako ih 

; 

; 

pitanju napraviti.

one dogode.

nepredvidivim 



OSIGURANJE

(Seemiller i Grace, 2019). 

zaradim neku kamatu.

spada pod štedni dio police osiguranja i eventualnu pripisanu

dobit.

korisnici dobiju svotu novca koja je ugovorena prilikom

sklapanja police osiguranja.

odnosno da ta ista obitelj dobije prijeko potrebna financijska 

sredstva za pokrivanje eventualnih dugovanja po kreditima, 
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polica osiguranja trebala trajati 30 godina. 

1 (bespotrebno) do 5 (izuzetno potrebno) ispitanici su zamoljeni da ocijene kojim 

potrebna osobama koje imaju djecu, osobama koje imaju kredite i druge 

ili izuzetno potrebno starijim osobama koje imaju obitelj. Gotovo isti rezultati 
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generacija 

kao samo digitalne tehnologije nisu dominantan faktor koji oblikuje stavove i 

sigurnost. 

personaliziranom pristupu i inovativnosti kako u digitalnim pristupima informiranja 

savjetovanjem zaposlenika društava za osiguranje. Odrastanje ove generacije 

djelatnosti osiguranja svakako je korisno nadalje znanstveno preispitivati.  
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