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turizma. Analiza pokazuje da je razvo] mraénoga
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Uz odobravanje lokalne zajednice moze se stvoriti i odrzati od-
redeni turisticki proizvod. Vaznost tog odobravanja jos je na-
glasenija u turizmu utemeljenom na kulturno-povijesnoj bastini
(Rudan, 2012), pa i na bastini tragicnoga dogadaja. Posjeciva-
nje lokaliteta koji svjedoce o tragicnoj proslosti staro je koliko
i covjek (Light, 2017). Tako povijesni spisi navode da su posje-
titelji prisustvovali antickim gladijatorskim borbama u rim-
skom Koloseju i srednjevjekovnim smaknuéima te da je posje-
¢ivanje bojnih polja Waterlooa zapocelo netom nakon bitke,
1815., a nastavilo se do danas (Hartmann i sur., 2018; Butler i
Suntikul, 2013). Usprkos tomu $to se uocava kontinuitet po-
traznje za lokalitetima povezanima sa stradanjima, u danasnje
vrijeme znakovi tragi¢ne proslosti biljeze sve veci interes u
drustvu, a turisti sve ¢e$¢e odabiru lokalitete povezane s nji-
ma u potrazi za novim iskustvima (Light, 2017). Znanstvenici
proucavaju ovaj fenomen tek zadnjih nekoliko desetljeca te
propitkuju eti¢nost turisticke valorizacije bastine tragi¢nih do-
gadaja kroz osjetljivost onih koji s njom osjecaju povezanost
(Hartmann i sur., 2018).

Akademski diskurs pojavu posjecivanja lokaliteta pove-
zanih s ljudskom patnjom i smréu denotira mracnim turizmom
(Lennon i Foley, 2002), turizmom teske, uznemirujuce bastine (Ash-
worth, 2002), memorijalnim turizmom (Drvenkar i sur., 2015),
tanaturizmom (Seaton, 2009) i drugim, u literaturi manje za-
stupljenima terminima (Light, 2017). Navedeni termini ozna-
¢uju sli¢ne oblike turizma kojima je zajednicko to Sto turizam
temelje na bastini tragi¢nih dogadaja (Suligoj, 2019). No upravo
mracni turizam privlaci sve vedi broj znanstvenika te je pod-
rudje istrazivanja koje je do sada najviSe pridonijelo tumacenju
posjecivanja lokaliteta obiljezenih ljudskim tragedijama (Do-
lenec i Vodeb, 2020).

U korpusu dostupne literature nema konsenzusa o defi-
niciji konstrukta mra¢noga turizma, a prema Stoneu (2006)
najcitiranija denotacija jest ona prvotna, koja ga shvaca kao
pojavu prezentacije i turisticke konzumacije realne ili komodi-
ficirane smrti i lokacija na kojima su se dogodile razne kata-
strofe (Lennon i Foley, 2002). Recentna pak literatura ovaj oblik
turizma najcesce objasnjava (1) posjec¢ivanjem lokaliteta pove-
zanih s tragedijama nastalima zbog prirodnih procesa ili ljud-
skoga ¢imbenika ili njihove kombinacije (Tang, 2018) te (2) pri-
mjerima biviega nacistickog logora Auschwitza i Cernobila,
grada u kojem se jo$ osjecaju posljedice nuklearne katastrofe
(Hartmann i sur., 2018). Lokalitete mrac¢noga turizma posje-
¢uju oni koji zele uciti o proslosti, kulturi i smrti, povezati se
s osobnom i obiteljskom bastinom, uvjeriti se da se zbilja ne-
sto dogodilo, prisjetiti se, izvrsiti moralnu duznost, potvrditi
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religiozni ili sekularni identitet te oni koji imaju druge motive
(Light, 2017). Iskustvu mra¢noga turizma turisti cesto pridaju
veliko znacenje. Ono moze biti emotivno i pamtljivo te moze
pruziti priliku za osobni rast i promjenu, transformaciju Zivota
(Pung i sur., 2020).

Cjelokupna teorija i pojedini koncepti mra¢noga turizma
Cesto se smatraju krhkima jer su formirani nepovezivanjem
saznanja o (1) specificnostima ovog oblika turizma te Sireg, op-
ceg turistickog diskursa, (2) memorijalnih, kulturoloskih, tana-
tologkih i drugih interdisciplinarnih znanstvenih podrucja,
(3) primjerima mrac¢noga turizma u praksi (Martini i Buda, 2018;
Light, 2017; Poade, 2017). Primjeri iz prakse pokazuju da se
mracni turizam ¢esto razvija zanemarivanjem osjetljivosti lo-
kalnih zajednica prema upravljanju bastinom koja svjedoci o
tragi¢cnim dogadajima i njezinoj patnji. No ova tematika jos je
nedovoljno istrazena, pa je tek fragmentirano i nedosljedno
prikazana u korpusu literature (Light, 2017). Formiranje spo-
znaja koje objasnjavaju stavove lokalne zajednice o razvoju
mracnoga turizma nuznije su u odnosu na one koje rjesavaju
druge istrazivacke probleme diskursa mracnoga turizma, jer
mogu pomodi u prepoznavanju i rjeSavanju etickih dilema up-
ravljanja ovim oblikom turizma (Hartmann i sur., 2018; Light,
2017).

Light (2017) navodi da nekolicina recentnih znanstvenih
radova na primjerima odredenih lokaliteta i turistickih resur-
sa obrazlaze odredene aspekte odnosa lokalne zajednice pre-
ma razvoju mracnoga turizma. Autori ovog rada uocavaju da
se te spoznaje mogu prepoznati, objediniti, sistematizirati, po-
vezati s ¢vrséim teorijskim temeljima korpusa literature opcega
turizma te objasniti u kontekstu mra¢noga turizma primje-
nom metodologije integrativnoga pregledavanja literature (u
skladu s uputama Frederiksen i Phelps, 2020; Biloslavo i Ru-
sjan, 2018). Time su odredeni predmet i metodoloski okvir ovog
rada. Svrha je ovog rada formirati osnove razumijevanja od-
nosa lokalne zajednice prema razvoju mra¢noga turizma. Naj-
prije treba objasniti odnos lokalne zajednice prema opéem tu-
ristickom razvoju te to taj odnos ¢ini specificnim u kontekstu
mracnoga turizma.

Korpus literature opcega turizma upucuje na to da ni
jedna pojava ne zadire u tolikoj mjeri u pore drustva kao turi-
zam te da posljedice turistickog razvoja u najvecoj mjeri pre-
poznaje i snosi lokalna zajednica (Zuvela, 2019; Vodeb, 2018).
Lokalna zajednica vazan je dionik turizma te je dio turistic-
koga proizvoda destinacije, jer pruza ugostiteljske i druge us-
luge koje podrzavaju turizam. Odnos lokalne zajednice pre-
ma turizmu i turistima utjece na kvalitetu turistickoga doziv-
ljaja, a najcesce se istrazuje za potrebe strateskoga upravljanja
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turistickim razvojem i poticanja ucinaka turistickoga razvoja
koji pridonose dobrobiti lokalne zajednice, a time i njezinu pri-
hvacdanju turizma (Vodeb, 2018; Magas i Zadel, 2018). Odnos
lokalne zajednice prema turizmu moze se razumjeti u uzim
kategorijama kroz njezinu ulogu u turistickom razvoju (Ma-
gas i Zadel, 2018), uc¢inke razvoja turizma te uvjeta prihvaca-
nja turistickoga razvoja od lokalne zajednice (Vodeb, 2018).

Povezanost minulih tragi¢nih dogadaja sa sadasnjim sta-
njem ¢ini lokalnu zajednicu osjetljivijom na turisticku valori-
zaciju resursa koji podsjecaju na te dogadaje u odnosu na sve
druge turisticke resurse (Seaton, 2009). Mracni turizam ute-
meljen na bastini oruzanih sukoba moze pridonijeti rjeSavanju
nesuglasica, ali i poticati banaliziranje stradanja i nove sukobe
u postkonfliktnoj zajednici (Suligoj i De Luca, 2019). Na ove
ucdinke razvoja mra¢noga turizma mogu biti posebno osjetlji-
ve zrtve i svjedoci tragi¢nih dogadaja i/ili njihovi nasljednici,
tj. onaj dio lokalne zajednice koji u vecoj mjeri osjeca pove-
zanost s bastinom tragicnih dogadaja (Dolenec i Vodeb, 2020).
Dok su prirodne i ljudske katastrofe izvan kontrole lokalne za-
jednice, njihovom bastinom i turistickom valorizacijom moze
se i mora upravljati.

Koliko je autorima ovoga rada poznato, u korpusu dostup-
ne literature mrac¢noga turizma nije objasnjeno na koji se na-
¢in odnos lokalne zajednice moze rasclaniti, stoga se primje-
njuje pristup autora Vodeb (2018) te Magas i Zadel (2018), koji
ishodi iz literature opcega turizma. Tako su ciljevi rada formi-
ranje onih znanstvenih spoznaja koje oblikuju kategorije od-
nosa lokalne zajednice prema razvoju mra¢noga turizma te od-
govaraju na istrazivacka pitanja: (1) koju ulogu lokalna zajed-
nica ima u razvoju mra¢noga turizma; (2) koje su prednosti i
nedostaci razvoja mra¢noga turizma za lokalnu zajednicu te
(3) koje su mogucénosti prihva¢anja mra¢noga turizma od lo-
kalne zajednice.

Nakon uvoda objasnjava se metodologija pregleda lite-
rature. Slijedi pregled literature o odnosu lokalne zajednice pre-
ma mracnome turizmu, gdje je sazetak iscrpne analize oda-
branih radova predstavljen tablicno na temelju postavljenih
istrazivackih pitanja. U sintezi i diskusiji sintetiziraju se i kri-
ticki interpretiraju najvaznija saznanja prikazana u tablici. Za-
klju¢ak naglasava osnovne znanstvene spoznaje, prepoznaje
ogranicenja istrazivanja te poziva na daljnje razjasnjavanje
teme.

Metodologija integrativnoga pregledavanja literature primje-
njuje se za ostvarivanje ciljeva i svrhe ovog rada. Njom se pre-
poznaju, analiziraju, sintetiziraju i kritiziraju relevantna sa-
znanja neovisno o metodoloskim pristupima koji su ih formi-
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rali, ¢ime se omogucuje stvaranje osnovnih znanstvenih spo-
znaja o fenomenu istrazivanja (Biloslavo i Rusjan, 2018; Rocco
i Plakhotnik, 2009). Integrativno pregledavanje literature trazi
strogo pridrzavanje kriterija prepoznavanja i odabira radova,
sadrzaj kojih moze odgovoriti na postavljena istrazivacka pi-
tanja (Rocco i Plakhotnik, 2009).

Podaci o bibliografskim zapisima o radovima s temati-
kom odnosa lokalne zajednice prema razvoju mracnoga tu-
rizma pretraZivani su u renomiranim citatnim bazama Web of
Knowledge (Web of Science — WOS), bazi koja obuhvaca vodece
svjetske casopise iz svih podrudja znanosti, te SCOPUS, naj-
vecoj citatnoj bazi podataka. Pretrazivano je na temelju za-
stupljenosti klju¢nih rijeci definiranih na engleskom jeziku (tan-
demi konstrukata mracni turizam i rezidenti te mracni turi-
zam i lokalna zajednica) u naslovu, sazetku i ciljevima rada. S
obzirom na to da literatura prati mracni turizam tek zadnjih
nekoliko desetljea, donja granica vremenskog raspona iz-
danih radova nije odredena. Pretrazivanje se provodilo 14.
travnja 2020., a obuhvatilo je sve radove objavljene do toga
datuma.

Rezultati pretrazivanja ukljucivali su 36 radova. Od tog
je broja 12 radova odbaceno jer su: (1) dva tandema kon-
strukata kljucnih rijeci u istoj bazi rezultirala istim radovima;
(2) razlicite baze dale iste radove; (3) cijeli tekst rada nije bio
objavljen na engleskom jeziku. U drugom krugu iskljuciva-
nja odbaceno je jos osam radova koji sadrzajem ne odgova-
raju na istrazivacka pitanja, tj. ne obuhvacaju odnos lokalne
zajednice prema turizmu utemeljenom na jasno definiranom
primjeru tragicnoga dogadaja. Cjeloviti tekstovi preostalih 16
radova smatraju se primarnom literaturom za pregledavanje te
su preuzeti iz zbirki elektronickih casopisa i knjiga i pregle-
dani. Sazetak tih radova predstavljen je tablicno u skladu s
izlu¢enim spoznajama koje odgovaraju na postavljena istrazi-
vacka pitanja o: (1) ulozi lokalne zajednice u mracnom turiz-
mu, (2) njegovim prednostima i nedostacima te (3) mogucno-
stima prihvacanja njegova razvoja od lokalne zajednice. Tim
su kategorijama dodane i one s podacima o autorima, tehni-
kama prikupljanja podataka, broju i profilu ispitanika te lo-
kalitetu, zemlji i resursima mra¢noga turizma, kako bi citatelji
razumjeli unutar kojih se geografskih granica promatra pro-
stor na kojem zivi lokalna zajednica, koji su resursi mracnoga
turizma te na koji su nacin prikupljeni podaci koji objas-
njavaju odnos lokalne zajednice prema razvoju mra¢noga tu-
rizma.

Rezultati znanstveno-istrazivackih radova raznih katego-
rija Cesto se osporavaju zbog nepreciznog objasnjenja (1) do-
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sadasnjeg razumijevanja predmeta istrazivanja, (2) njegovih
teorijskih i metodoloskih okvira, (3) nacina povezivanja nje-
govih rezultata s prijasnjim spoznajama (Rocco i Plakhotnik,
2009). Zbog toga autori ovog rada primjenjuju pristup autora
Frederiksen i Phelps (2020), koji navode da svako pregleda-
vanje literature traZi posezanje i za drugim, tzv. sekundarnim
izvorima, koji tumace (1) teorijske i metodoloske okvire pred-
meta istrazivanja, (2) istrazivacki problem te nuznost njegova
razjasnjavanja i (3) klju¢na saznanja primarnih izvora. Tako su
uz 16 primarnih radova, ¢iji sadrzaj objasnjava odnos lokalne
zajednice prema primjeru mra¢noga turizma, oblikovanju ovog
pregleda literature posluzila jo$ 33 izvora. Ukupno je uzeto 49
izvora literature, a svi su oni vazni u formiranju novih znan-
stvenih spoznaja.

Tablica 1 navodi pregledane primarne radove, pocevsi od
najnovijih pa prema onima sa starijim datumom objave. Po-
daci u tablicnom prikazu (1) nisu podlozni interpretaciji auto-
ra, (2) daju se iscitati u analiziranim radovima, (3) olaksavaju
usporedbu medu radovima, (4) daju cjelovitu sliku o katego-
rijama koje oblikuju odnos lokalne zajednice prema razvoju
mracnoga turizma. Dalje se u poglavlju naziva Sinteza i dis-
kusija na temelju Tablice 1 (1) daje pregled resursa mracnoga
turizma prema zemljama, (2) objasnjava na koji se nacin sin-
tetiziraju i kriticki obraduju saznanja prezentirana u tablici te
(3) formiraju nove znanstvene spoznaje u zasebnim potpog-
lavljima u skladu s postavljenim istrazivac¢kim pitanjima. Kri-
ticko diskutiranje o tehnikama prikupljanja podataka, profilu
i broju ispitanika izvan je opsega integrativnoga pregleda-
vanja literature, jer ne pridonosi razumijevanju osnova odnosa
lokalne zajednice prema razvoju mracnoga turizma (u skladu
s uputama autora Rocco i Plakhotnik, 2009).

Pregled literature o odnosu
lokalne zajednice prema razvoju mraénoga turizma

704

U literaturi se na razne nacine denotira skupina ljudi koja zivi
na istom prostoru. Termini lokalna zajednica, rezidenti, lokal-
no stanovnistvo i domace stanovnistvo cesto se ispreplecu
bez eksplicitnoga navodenja razlika medu njima (kao u studi-
jama autora Baker i sur, 2019; Muganda i sur., 2013).

Lokalna zajednica drustveni je konstrukt koji je najprik-
ladnije razumjeti u sklopu konteksta koji se istrazuje, uz jasno
odredivanje koju skupinu ljudi ona ukljucuje, a koju iskljucu-
je (Dredge i Hales, 2012). Odnos lokalne zajednice i turizma
Cesto je predmet istrazivanja koja izucavaju dobrobit lokalne
zajednice u turizmu (Dredge i Hales, 2012), a istrazivanje u kon-
tekstu mracnoga turizma zbog specificnosti turistickih resur-
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sa iziskuje nove pristupe (Light, 2017). Raznolikost lokaliteta
mracnoga turizma Tang (2018) analizom suvremenih istraZi-
vanja u korpusu literature mra¢noga turizma svodi na one
povezane s tragedijama nastalima zbog ljudskoga ¢imbenika,
prirodnih procesa ili njihove kombinacije.

Valja imati na umu da lokalna zajednica cesto nije pot-
puno homogena oko etnickih karakteristika i razine ukljuce-
nosti u Siroki diskurs turizma, a njezini stavovi ovise o tome
kakva je percepcija koristi i troskova od turizma (Lim i Lee,
2020). Ekonomske su koristi dobrodosle, a odbijanje je poslje-
dica negativnih drustvenih te implikacija okolisa (Kim i But-
ler, 2014). Za ostvarivanje odrzivog i odgovornog razvoja tu-
rizma ukljucivanje lokalnih zajednica u turisticke aktivnosti
klju¢no je; tomu prethodi njezino prihvacanje ucinaka turis-
tickog razvoja (Kilipiris, 2005). Iz perspektive lokalne zajed-
nice, mracni turizam moze ometati njezinu svakodnevnicu.
Njezina osjetljivost prema resursima mra¢noga turizma sma-
njuje se s povecanjem prostornog i vremenskog odmaka od
tragi¢noga dogadaja koji je predmet turisticke valorizacije, jer
autenti¢na lokacija tragedije te nedavni tragi¢ni dogadaj u ve-
¢oj mjeri bude gorke uspomene medu prezivjelima i njihovim
nasljednicima (Dolenec i Vodeb, 2020). Literatura mra¢noga
turizma nije ponudila odgovore na pitanja koji je prostorni i
vremenski odmak od tragi¢noga dogadaja prikladan te mogu
li se barijere koje neprikladni odmak stvara izbje¢i odgovara-
juéim upravljanjem. Kada se zbog vremenskog odmaka nije
moguce savjetovati s osobama koje su sudjelovale u proslim
tragi¢cnim dogadajima, strategijama razvoja mra¢noga turiz-
ma treba postovati osjetljivost onih koje su s njima bile pove-
zane (Seaton, 2009).

Lokalna zajednica, nezadovoljna aspektima razvoja tu-
rizma, svoje nezadovoljstvo prenosi na turiste, koji se stoga os-
jec¢aju nezeljenima u destinaciji. Protivljenje razvoju turizma
smanjuje poduzetnicku inicijativu i inovativnost te stvara
otpor prema zaposljavanju u turizmu (Baker i sur., 2019).

Za potrebe ovog rada za skupinu ljudi koja zivi na pros-
toru na kojem se nalaze resursi mra¢noga turizma rabi se uni-
ficirani konstrukt lokalna zajednica. Ako razlike o odnosu pre-
ma mrac¢nom turizmu medu njezinim segmentima nisu de-
tektirane, lokalna se zajednica smatra homogenom. Nadalje,
glede nepostojanja konsenzusa oko definicije termina mracni
turizam analiziraju se tekstovi radova sadrzaj kojih obuhvaca
odnos lokalne zajednice prema turizmu utemeljenom na bas-
tini tragicnih dogadaja. Tablica 1 prikazuje sazetak pregleda-
nih istrazivanja o odnosu lokalne zajednice prema razvoju mrac-
noga turizma te je temelj daljnje sinteze i diskusije.
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SINTEZA | RASPRAVA

Prema Tablici 1, istrazen je odnos lokalne zajednice prema tu-
ristickoj valorizaciji bastine prirodnih katastrofa, kao sto su
tsunami u Japanu, potres u Kini, Novom Zelandu i Italiji; ljud-
skoga djelovanja, koje obuhvaca ljudsku pogresku u nuklear-
noj katastrofi u Ukrajini, te drustvene sukobe na primjerima
robovlasnistva u Gani, ratova u Maleziji, Hrvatskoj, Italiji i
Sloveniji, holokausta u Njemackoj, Austriji, Poljskoj, Ceskoj i
Madarskoj te masovnog ubojstva u Australiji. Analiziran je od-
nos lokalne zajednice glede turizma utemeljenog na pricama
o grobljima, dvorcima i seljackim bunama u Sloveniji te duho-
vima i natprirodnim pojavama na Filipinima.

Iz Tablice 1 vidi se da su pregledana istrazivanja u razlici-
toj mjeri fokusirana na specificnost mracnoga turizma, stoga
je detektiran odnos lokalne zajednice glede ucinaka turis-
tickog razvoja opcega turizma i onih karakteristi¢cnih za mrac¢ni
turizam. Svaki primjer mrac¢noga turizma jedinstven je u po-
gledu povijesnoga, zemljopisnoga i kulturnoga konteksta re-
sursa mracnoga turizma te uloge lokalne zajednice u njegovu
razvoju, prednosti i nedostacima razvoja mracnoga turizma,
kao i mogucénosti njegova prihvacanja od lokalne zajednice.
Ipak, za potrebe formiranja novih znanstvenih spoznaja, u
nastavku se podaci prezentirani u Tablici 1 (1) objedinjuju pre-
ma temama unutar kategorija definiranima istrazivackim pi-
tanjima te (2) kriticki interpretiraju pomocu ¢vrséih teorijskih
temelja opcega turizma, kao i onih utemeljenih u diskursu
mracnoga turizma.

Uloga lokalne zajednice u razvoju mraénoga turizma
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Lokalna zajednica zivi na odredenom prostoru i prije nego
Sto je on postao privlacan kao turisticka destinacija, a bastina
tragi¢noga dogadaja toga prostora privlaci turiste. Percepcija
turista o tome prihvaca li lokalna zajednica mrac¢ni turizam i
njih same vazna je jednako kao i atrakcije mra¢noga turizma.
Percepcija zadovoljstva lokalne zajednice turizmom utjece na
zadovoljstvo turista (Chen i sur., 2017), pri ¢emu su segmenti
turista i lokalne zajednice posebno osjetljivi prema bastini ko-
ja turisticki vrednuje simbole stradanja etnicke skupine kojoj
i sami pripadaju (Prayag i sur., 2018; Podoshen i sur., 2015).
Ogorcenje lokalne zajednice implikacijama koje donosi turi-
zam Cesto primjecuju i turisti, koji se ne Zele dugo zadrzavati
ili vracati toj destinaciji (Kim i Butler, 2014). Ako lokalna za-
jednica prihvati razvoj mracnoga turizma, moze se ocekivati
njegov opstanak (Wang i sur., 2017; Wang i Lou, 2017; Chen i
sur, 2017, Wright i Sharpley, 2016; Drvenkar i sur., 2015;
Podoshen i sur., 2015). Podrska mracnom turizmu posebno je
vazna medu mladim generacijama, ¢iji su pripadnici novi bas-
tinici naslijeda koje se turisticki valorizira (Suligoj, 2017 i 2016).
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Interakcija turista i lokalne zajednice u mra¢nom je turi-
zmu cesto pozeljna te se moze iskoristiti u brendiranju loka-
liteta (Chen i sur., 2017). Turisti ponekad posjecuju destinaciju
motivirani razumijevanjem kulture zivljenja lokalne zajednice
(Cornelli sur., 2019), a zadovoljstvo turista povecava se ako se
upoznaju sa svakodnevnim zivotom zajednice nakon tragedije
(Yankovska i Hannam, 2013).

Fokusiranje na ulogu lokalne zajednice u stvaranju pri-
kladne atmosfere za zadovoljavanje potreba turista ogranice-
no je, s obzirom na to da je primarni razlog za razvoj turizma
njezina dobrobit (Lim i Lee, 2020). Lokalna zajednica vazan je
dionik u razvoju mracnoga turizma (Masanti, 2016), koji
moze identificirati bastinu mra¢noga turistickog proizvoda
(Cornell i sur., 2019; Kuznik i Veble, 2018). Zbog toga treba lo-
kalnu zajednicu ukljuciti u kreiranje strategija njegova razvo-
ja, posebno u pogledu interpretacije bastine (Martini i Minca,
2018; Prayag, 2016).

Interpretacija je informacija bazirana na otkrivanju zna-
¢enja, ona stvara poveznicu izmedu bastine i posjetitelja, a
omogucuje laicima razumijevanje povijesti, svijeta i znanosti
(Hannam i Knox, 2010). Pri tome interpretacija bastine mora
biti u skladu s aktualnim potrebama drustva, koje su uvjeto-
vane kolektivnim sjecanjem na prosla vremena (Hannam i Knox,
2010). Uspomene lokalne zajednice na tragi¢ne dogadaje ce-
sto su rezultat politicke volje, koja promovira ili potiskuje
odredene dijelove bastine (Suligoj, 2016). Ako mra¢nim turiz-
mom znacaj odredene bastine nije uskladen sa sjecanjem i
prihvatljivom kolektivhom svijes¢u lokalne zajednice, ona je
ne smatra dijelom svojeg identiteta i ne podupire njegov raz-
voj (Franch i sur, 2016). Interpretacija koja donosi koristi
lokalnoj zajednici te emitira mirotvorni stav u skladu je s odr-
zivim razvojem turizma (Stubli¢ i Samovojska, 2018). Miro-
ljubive poruke vrlo su vazne u postkonfliktnim drustvima jer
mogu pridonijeti stvaranju buduénosti bez novih sukoba (Frew,
2018).

Prednosti i nedostaci razvoja
mracnoga turizma za lokalnu zajednicu

709

Lokalna zajednica primjecuje prednosti i nedostatke razvoja
mracnoga turizma. Oni su kompleksni, isprepleteni i medu-
ovisni, pa se kao takvi i prikazuju.

Ocuvanje kulturne bastine i unapredenje infrastrukture
lokaliteta koristi su razvoja mra¢noga turizma za lokalnu za-
jednicu (Cornell i sur,, 2019; Wang i Lou, 2017). S druge stra-
ne, razvojem mracnoga turizma lokalna zajednica placa vise
cijene nekih proizvoda i usluga, povecavaju se prometne gu-
zve, buka, zagadenje te stope kriminala i alkoholizma u desti-
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naciji (Cornell i sur., 2019; Prayag i sur., 2018). Susretom s kul-
turom turista ponekad se gube lokalna tradicija i obicaji ili se
uocavaju pogresni stereotipi o znacajkama lokalne zajednice
(Cornell i sur., 2019; Podoshen i sur., 2015).

Mracéni turizam donosi mnoge ekonomske koristi, kao
S§to su otvaranje novih poduzeca i radnih mjesta te poveca-
nje poreznih prihoda (Cornell i sur., 2019; Prayag i sur., 2018;
Kuzniki Veble, 2018; Chen i sur, 2017; Wang i sur., 2017; Wang
i Lou, 2017; Suligoj, 2016; Podoshen i sur,, 2015; Kim i Butler,
2014; Yankovska i Hannam, 2013). Na primjeru lokaliteta u
kojem je samo odredena etnicka skupina bila Zrtva tragi¢noga
dogadaja drustvenoga sukoba, ekonomske koristi od mrac¢no-
ga turizma trebale bi u vecoj mjeri pripasti tom segmentu
(Podoshen i sur., 2015). Ekonomske pogodnosti nisu zadovo-
ljavajuce ako se turisti prekratko zadrze u destinaciji (Kim i
Butler, 2014). Resursi mracnoga turizma mogu rasteretiti pre-
opterecene kapacitete raznih oblika masovnoga turizma, ka-
ko bi se uravnotezile implikacije turisticke valorizacije raznih
atrakcija i lokaliteta (Masanti, 2016; Suligoj, 2016). Mra¢ni tu-
rizam moze pridonijeti i prepoznatljivosti destinacije na turis-
tickom trzistu (Drvenkar i sur., 2015; Kim i Butler, 2014) te od-
govoriti na sve veéu potraznju turista (Kuznik i Veble, 2018).
S druge strane, ekonomske koristi mogu stvoriti i pretjeranu
ovisnost o turizmu, uz nazadovanje drugih industrija (Wang
i sur., 2017).

Na primjeru resursa mrac¢noga turizma utemeljenom na
oruzanom drustvenom sukobu lokalna zajednica odredene na-
cije smatra pozeljnim posjeéivanje koje ¢uva sjec’anja inacio-
nalnu bastinu, educira o tragicnom dogadaju te jaca nacional-
ni identitet (Chen i sur., 2017; Suhgo], 2017). Cuvanije sjecanja
na tragicni dogadaj ugrozeno je kada je upravljanje relevant-
nom bastinom pretjerano fokusirano na zadovoljavanje po-
treba turista. Turisticki sadrzaji mogu narusiti identitet loka-
liteta (Wang i sur., 2017). Prema misljenju lokalne zajednice,
upravo su komercijalni interesi u razvoju mra¢noga turizma srz
problema denotacije ovog oblika turizma, dovode do nepo-
stovan]a turista spram bastine tragi¢noga dogadaja te podu-
piru nepozeljnu senzaciju traglcnoga dogadaja (Suligoj, 2017;
Wang i sur, 2017; Chen i sur, 2017; Seaton, 2009). Senza-
cionalnost i trivijalnost tragicnoga dogadaja nastaju kao po-
sljedica upravljanja koje narusava autenti¢nost lokaliteta te u
vecoj mjeri zadovoljava interese turista nego interese lokalne
zajednice (Wang i sur., 2017; Light, 2017). Tomu pridonosi i
snimanje fotografija bastine tragi¢nih dogadaja, Sto turisti
obilno ¢ine (Martini i Minca, 2018; Wright i Sharpley, 2016).
Lokalna zajednica frustrirana je razvojem mracnoga turizma
u kojem lokalitet postaje kazaliSte smrti, a njezina patnja turi-
sticka atrakcija (Masanti, 2016; Wright i Sharpley, 2016; Kim i
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Butler, 2014; Yankovska i Hannam, 2013; Seaton, 2009). U od-
redenim kulturama posjeéivanje lokaliteta tragedije i smrti
predstavlja tabu, a objektiviziranje lokalne zajednice smatra
se neprihvatljivim (Masanti, 2016).

Edukacija posjetitelja posebno je vazna kao oblik infor-
miranja Sirega drustva o nepravdi koja je zadesila lokalnu
zajednicu kada je predmet turisticke valorizacije bastina zlo-
¢ina koji nije bio pocinjen s njezine strane (Kim i Butler, 2014).
Kada se ne iznose istinite ¢injenice o tragediji i njezinu opo-
ravku, lokalna zajednica nije zadovoljna implikacijama raz-
voja mra¢noga turizma (Martini i Minca, 2018; Drvenkar i sur.,
2015). Buduéi da je turizam cesto pokreta¢ gospodarskog
razvoja i ekonomskog oporavka stradaloga podrucja, u svrhu
privlacenja turista drzavna tijela u upravljanju lokalnim turis-
tickim razvojem ponekad zanemaruju interese lokalne zajed-
nice i promoviraju oporavak za koji lokalna zajednica smatra
da je izostao (Martini i Minca, 2018; Sharpley, 2009).

Lokalna je zajednica zabrinuta jer se premalo napora ula-
Ze u revitalizaciju stradaloga lokaliteta (Wright i Sharpley, 2016).
Kada se prostor lokalne zajednice vrednuje kroz mracni turi-
zam, treba sacuvati njegov identitet (Chen i sur., 2017), na $to
je posebno osjetljiv segment lokalne zajednice koji je u vecoj
mjeri osjetio posljedice stradanja (Chen i sur, 2017). Drugim
rije¢ima, dio lokalne zajednice koji nije svjedocio i nije bio
ukljucen u tragicni dogadaj skloniji je njegovu prihvacanju,
dok se lokalna zajednica koja bastinu tragi¢cnoga dogadaja ne
smatra dijelom svojeg identiteta opire njegovu razvoju (Wang
iLou, 2017; éuligoj, 2016; Kim i Butler, 2014).

Uz skromno obnavljanje stradaloga lokaliteta, nedostaci
razvoja mracnoga turizma ocituju se u propustima upravlja-
nja bastinom tragicnoga dogadaja kada strategije razvoja tu-
rizma nisu obznanjene lokalnoj zajednici (Wright i Sharpley,
2016). Na taj nac¢in ona nema priliku formirati stav o tome je li
odabrana strategija prihvatljiva, odnosno treba li uopce re-
surse tragicnoga dogadaja turisticki vrednovati.

Iskustva lokalne zajednice na lokalitetima s resursima
mracnoga turizma ¢esto su emotivna. Njezine emocije mogu
biti pomijesane — prvotno se javljaju tuga, ljutnja i frustracija
zbog tragi¢noga dogadaja, nakon toga slijede pozitivne emo-
cije. Budi se nada, zahvalnost i olaksanje zbog suocavanja s
posljedicama tragicnoga dogadaja te osvjeséivanje da je ne-
sreca prezivljena (Prayag, 2016). Negativne emocije ceste su
kod tragi¢nih dogadaja ¢ija bastina podsjeca na otvorene ra-
ne, a njezini bastinici nisu imali dovoljno vremena da rane
zacijele (Kuznik i Veble, 2018). Percepcija lokalne zajednice da
mracni turizam pomaze u svladavanju boli kada se patnja
dijeli s turistima prednost je razvoja mracnoga turizma (Mar-
tini i Minca, 2018; Kim i Butler, 2014; Yankovska i Hannam,
2013).
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Uklanjanjem ili ublazavanjem nedostatka s aspekta ponude
(upravljanje resursima mrac¢noga turizma) i potraznje (uprav-
ljanje posjecivanjem lokaliteta) moZe se ocekivati veca sklo-
nost prihva¢anju mracnoga turizma od lokalne zajednice. De-
stinacijski menadzment moze olaksati lokalnoj zajednici pri-
hvacanje mra¢noga turizma kada je osvjestava o ¢injenici da
bastina tragi¢noga dogadaja ¢ini turisticke resurse, educira o
pozitivnim implikacijama koje joj ovaj oblik turizma moze
ponuditi te 0 mogucnostima njezina ukljucivanja u upravlja-
nje razvojem mracnoga turizma (Cornell i sur., 2019; Suligoj,
2016). Lokalna zajednica spremnija je poduprijeti razvoj
mracnoga turizma koji postuje zrtve tragedije i uvazava nje-
zinu osjetljivost prema resursima koji se turisticki vrednuju
(Kuznik i Veble, 2018; Martini i Minca, 2018; Drvenkar i sur.,
2015; Kim i Butler, 2014).

Lokalna bi zajednica sama trebala odabrati ciljeve koje zeli
ostvariti kroz mracni turizam (Chen i sur, 2017, Wang i sur,,
2017; Wright i Sharpley, 2016; Kim i Butler, 2014), a spremnija
je prihvatiti razvoj onih strategija mracnoga turizma koje su
uskladene s njezinom percepcijom dozivljaja prostora i tra-
gicnoga dogadaja. Ekonomske koristi od mra¢noga turizma
vrlo su vazne da lokalna zajednica podrzi njegov razvoj (Pra-
yag i sur., 2018; Wright i Sharpley, 2016; Podoshen i sur., 2015;
Kim i Butler, 2014).

Za pojedine lokalitete kritizira se mracni turizam kao kon-
cept te se predlazu drugi oblici koji u vecoj mjeri isticu kome-
morativne i edukativne elemente u valorizaciji lokaliteta bas-
tine tragi¢noga dogadaja (Suligoj, 2016). Edukativni oblik tu-
rizma bastine tragi¢noga dogadaja sprecava naglasavanje sen-
zacije tragedije (Prayag i sur., 2018; Chen i sur, 2017; Kim i
Butler, 2014), kako bi turisti s postovanjem pristupili tom lo-
kalitetu te u manjoj mjeri objektivizirali lokalnu zajednicu
(Wright i Sharpley, 2016; Kim i Butler, 2014). Isto tako, turisti-
ma je vazno osvijestiti vaznost oc¢uvanja prirode i zdravlja,
$to je posebno naglaseno u primjeru posjecivanja grada Cer-
nobila, gdje je nuklearna katastrofa ostavila teske zdrav-
stvene posljedice (Wang i sur., 2017; Yankovska i Hannam, 2013).
Lokalna zajednica spremnija je poduprijeti razvoj mra¢noga
turizma koji adekvatno educira turiste o tragicnom dogadaju
inacinu ophodenja prema tim dogadajima (Prayag i sur., 2018).

Uz vedi vremenski odmak od tragicnoga dogadaja, lo-
kalna je zajednica sklonija poduprijeti razvoj mracnoga turiz-
ma (Kuznik i Veble, 2018). Prisje¢anje svjedoka na razdoblje u
kojem su ¢lanovi obitelji stradali ili je imovina unistena cesto
pobuduje negativne emocije koje se mogu prenijeti i na nove
generacije. Nakon tragicnoga dogadaja lokalna se zajednica
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postupno oporavlja, a za ocuvanje sjeanja grade se spomeni-
ci zrtvama ili se odrzavaju komemorativne aktivnosti koje su
dio turistickih resursa mracnoga turizma (Bajuk Sencar, 2018).
Vremenski odmak od tragi¢noga dogadaja ponekad je potre-
ban kako bi se turistima pruzio osjecaj sigurnosti od novih
nedaca u prostoru te osigurala fizicka dostupnost lokaliteta,
odgovarajuca signalizacija i druga turisticka infrastruktura
koja omogucuje duzi boravak na lokalitetu (Mansfeld i Kor-
man, 2015; Kim i Butler, 2014).

Prikladna interpretacija tragi¢noga dogadaja u mracnom
turizmu omogucuje dijeljenje patnje lokalne zajednice s pos-
jetiteljima (Prayag, 2016; Kim i Butler, 2014). Tako se moze
potaknuti prijeko potrebno pozitivno razmisljanje medu pri-
padnicima lokalne zajednice, $to olaksava oporavak od trage-
dije i dublje razumijevanje zivotnih vrijednosti (Kuznik i Ve-
ble, 2018; Chen i sur., 2017). Mracni turizam moze pomoc¢i lo-
kalnoj zajednici u osvjes¢ivanju i poticanju medukulturnog
razumijevanja, kako bi se stradala manjina lakse integrirala u
Siru zajednicu, te u nuznoj transformaciji drustva, koje nastoji
sprijeciti ratna stradanja u buduénosti (Masanti, 2016; Podo-
shen i sur,, 2015). Promoviranje nade u bolju buduénost u po-
jedinim je kulturama jedina prihvatljiva opcija razvoja mrac-
noga turizma (Wang i Lou, 2017; Masanti, 2016; Prayag, 2016),
a moze se postiéi i isticanjem revitalizacije stradalog lokalite-
ta (Chen i sur, 2017). Koristi od turizma trebala bi imati lo-
kalna zajednica koja boravi na prostoru odvijanja turistickih
aktivnosti i bastini resurse mracnoga turizma (Podoshen i sur,
2015). Mrac¢ni turizam cesto se odvija u prostoru koji nije pot-
puno oporavljen od tragi¢nih dogadaja, a ovaj oblik turizma
ostvaruje svoj puni potencijal tek kada lokalnoj zajednici omo-
gudi prijeko potreban napredak u ekonomskom, sociokultur-
nom i ekoloskom smislu.

Usprkos osjetnom znanstvenom interesu, teorija mracnoga tu-
rizma krhka je. Rad pridonosi osnovama razumijevanja od-
nosa lokalne zajednice prema razvoju mra¢noga turizma si-
stematizacijom novih znanstvenih spoznaja, koje se temelje na
primjerima prakse mra¢noga turizma te ¢vrséim teorijskim
okvirima opéega turizma. Pocetni koraci prema prihvatljivom
razvoju mracnoga turizma za lokalnu zajednicu ukljucuju: (1)
denotaciju mjesta kao osjetljivog za lokalnu zajednicu, (2) pri-
marno istrazivanje stavova lokalne zajednice o njegovu raz-
voju i strategijama razvoja te (3) njihovo ukljucivanje u plani-
ranje razvoja. Svaka bastina valorizirana mra¢nim turizmom
uvjetovana je povijesnim, zemljopisnim i kulturnim kontek-
stom. Prihvacanje ili odbijanje mra¢noga turizma od lokalne
zajednice posljedica je percipiranih ekonomskih i humanis-
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tickih promjena te promjena u okolisu koje donosi njegov ra-
zvoj. Kroz revitalizaciju stradaloga lokaliteta, prikladnost in-
terpretacije dogadaja, edukativnu funkciju mracnoga turiz-
ma te odgovaraju¢u ukljucenost lokalne zajednice u proces
odlucivanja o njegovu razvoju, strategije razvoja mra¢noga
turizma mogu se optimizirati u skladu s percepcijom lokalne
zajednice o tragi¢cnom dogadaju. Turisti u mracnom turizmu,
ako postuju osjetljivost i interese lokalne zajednice, imaju pri-
liku dublje razumjeti tragicne dogadaje i njihove posljedice te
bolni proces oporavka, $to potice njihov osobni rast i promje-
ne u shvacanju Zivota, stoga ovaj rad ima i Sire drustvene
koristi.

Navedeni zakljuc¢ci mogu pridonijeti i upravljanju mrac-
nim turizmom u praksi jer upucuju na podizanje svijesti me-
nadzmenta i lokalne zajednice o pronalazenju konsenzusa
oko turisticke valorizacije resursa mracnoga turizma. Visi stu-
panj svijesti menadzmenta i lokalne zajednice (kao i svih dru-
gih dionika u turizmu) moze uvelike pridonijeti u¢inkovitijem
upravljanju i zadovoljavajué¢im rezultatima turizma time sto
podize stupanj organiziranosti unutar sustava toga specific-
nog oblika turizma.

Ovaj rad ima nekoliko ogranic¢enja. Metodoloska ograni-
¢enja odnose se na prezentiranje spoznaja nastalih analizom
referentne literature iskljucivo dostupne na engleskom jeziku
i predloZene citatnim bazama SCOPUS i WOS, dok su svi
drugi jezici i druge citatne baze koje daju uvid u istrazivanje
ove tematike bile iskljucene.

Druga ogranicenja bila su nezaobilazna, a proizlaze iz manj-
kava korpusa relevantne literature i nepostojanja konsenzusa
o denotaciji konstrukta mracnoga turizma i lokalne zajednice
te kategorija koje objasnjavaju odnos lokalne zajednice pre-
ma razvoju mracnoga turizma (o tome svjedoce i drugi istra-
zivadi ove tematike, primjerice Light, 2017; Suligoj, 2016;
Dredge i Hales, 2012). Razumijevanje odnosa lokalne zajed-
nice prema turizmu utemeljenom na bastini tragi¢nih doga-
daja u ovom je radu promatrano isklju¢ivo kroz mracni turi-
zam, zanemarivanjem (1) u literaturi manje zastupljenih, slic¢-
nih oblika turizma te (2) spoznaja drugih interdisciplinarnih
obrazovnih podrudja, poput mirovnih studija i kulturologije,
koja objasnjava i diskurs kolektivne svijesti i memorije. U ve-
¢ini slucajeva lokalna se zajednica smatrala homogenom u svo-
jim stavovima prema mracnom turizmu, dok je ona u stvar-
nosti cesto podijeljena, sto je posebno zanimljivo istrazivati u
multietnickim zajednicama ¢ije su razlike dovele do sukoba
koji je predmet turisticke valorizacije. Nadalje, rad nije ras-
pravljao o razlikama medu stavovima lokalne zajednice o (1)
vremenskom i prostornom odmaku od tragi¢noga dogadaja,
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(2) raznim oblicima bastine prirodnih katastrofa i onima koje
su posljedica drustvenoga sukoba, (3) potencijalnom razvoju
mracnoga turizma i percipiranih implikacija razvoja mra¢no-
ga turizma. Isto tako, moguce je da se interesi lokalne zajed-
nice prema mracnom turizmu oblikuju i kroz interakciju s
drugim (lokalnim) dionicima, kao sto su vladine institucije (raz-
licitih razina), upravitelji turistickih atrakcija, privatni sektor,
turisti raznih profila, mediji i drugi, sto je tek djelomic¢no bilo
u zariStu rasprave.

Ipak, navedena ogranicenja nisu ugrozila ostvarivanje
svrhe rada. Predlaze se buduce istrazivanje problematike uz
primjenu teorijskih okvira odrzivoga turizma u dva smjera:
empirickim istrazivanjima i pregledima literature o odnosu
lokalne zajednice prema mra¢nom turizmu, pri ¢emu se istra-
zuju razlike izmedu: (1) stavova raznih grupa dionika u des-
tinaciji i (2) mracnoga turizma utemeljenog na bastini prirod-
nih katastrofa i specifi¢nostima pojedinih drustvenih sukoba
i lokaliteta. Spoznaje ovog rada mogu posluziti kao osnova u
predlozenim istrazivanjima te pridonijeti stvaranju smjernica
odrzivoga razvoja mracnoga turizma vodenog interesima lokal-
ne zajednice.
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The attitudes of local communities towards the development
of dark tourism are still underexplored. This thorough
analysis of the scientific knowledge available in renowned
databases in the period from 2013 to 2019 aims at
explaining the role of local communities in dark tourism, the
advantages and disadvantages of its development, and the
understanding of the conditions needed for its acceptance
and support. The analysis has determined that every practice
of dark tourism is conditioned by the context within which it
was created, and that it has economic, socio-cultural and
environmental advantages and disadvantages. The support
of the local community for the development of dark tourism
is crucial for its continuous existence, and it can depend on
the management strategies and the benefits that dark
tourism provides. The research results contribute to the
corpus of literature, and may inform strategic guidelines for
dark tourism management, as well as benefit the wider
community through awareness of the necessity of prevention
of tragic events. Further research on the topic should create
management strategies of dark tourism that are acceptable
to local communities.
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