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Sazetak

Motivacija predstavlja ¢imbenik koji izaziva odredeno Zeljeno ponasanje, pri ¢emu razli-
¢iti ¢imbenici odreduju Zeljeno ponasanje kod razlicitih tipova promatranih ekonomskih
subjekata. Cilj rada je ste¢i dublje razumijevanje glavnih razlika motivacije poduzetnika i
intrapoduzetnika. U radu je pruzen teorijski prikaz poduzetnika i intrapoduzetnikate su
navedene najznacajnije sadrzajne teorije motivacije. Takoder, u radu su prikazani razli¢iti
¢imbenici motivacije koji su koristeni u istrazivanju. Od ekstrizi¢nih motivacijskih ¢imbe-
nika ispitivali su se nov¢ana nagrada, izazov i trening, dok su se intrizi¢ni ¢imbenici ispi-
tivali kroz mo¢, pripadnost i priznanje. Kako bi se ustanovilo navedeno provedeno je kva-
litativno istrazivanje te je u namjernom uzorku metodom polustandardiziranog intervjua
ispitan utjecaj intrizi¢nih i ekstrizi¢nih ¢cimbenika na motivaciju poduzetnika i intrapodu-
zetnika. Ustanovljeno je kako su poduzetnici vise motivirani novcem i moci u usporedbi s
onim §to motivira intrapoduzetnike, a to su izazov i priznanje. Sto se ti¢e treninga, pripad-
nosti i uspjeha, ti su faktori bili jednako motiviraju¢i za poduzetnike i za intrapoduzetnike.

Klju¢ne rijeci: korporativno poduzetni§tvo, poduzetnik, intrapoduzetnik, kvalitativno
istrazivanje, motivacija

1. Uvod

Uvijek aktualna problematika poduzetnistva dodatno dobiva na znacaju u vremenu
krize izazvane pandemijom bolesti COVID-19. Poduzetnici su generatori ekonom-
skog rasta, zaposlenosti i stvaranja vrijednosti. Pokretani inovacijama i kreativno$c¢u
jedni su od nositelja drustvenih promjena. Upravo zbog svog utjecaja na gospodarstvo,
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razumijevanje §to motivira poduzetnike od podjednakog je teorijskog i praktickog
znacaja. Pored tradicionalnog poduzetnistva koje se promatra primarno kroz mala i
srednja poduze¢a moguce je razluciti i faktore motivacije kod korporativnih poduzet-
nika. Korporativni poduzetnici ili intrapoduzetnici koji oko sebe okupljaju najkvali-
tetnije pojedince iz raznih funkcijskih podruéja unutar poduzeca, s ciljem nastanka
i razvoja novih ideja nositelji su poduzetnickih aktivnosti unutar velikih poduzeca
(Kolakovi¢ i Miki¢, 2020). Tradicionalno i korporativno poduzetnistvo krase mnoge
zajednicke karakteristike, od kojih su neke usredotoc¢enost na inovacije, usredotoce-
nost na kreiranje proizvoda koji stvaraju dodanu vrijednost i potrebitost investiranja
u rizi¢ne aktivnosti, odnosno aktivnosti s neizvjesnim ishodom (Skrti¢ i Mikié, 2011).

Poduzetnic¢ka motivacija proces je koji stimulira Zeljeno ponasanje kod poduzet-
nika u ostvarivanju njegovih individualnih i organizacijskih ciljeva. Stoga je cilj ovoga
istrazivanja odgovoriti na istrazivacko pitanje ,,postoje li razlike u motivacijskim ¢im-
benicima izmedu poduzetnika i intrapoduzentika te ako da, koje su to razlike,” odno-
sno istraziti ekstrizi¢ne i intrizi¢ne ¢imbenike motivacije. Kako bi se istrazio utjecaj
motivacijskih ¢imbenika u teorijskom pregledu literature pruzen je pregled najzna-
¢ajnijih teorija motivacije.

Rad je podijeljen u pet cjelina. Nakon uvodnog dijela rada u kojem su prikazani
ciljevi i svrha rada, u drugome dijelu navodi se pregled literature te se pojmovno odre-
duju znacajke poduzetnistva, poduzetnika i intrapoduzetnika. U tom se poglavlju na-
vode teorijske ekstrizi¢ne i intrizi¢ne odrednice motivacije prikazane kroz sadrzajne
teorije motivacije. Tre¢i dio rada odnosi se na istrazivacku metodologiju te se navodi
prikaz metode prikupljanja podataka i ispitanika koji su sudjelovali u kvalitativhom
istrazivanju. U ¢etvrtom je dijelu rada provedena analiza dobivenih rezultata s poseb-
nim osvrtom na ekstrizi¢ne i intrizi¢ne ¢imbenike motivacije. Zaklju¢na razmatranja
predstavljaju peti, posljednji dio rada u kojem su rezimirane najvaznije spoznaje do
kojih se doslo prilikom izrade rada.

2. Pregled literature

2.1. Teorijske odrednice poduzetnika i intrapoduzetnika

Razvoj poduzetni$tva rastudi je fenomen u danasnjem globaliziranom svijetu. Poseb-
no se isti¢e uloga malih i srednjih poduzeca koja u razvijenim trzi$nim gospodarstvi-
ma u pravilu u ukupnom broju poduzeca sudjeluju s vise od 95 % te zaposljavaju oko
60 % raspolozive radne snage. U Europskoj uniji mala i srednja poduzeca ¢ine 99 %
svih poduzeca te zaposljavaju vise od sto milijuna ljudi. Trenutacno je u sredistu Eu-
ropske komisije Strategija malih i srednjih poduzeca za odrzivu i digitalnu Europu s
ciljem povecanja broja malih i srednjih poduzeca koja sudjeluju u odrzivim poslov-
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nim praksama, kao i povecanja broja poduzeca koja implementiraju digitalne tehno-
logije. Kona¢no, cilj same strategije je da Europa postane atraktivno mjesto za pokre-
tanje i rast poduzeca na jedinstvenom trzistu EU-a i $ire (Europska komisija, 2020).
Samo poduzetnistvo usko je korelirano s pojmovima inovacija i kreacija, odnosno
povecanjem konkurentnosti te predstavlja klju¢nu silu u suzbijanju siromastva i stva-
ranju radnih mjesta (Amornpinyo, 2018).

Promatrajuci osnovne karakteristike poduzetnika, McClelland (1987) je u svo-
jem istrazivanju istaknuo $est osobina koje definiraju uspjesnog poduzetnika, a to su
inovativnost, razumno preuzimanje rizika, uporan rad, postavljanje ciljeva, odgovor-
nost te samouvjerenost. Amornpinyo (2018) smatra da uspjes$ni poduzetnici treba-
ju biti poslovno orijentirani, sposobni prikupljati i procesuirati poslovne informacije
kako bi modificirali svoje poslovne strategije, fleksibilni, inovativni te imati razvijen
osjecaj drustvene odgovornosti. S druge strane, pored osobnih karakteristika, Turan
i Kara (2007) proucavali su varijable kao $to su religija, politika, umreZzavanje i ideo-
logija te su promatrali njihov utjecaj na razvoj poduzetnistva. Takoder, Sarri i Triho-
poulou (2005) te Mersha i Sriram (2019) istrazivali su utjecaj roda na razvoj poduzet-
nista te razlike u rodnoj pripadnosti u poduzetnickom kontekstu.

Osim tradicionalno prouc¢avanog poduzetnistva kroz mala i srednja poduzeca,
poduzetni$tvo je moguce promatrati u korporativnom okruzenju. Razumijevajudi sto
motivira poduzetnike i intrapoduzetnike od kriti¢nog je znacaja za stvaranje novih po-
duzeca i poslovnih pothvata. Carsrud i Brannback (2011) navode da je upravo motiva-
cija veza izmedu poduzetnicke namjere i poduzetnicke akcije te da postoji veza izmedu
motivacije i poslovnog uspjeha. Motivirajuc¢i ¢imbenici takoder se mogu klasificirati kao
faktori potiska ili privlacenja (Delmar i Davidsson, 2000). ,Cimbenici potiska ukljucu-
ju potrebu za povecanjem obiteljskih prihoda, nezadovoljstvo poslom koji se temelji na
placi, probleme s pronalazenjem odgovarajuceg posla i potrebu za fleksibilno$¢u za obi-
teljske obveze. Cimbenici privlacenja uklju¢uju potrebu za neovisnoséu, samoaktuali-
zacijom, povecanjem statusa quo i ugledom u drustvu” (Yalcin i Kapu, 2008: 188-189).

Korporativno poduzetnistvo ili intrapoduzetnistvo kao pojam odnosi se na imple-
mentaciju i provodenje poduzetnickih aktivnosti unutar velikih poduzec¢a (Mori¢ Mi-
lovanovi¢, 2009; De Villiers-Scheepers, 2011; Kuratko, 2017). Taj oblik poduzetnickog
djelovanja pojavio se osamdesetih godina prosloga stolje¢a (Mori¢ Milovanovi¢, 2009;
Kuratko, 2017) te se moZze odnositi na razvoj i implementaciju novih ideja te raznih obli-
ka inovacija, kao $to su razvoj novih proizvoda i usluga, modifikacija administrativnih
procedura te unapredenje proizvodnih procesa (Mori¢ Milovanovi¢, 2009; Bager et al.,
2010). Mori¢ Milovanovi¢ et al. (2016) promatraju korporativno poduzetnistvo kao iza-
zov tradicionalnim velikim poduzeé¢ima kroz prizmu osnovnih dimenzija poduzetni¢-
ke orijentacije, tj. kroz koncepte inovativnosti, proaktivnosti te sklonosti riziku (Galetic
i Mori¢ Milovanovi¢, 2008; Bager, 2010). Prema tim autorima poduzetnicki nastrojena
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poduzeca su ona cije stratesko djelovanje sadrzi dimenzije poduzetnicke orijentacije.
Takoder, Kolakovic et al. (2008) smatraju da se korporativno poduzetnistvo moze pro-
matrati i kroz manifestaciju realizacije poduzetnickih aktivnosti, kao $to su kreiranje
novih poslovnih poduhvata te razvoj inovacije proizvoda, usluga i procesa, a §to pod-
razumijeva motivaciju i htijenje zaposlenika (Hisrich i Kearney, 2012; Kuratko, 2017).

Kao $to je poduzetnik nositelj poduzetnickog djelovanja u malim i srednjim po-
duzec¢ima, tako je intrapoduzetnik ili korporativni poduzetnik nositelj poduzetnickog
djelovanja u velikim poduze¢ima, odnosno velikim gospodarskim sustavima (Came-
lo-Ordaz et al., 2012; Mohedano-Suanes i Benitez, 2018). Nadalje, bas kao $to postoje
karakteristi¢na obiljezja koja krase poduzetnike, tako postoje i karakteristi¢na obi-
ljezja intrapoduzetnika (Bager et al., 2010; De Villiers-Scheepers, 2011). Kolakovi¢ et
al. (2008) gledaju na intrapoduzetnike kao na Sampione/prvake unutar korporacije
koji su u stanju uspjes$no pretvoriti svoje ideje u dodanu vrijednost, pri ¢emu oni sa-
mi ne moraju nuzno biti ti koji su inicijalno osmislili ideju. Intrapoduzetnik je u svo-
joj osnovi interno motivirani vizionar sa snaznim osje¢ajem razumijevanja strateske
orijentacije poduze¢a (Mohedano-Suanes i Benitez, 2018). Intrapoduzetnik pokazuje
mnoge od istih osobina koje definiraju dobrog vodu: vizija, snazna intrinzi¢na moti-
vacija, spremnost na preuzimanje rizika, sposobnost prikupljanja resursa te povijest
realizacije postavljenih ciljeva (Camelo-Ordaz et al., 2012; Kuratko, 2017). Takoder,
intrapoduzetnik treba posjedovati i odredene kompetencije karakteristi¢ne tradicio-
nalnim menadzZerima, kao $to su socijalne vjestine, sposobnost rada u timovima te
sposobnost umrezavanja, zato $to su te osobine izuzetno vazne za upravljanje proce-
sima unutar organizacije (De Villiers-Scheepers, 2011; Camelo-Ordaz et al., 2012).
Nuzno je navesti osnovnu razliku izmedu poduzetni¢kog i intrapoduzetnickog dje-
lovanja koja se odnosi na rizik kori$tenja resursa zato $to intrapoduzetnici donose ri-
zi¢ne odluke koriste¢i se resursima poduzeca u kojem su zaposleni, dok poduzetnici
koriste vlastite resurse $to dodatno pojacava ,,strah” od dono$enja pogresne poslovne
odluke (Bager et al., 2010; Mohedano-Suanes i Benitez, 2018). Zaklju¢no, intrapodu-
zetnici kontinuirano nastoje unaprijediti poslovanje transformacijom svakodnevnih
operativnih aktivnosti u inovacije unutar postojece organizacijske strukture pri cemu
iskazuju vrlo visoku razinu motiviranost (De Villiers-Scheepers, 2011; Srhoj i Mori¢
Milovanovié, 2016; Kuratko, 2017).

2.2. Teorijske odrednice motivacije

Brojni znanstvenici proucavali su motivaciju kao psiholoski proces koji pojedinca po-
tice na usvajanje navika, znanja, vjestina i sposobnosti (Pardee, 1990; Sachau, 2007;
Alfayad i Arif, 2017; Khanna, 2017; Dohlman et al., 2019; Mansaray, 2019; Schunk i
DiBenedetto, 2020; Acquah et al., 2021). Istrazivanja motivacije su kompleksna jer
se radi o psiholoskim procesima i zato $to motivacijski intenzitet ovisi o pojedincu
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(Pardee, 1990; Jambrek i Peni¢, 2008). U najuzem smislu, motivacija se moze objasni-
ti kao poticaj za ostvarivanje nekog cilja, pri ¢emu motivacija zahtjeva ulaganja kao
$to su intelekt, upornost i koncentracija koji direktno ili indirektno utje¢u na kvali-
tetu i kvantitetu stecenog znanja (Alfayad i Arif, 2017). U literaturi je moguce prona-
¢i razne ¢imbenike motivacije, kao $to su energija i napor, postojanje unutarnjih i/ili
vanjskih zapreka i obrambenih mehanizama, steene radne navike, organizacijske
sposobnosti i druge okolnosti koje razli¢itim intenzitetom utje¢u na usvajanje novih
znanja (Pardee, 1990; Alfayad i Arif, 2017). Nadalje, literatura navodi (Mijo¢, 2019)
kako se brojne teorije motivacije u osnovi mogu razvrstati u dvije osnovne skupine
koje se razlikuju po svom videnju osnova i uzroka ponasanja, a to su sadrzajne i pro-
cesne teorije motivacije.

Sadrzajne teorije motivacije bazirane su na identifikaciji te klasifikaciji potreba
koje pojedinca poti¢u na odredeno djelovanje (Mansaray, 2019). Najznacajnije sadr-
Zajne teorije motivacije su: (a) teorija hijerarhije potreba, (b) teorija trostupanjske hije-
rarhije, (c) teorija motivacije postignuca te (d) dvofaktorska teorija motivacije (Pardee,
1990; Alfayad i Arif, 2017). Procesne teorije motivacije smatraju da koncept potreba
nije dovoljan, ve¢ da je potrebno ukljuciti i druge varijable kao $to su ocekivanja, per-
cepcija, vrijednosti te njihove interakcije (Khanna, 2017; Schunk i DiBenedetto, 2020).
Procesne teorije motivacije pruzaju objasnjenja zasto se zaposlenici u odredenim rad-
nim situacijama ponasaju na nacin na koji se ponasaju (Hattie et al., 2020). Takoder,
te teorije nazivaju se i kognitivnim teorijama zbog pretpostavke svjesnog izbora al-
ternativnog ponasanja (Schunk i DiBenedetto, 2020). Najznacajnije procesne teori-
je motivacije su: (a) kognitivni model motivacije, (b) teorija privla¢nosti u socijalnoj
razmjeni, (c) integrativni procesni model motivacije te (d) slozenost motivacije za rad
(Mansaray, 2019; Schunk i DiBenedetto, 2020; Hattie et al., 2020). U nastavku ¢e de-
taljnije biti prikazane isklju¢ivo sadrzajne teorije motivacije zato $to su one koristene
kao teorijska osnova za potrebe ovog istrazivanja.

2.2.1. Teorija potreba: Maslowljeva hijerarhija potreba

Teorija potreba, tj. Maslowljeva hijerarhija potreba (Maslow, 1943; Dohlman, 2019)
smatra se jednim od najznacajnijih istrazivanja ponasanja zaposlenika te se jos uvi-
jek smatra jednom od najutjecajnijih teorija iz tog podrucja. Teorija potreba polazi od
specifi¢nih potreba i njihovih zadovoljavanja kao osnove za ravnotezu i opstanak ljud-
skog organizma te pruza objasnjenje zbog ¢ega ljudi reagiraju na nacin na koji reagira-
ju te da postoji specific¢an redoslijed razvoja potreba i to na na¢in da se vie rangirane
potrebe ne mogu izraziti sve dok prije toga nize rangirane potrebe nisu zadovoljene
(Mansaray, 2019; Acquah et al., 2021). Drugim rijecima, kada se jedan skup potreba
zadovolji, tada ta vrsta potreba prestaje biti motivator. Navodimo redoslijed potreba
prema Maslowu (Lazibat i Dumici¢, 2002; Jambrek i Peni¢, 2008).
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1. Fizioloske potrebe (primarne bioloske potrebe), odnosno osnove potrebe za odr-
zavanje ljudskog Zivota/ljudske egzistencije, a ¢ine ih hrana, voda, toplina, stano-
vanje itd. Maslow smatra da sve dok te osnovne potrebe nisu zadovoljene, ¢ovjek
ne moze biti motiviran drugim potrebama.

2. Potrebe za sigurnoséu, odnosno potreba za redom, poretkom te strukturom kao
§to su Zelja za stalnim poslom, stjecanjem imovine itd. Potreba za sigurnosc¢u
takoder se vezuje i za nepredvidive opasnosti poput rata, prirodnih katastrofa,
bolesti i kriminala.

3. Potrebe za povezivanjem ili prihvacanjem, odnosno potreba za ljubavi koju Ma-
slow smatra osnovnim uvjetom za zdrav razvoj pojedinca, a tu potrebu objasnja-
va kao odnos medusobnog postovanja i povjerenja.

4. Potreba za postovanjem veze se za potrebu povezivanja i prihvacanja, odnosno
kada pojedinac razvije povezanost s drugom osobom, tada u tom odnosu trazi i
postovanje, pri ¢emu je nuzno istaknuti da pojedinac mora imati i razvijeno sa-
mopostovanje. Iz te vrste potreba razvile su se potrebe za statusom, utjecajem i
hijerarhijom.

5. Potreba za samoaktualizacijom, odnosno samopotvrdivanjem. Maslow upra-
vo tu potrebu smatra najviSom potrebom u svojoj hijerarhiji jer ona predstavlja
maksimizaciju necijeg potencijala.

2.2.2. Teorija trostupanjske hijerarhije

Mnogi autori probali su modificirati Maslowljevu hijerarhiju potreba, ali najznacaj-
niju alternativu dao je Alderfer (1969) nazvavsi je trostupanjska hijerarhija potreba
(Acquah et al., 2021). Teoriju trostupanjske hijerarhije ¢ine tri kategorije potreba: (a)
potrebe egzistencije, (b) potrebe povezanosti te (c) potrebe rasta i razvoja (Acquah et
al., 2021). Potrebe za egzistencijom definiraju se kao razliciti oblici materijalnih i fi-
zioloskih zelja, kao $to su nadnica, razni materijalni dobici, beneficije te uvjeti rada.
Potrebe povezanosti smatraju se drustvenim potrebama a vezu se za one odnose koje
pojedinac smatra relevantnima, kao $to su obitelj, prijatelji, suradnici, nadredeni itd.
(Mansaray, 2019). Potrebe rasta i razvoja definiraju se kao potrebe proizasle iz krea-
tivnog i produktivnog djelovanja pojedinca kako na sebe tako i na njegovu okolinu.
Temelj navedenih potreba odnosi se na razvijanje potencijala pojedinaca, odnosno
rjesavanje problema koji ¢e pojedinca potaknuti da maksimalno iskoristi svoje poten-
cijale (Acquah et al., 2021).

2.2.3. Motivacijska teorija potreba: McClellandova teorija

McClellandova motivacijska teorija promatra $to pojedinac zapravo Zeli, a ne ono §to
je potrebno za njegov opstanak (Mansaray, 2019); Acquah et al., 2021). Prema McCle-
llandu (2005) postoje tri tipa motivirajucih potreba. Prva je potreba za postignu¢em
i ona pripada pojedincima koji imaju izrazitu Zeljom za uspjehom. Druga potreba je
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mo¢ i bazira se na kontroli i utjecaju jednog pojedinca na druge. Treca potreba je po-
vezanost, odnosno pojedinac ¢e biti sretan samo kada je voljen i sretan. Pristup mo-
tivaciji je definiran kroz nekoliko dimenzija: (a) usmjeren na motivaciju za rad, (b)
pojedina¢ni motiv definiran kao temelj radnog ponasanja, (c) potrebe i motivi koji se
uzimaju za osnovu ponasanja su steceni, odnosno rezultat su ucenja ili socijalizacije,
(d) intrinzi¢na motivacija (Pardee, 1990; Lazibat i Dumici¢, 2002; McClelland, 2005;
Mijog, 2019).

2.2.4. Herzbergova dvofaktorska teorija

Dvofaktorska teorija motivacije naziva se jos i dvojna teorija motivacije (Pardee, 1990;
Lazibat i Dumici¢, 2002; Sachau, 2007). Za razliku od prethodno navedenih teori-
ja, dvofaktorska teorija motivacije ne promatra isklju¢ivo potrebe, ve¢ se fokusira na
radnu situaciju te na klasifikaciju ¢imbenika za rad, pri ¢emu se ¢cimbenik rada mjeri
stupnjem zadovoljstva poslom (Sachau, 2007). Herzbergova teorija sastoji se od dviju
osnovnih dimenzija pri ¢emu se promatra stupanj zadovoljstva ili nezadovoljstva mo-
tivacijskim ¢imbenikom (Acquah et al., 2021). Prva dimenzija odnosi se na ekstrin-
zi¢ne (vanjske) ¢imbenike, kao $to su nov¢ane nagrade, uvjeti rada, status itd., dok se
druga dimenzija odnosi na intrinzi¢ne (unutarnje) ¢cimbenike, kao $to su izazovnost
posla, osjecaj uspjeha, samostalnost itd. (Sachau, 2007; Alfayad i Arif, 2017).

Promatrano detaljnije, ekstrinzi¢nu motivaciju moZemo smatrati motivacijom
uvjetovanom vanjskim poticajima, a veZe se uz zelju da izvr$avanje odredene aktiv-
nosti bude ,,nagradeno” pozitivnim posljedicama, odnosno da se izbjegnu negativne
posljedice, poput primjerice kazne (Acquah et al., 2021). Ekstrinzi¢na motivacija u
osnovi se temelji na formalnim poticajima koji pojedincu omogucuje stjecanje neke
vrste ,opipljive” koristi, kao $to su nagrade, stjecanje odredenog statusa, napredova-
nja itd. te se moze povecavati sustavnim nagradivanjem pojedinca, odnosno pruza-
njem jasnih i u¢estalih povratnih informacija (Mansaray, 2019; Khanna, 2017). S dru-
ge strane, intrinzi¢nu motivaciju mozemo promatrati kao unutarnju motivaciju, tj.
sve ono $to pojedinca iznutra motivira na provodenje odabranih aktivnosti te odre-
duje njihov smjer, intenzitet i trajanje (Sachau, 2007; Khanna, 2017). Drugim rije¢ima,
svako ponasanje na koje djeluje vlastiti poticaj smatra se da je intrinzi¢no motivira-
no ponasanje. Na intrinzi¢nu motivaciju moze se gledati kao urodenu motivaciju od-
nosno instinkt da pojedinac slijedi vlastiti interes te zbog je toga voljan uloziti napor
s ciljem daljnjeg osobnog razvoja (Mansaray, 2019). Stoga, poduzeca pored kreiranja
sustava usmjerenih na ekstrinzi¢ne motivatore mogu takoder potaknuti kod pojedi-
naca i razvoj intrinzi¢ne motivacije, kao $to su omogucavanje zaposlenicima rad na
izazovnim poslovima ili zadacima s ciljem njihovog daljnjeg profesionalnog ili osob-
nog razvoja ili putem odavanja priznanja za njihov trud s ciljem individualnog osna-
zivanja (Sachau, 2007; Alfayad i Arif, 2017).
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3. Metodologija istrazivanja

3.1. Metoda prikupljanja podataka

U svrhu empirijskog dijela istrazivanja, odnosno prikupljanja primarnih podataka,
koristena je metoda polustrukturiranog intervjua kao jednog od oblika kvalitativ-
ne metode istrazivanja, pri ¢emu je za odabir ispitanika kori$tena metoda namjernog
uzorka. Nadalje, za odabir uzorka ispitanika s ciljem pruzanja odgovora na postav-
ljeno istrazivacko pitanje odluceno je da se ispita jednak broj ispitanika iz obje pro-
matrane skupine, tj. po Cetiri poduzetnika i cetiri intrapoduzetnika. Svih osam inter-
vjua provedeni su tehnikom licem u lice na podrudju grada Zagreba unato¢ raznim
ogranicenjima vezanim uz pandemiju COVID-19. Takoder, istrazivanjem je zajam-
¢ena anonimnost ispitanika. Empirijsko istrazivanje trajalo je u periodu od svibnja
do srpnja 2021.

3.2. Opis ispitanika i operacionalizacija istrazivanja

Pri odabiru ispitanika nastojalo se posti¢i da ispitanici posluju u razli¢itim djelatno-
stima te obnasaju razli¢ite funkcije kako bi se dobila $ira perspektiva razlika u moti-
vaciji izmedu poduzetnika i intrapoduzetnika. Ispitanici su klasificirani oznakom P
za poduzetnika te oznakom I za intrapoduzetnika. Detaljan opis osnovnih karakteri-
stika ispitanika pruzen je u nastavku teksta, dok tablica 1 pruza detaljan pregled ope-
racionalizacije istrazivanja.

— Ispitanik P1 je vlasnik poduzeca koje se bavi trgovinom na veliko. Ispitanik P1
godinama je stjecao poslovno iskustvo posluju¢i u inozemstvu $to mu je pruzilo
$iru sliku samog poslovanja te na kraju pridonijelo uspje$nom razvoju vlastitog
poduzeca koje trenuta¢no posluje u Hrvatskoj i u inozemstvu.

— Ispitanik P2 je vlasnik obiteljskog poduzeca koje se bavi trgovinom na malo te
jako dobro posluje ve¢ trideset godina. Ispitanik P2 isti¢e vaznost postojanja in-
trapoduzetnika u organizaciji, pri ¢emu je u njegovom poduzecu razvijen sustav
poticanja, motiviranja te nagradivanja onih zaposlenika koji pokazuju intrapo-
duzetnicke sklonosti.

— Ispitanik P3 je vlasnik poduzec¢a za racunalno programiranje usmjereno na pru-
zanje informaticke podrske javno-zdravstvenim institucijama. Ispitanik P3 je u
poduzetnistvu ve¢ dvanaest godina te je svjestan raznih vanjskih i unutarnjih
¢imbenika koji utje¢u na njegovo poslovanje.

— Ispitanik P4 je vlasnik agencije za zaposljavanje i posredovanje pri zaposljavanju,
pri ¢emu zadnjih nekoliko godina znacajan udio poslovanja predstavlja surad-
nja sa sli¢cnim inozemnim agencijama s ciljem popunjavanja deficitarnih radnih
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mjesta u Hrvatskoj sa stranom radnom snagom. Ispitanik P4 takoder navodi
kako intrapoduzetnistvo predstavlja znacajnu odrednicu uspjesnosti poduzeca.
Ispitanik I1 je direktor maloprodaje u djelatnosti novc¢arskog posredovanja, pri
¢emu svoju ulogu intrapoduzetnika obnasa ve¢ desetu godinu. Takoder, u slo-
bodno vrijeme bavi se poduzetni$tvom u turizmu. Ispitanik I1 predstavlja iz-
vrstan odabir ispitanika ovog istrazivanja zato $to jako dobro poznaje svijet
poduzetnistva i korporativnog poduzetnistva, a samim time ulogu i znacaj in-
trinzi¢nih i ekstrinzi¢nih ¢imbenika motivacije u poslovanju.

Ispitanik I2 je voditelj prodaje u agenciji za zaposljavanje i posredovanje pri za-
posljavanju, koji svakodnevno generira ideje vezanih uz unapredenje poslovnih
procesa.

Ispitanik I3 je voditelj odjela investicijskog bankarstva pri ¢emu trenutnu po-
ziciju obnasa ve¢ deset godina te svakodnevno nastoji pretvarati svoje ideje u
dodanu vrijednost za poduzece. Takoder, nuzno je napomenuti kako stupanj
motivacije i liderskog duha ispitanika I3 predstavlja ogledni primjer intrapodu-
zetniStva.

Ispitanik I4 je direktor financija i ¢lan uprave drustva u industriji proizvodnje
uredaja za dizanje i prenosenje, pri cemu je svoje dugogodisnje iskustvo rada u
reviziji u zadnje Cetiri godine zamijenio novom industrijom i navedenim novim
radnim mjestom. Velika Zelja ispitanika I4 bila je vidjeti poslovanje iz druge per-
spektive, odnosno Zelio je svoje iskustvo rada u reviziji prenijeti i primijeniti u
korporativnom okruzenju.

Tablica 1. Pregled osnovnih informacija provedenih intervjua

Datum Ispitanik Funkcija Djelatnost Trajanje
27.5.2021. P1: poduzetnik vlasnik poduzeca nespecual|z\|/r:|riwkaotrgowna N9 30 min
28.5.2021. P2: poduzetnik vlasnik poduzeca specual|2|r?]:aa|(t)rgovma Nd 30 min
28.5.2021.  I1:intrapoduzetnik dlr”(]e;tg)grsgeg;)era novcarsko posredovanje 40 min
31.5.2021. P3: poduzetnik vlasnik poduzeca racunalno programiranje 30 min
31.5.2021.  I2:intrapoduzetnik voditelj prodaje agencija za priviemeno 30 min

zaposljavanje
31.5.2021. P4: poduzetnik vlasnik poduzeca agencia za priviemeno 30 min
zaposljavanje
1.6.2021.  I3:intrapoduzetnik VOd'tEgg‘L\;{?zR/CaUSKOQ investicijsko bankarstvo 30 min
6.6.2021. |4 intrapoduzetnik direktor financija eI Uikl 2 S 30 min

i prenosenje

Izvor: autori.
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3.3. Analiza podataka

Analiza prikupljenih primarnih podataka radena je u nekoliko koraka, pri ¢emu je
prvi korak u obradi primarnih podataka bila transkripcija provedenih intervjua. To je
dovelo do smanjenja broja podataka kako bi se omogucilo jasnije razumijevanje odgo-
vora na temelju kojih se mogu donositi zaklju¢ci. Nakon transkripcije te podjele poda-
taka na kategorije provedeno je sumiranje podataka u jasne rezultate. Nadalje, tijekom
postupka kodiranja uklonjeni su podaci za koje je zaklju¢eno da nisu relevantni ili da
nisu striktno povezani s pruzanjem odgovora na istrazivacko pitanje. Kodiranjem
podataka dobivena su Cetiri koda: a) intrinzi¢ni motivacijski faktori poduzetnika, b)
ekstrinzi¢ni motivacijski faktori poduzetnika, ¢) intrinzi¢ni motivacijski faktori in-
trapoduzetnika, d) ekstrinzi¢ni motivacijski faktori intrapoduzetnika koji su detaljno
obja$njeni u nastavku teksta.

4, Rezultati istrazivanja

4.1. Analiza ekstrinzi¢nih ¢imbenika motivacije

Analizom prikupljenih podataka od ispitanika, u nastavku teksta pruzen je sazetak
osnovnih zaklju¢aka o razlikama u motivacijskim ¢imbenicima izmedu poduzetnika
i intrapoduzetnika, a koji se odnose na nov¢ane nagrade, izazov te trening i edukaci-
ju kao oblika ekstrinzi¢ne motivacije. Takoder, tablica 2 pruza sazet prikaz ekstrin-
zi¢nih ¢imbenika motivacije koji su klasificirani sukladno prikupljenim odgovorima
ispitanika.
« Novcana nagrada

Analizom empirijskih podataka ustanovljeno je da ve¢ina poduzetnika sma-
tra da su nov¢ane nagrade odnosno financijska stabilnost poslovanja iznimno vazna
odrednica njihovog poslovanja. Iako nov¢ane nagrade mozda nisu iskljucivi i osnovni
motivacijski cimbenik poduzetnika, medutim svakako predstavljaju neophodan ¢im-
benik zbog kojeg su poduzetnici voljni razvijati svoje poslovanje. S druge strane, in-
trapoduzetnici smatraju kako nov¢ane nagrada ne predstavljaju osnovni motivacijski
¢imbenik u provodenju poslovnih aktivnosti.

o lzazov

Poduzetnici smatraju da izazovne situacije s kojima se susre¢u u poslovanju dje-
luju vrlo motivirajuce. Takoder, naglagavaju da im izazovi sami po sebi ne predstav-
ljaju u toliko mjeri motivaciju, koliko suocavanje s izazovom i pronalazenje rjesenja.
Nuzno je istaknuti kako ni jedan od ispitanih poduzetnika nije posustao u izazovnim
i rizi¢nim situacijama, ve¢ na izazov gledaju kao na nesto $to ih potice da se izbore
za opstanak svog poslovanja. S druge strane, intrapoduzetnici imaju nesto drugaci-
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ji pogled na izazov. Nekima izazov nije osobito motiviraju¢i ¢cimbenik, dok drugima
predstavlja znacajan ¢imbenik koji ih motivira da ustraju u razvoju svog projekta. In-
trapoduzetnici smatraju da izazov djeluje motivirajuce jer pruza priliku da se iskusa-
ju vlastita znanja i vjestine. Takoder, intrapoduzetnici gledaju na izazov kroz prizmu
kvalitetnog upravljanja velikim brojem zaposlenika te pridrzavanja eti¢nosti i eticnih
nacela u dana$njem poslovanju.
« Trening i edukacija

Poduzetnici smatraju da mogu¢nost poslovnog i osobnog rasta, razvoja te ucenja
novih vjestina predstavlja znacajan indirektan motivacijski ¢cimbenik. Ispitani podu-
zetnici gledaju na trening kao proces cjelozivotnog ucenja te smatraju da je ono vrlo
bitno u razvojnom procesu pojedinca. Takoder, ispitani poduzetnici smatraju da su
na taj nacin usvojili razne vjestine koje im pomazu umanjiti rizik poslovanja te pove-
¢ati profitabilnost. Vecina ispitanika na trening ne gleda kao na iznimno vazan mo-
tivacijski ¢cimbenik, medutim slazu se kako je on iznimno vazan u procesu ucenja i
razvoja koji indirektno vodi ka vi$oj razini motivacije. S druge strane, ispitani intra-
poduzetnici smatraju da svako ulaganje poslodavca u njihov razvoj i rast predstavlja
korist koju svakako treba iskoristiti. Intrapoduzetnici naglagavaju da su tijekom svog
radnog vijeka iskusili samo koristi u obavljanju svojih radnih zadataka nakon poha-
danja neke vrste treninga odnosno edukacije. Takoder, intrapoduzetnici smatraju da
je trening dobra motivacija zato §to poduzece na taj nacin pojedincu daje do znanja
da cijeni njego trud te da racuna na njegov doprinos i u budu¢nosti. Svakako je vr-
lo vazno napomenuti da odredeni ispitanici smatraju da se puno vi$e moze nauciti iz
iskustva nego iskljucivo iz treninga.

Tablica 2. Ekstrinzi¢ni ¢imbenici motivacije prikupljeni od ispitanika
Cimbenici Poduzetnici Intrapoduzetnici

, ) ) — potreba za egzistencijom
— nije glavni motiv P 9 )

Novcana oz — nije glavni motiv
— vrsta pokretaca :
nagrada i . — Vvjetar u leda
— potreba za egzistencijom A : .
— dovodi do ispunjena cilja
— prilika za iskusati svoja znanje i
VJesEme io < rizik — nastavak i opstanak rada
|zazov — suocavanje s rizikom — koordinacija velikog broja ljudi

— razni vanjski i unutarnji problemi . . :
(COVID-19, lockdown, potres riesavanje problema unutar tima
financijska kriza itd.)

— pomaze u ostvarenju cilja
Trening  — ulaganje u znanje i vjestine
— pomaze u suocavanju s rizikom

osjecaj pripadnosti organizaciji
rad na sebi pridonosi organizaciji

Izvor: autori.
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4.2. Analiza intrinzi¢nih ¢imbenika motivacije

U ovome dijelu prikazuje se sazetak osnovnih zaklju¢aka o razlikama u moti-
vacijskim ¢imbenicima izmedu poduzetnika i intrapoduzetnika, a koji se odnose na
mo¢, pripadnost te priznanje kao oblike intrinzi¢ne motivacije. Tablica 3 pruza sazet
prikaz intrinzi¢nih ¢imbenika motivacije koji su klasificirani sukladno prikupljenim
odgovorima ispitanika.

o Mot

Tijekom provedenih razgovora svi ispitani poduzetnici istaknuli su mo¢ kao je-
dan od osnovnih motivacijskih ¢imbenika. Medutim, nuzno je napomenuti da na
mo¢ ne gledaju u negativnom kontekstu, ve¢ kao na osjecaj kontrole nad organizacij-
skim procesima i zaposlenicima te kao osjecaj slobode da mogu donositi odluke ko-
je dovode do pozitivnih promjena. S druge strane, intrapoduzetnici mo¢ promatraju
kroz prizmu proaktivnog djelovanja pri ¢emu oni trebaju biti uzor drugima kako bi
ih ostali slijedili. Oni vodstvo smatraju izrazito bitnim zato $to se na taj nacin prenosi
motivacija na ostale zaposlenike. Cilj intrapoduzetnika je nadzirati, kontrolirati i vo-
diti zaposlenike kako bi na taj nacin njihova mo¢ dosla do izrazaja.

o Pripadnost

Ispitani poduzetnici ne smatraju pripadnost osnovnom motivacijom, ve¢ im je
bitno da kroz osje¢aj pripadnosti svi zaposlenici zajednicki rade za ostvarenje istih ci-
ljeva, tj. vazno im je postizanje homogenosti tima. S druge strane, ispitani intrapodu-
zetnici smatraju da osjecaj pripadnosti organizaciji ili timu predstavlja zna¢ajnu moti-
vaciju. Odnosno, isti¢u da pored vjestina i znanja, intrapoduzetnik mora moc¢i razviti
kolegijalan odnos sa svojim timom.

o Priznanje

Ispitani poduzetnici naglasili su da priznanje za njih predstavlja iznimni moti-
vacijski ¢imbenik zato §to im priznanje koje dobiju od drugih (u najsirem smislu rije-
¢i) daje poticaj za nastavak rada i za suo¢avanje s novim buduc¢im izazovima. Ispitani
intrapoduzetnici promatraju priznanje kroz prizmu postignuca te smatraju da je ono
vrlo vazno zato §to se bez uspjeha unutar organizacije i realizacije poslovnih ciljeva ne
moze posti¢i potrebna razina motivacije. Intrapoduzetnici gledaju na uspjehe svojih
kolega kao vazan oblik motivacije te smatraju da su programi obuke i treninga izni-
mno bitni kako bi intrapoduzetnici bili u mogucénosti ste¢i sto kvalitetnija znanja i
vjestine, a samim time si i olaksali put do uspjeha.
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Tablica 3. Intrinzi¢ni ¢imbenici motivacije prikupljeni od ispitanika

Cimbenici Poduzetnici Intrapoduzetnici
— kontroliranje procesa i poslovanja — Utjecati na druge
moc — kontrola nad samim sobom — biti voda kada je potrebno
— sloboda donosenja odluka — kontroliranje procesa
fivadnost stjecati zajedno — stvarati zajedno
prip — imati isti il — biti dio tima

— stvaranje rezultata
— dovrsavanje projekata
— stvarati novo

— stvarati novo

riznanje N
P ) — samoaktualizacija

Izvor: autori.

5. Zaklju¢na razmatranja

Svrha istrazivanja bila je ste¢i dublje razumijevanje motivacijskih razlika izmedu po-
duzetnika i intrapoduzetnika, pri ¢emu su se prvenstveno promatrale razlike u njiho-
vim intrinzi¢nim i ekstrinzi¢nim ¢imbenicima motivacije. Provodenjem kvalitativnog
istrazivanja metodom polustrukturiranog intervjua pronadeni su sljedeci rezultati.
Promatrajudi ekstrinzi¢ne ¢cimbenike motivacije ispitani poduzetnici motiviraniji su
nov¢anim nagradama u odnosu na ispitane intrapoduzetnike, pri ¢emu se kao pret-
postavku tog rezultata uzima vecu ovisnost poduzetnika o poslovnom uspjehu vlasti-
tog poduzeca. Kad je rijec¢ o treningu i edukaciji kao oblicima ekstrinzi¢ne motivacije,
gotovo podjednako poduzetnici i intrapoduzetnici ih ne smatraju iznimno zna¢ajnim
motivatorom, pri ¢emu je nuzno istaknuti kako intrapoduzetnici ipak stavljaju veci
naglasak u odnosu na poduzetnike zato $to se osje¢aju vrijednima i podrzanima u
svojim organizacijama. Sto se ti¢e intrinzi¢nih ¢imbenika motivacije, istrazivanje je
ukazalo da mo¢ predstavlja znacajniji motivacijski ¢imbenik za poduzetnike nego za
intrapoduzetnike. Nadalje, priznanje takoder predstavlja znacajan motivator za po-
duzetnike, dok za intrapoduzetnike ono ovisi o hijerarhijskoj razini koju zaposlenik
ima unutar poduzeca te njegovoj razini znanja i iskustva. Zaklju¢no, istrazivanjem se
potvrdilo postojanje razlike izmedu ekstrinzi¢nih te intrinzi¢nih motivacijskih ¢im-
benika medu ispitanim poduzetnicima i intrapoduzetnicima. Rezultati su pokazali da
su poduzetnici vi$e motiviraniji novcem i moci u usporedbi s izazovom i priznanjem
$to predstavlja vise motivirajuce ¢imbenike za intrapoduzetnike.

5.1. Teoretske i menadzerske implikacije

Radom je pruzen sazet pregled najznacajnih teorija motivacije ¢ime je pruzena osno-
va daljnjeg izuc¢avanja teoretskog okvira motivacijskih ¢cimbenika. Takoder, pruzen je
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sazet pregled razlika osnovnih karakteristika izmedu poduzetnika i intrapoduzetni-
ka te razlika u njihovim ekstrinzi¢nim i intrinzi¢nim motivacijskim ¢imbenicima §to
svakako moze posluziti vlasnicima poduzeca i menadzmentu prilikom formuliranja
kadrovskih strategija i politika. Nadalje, u prakti¢cnom smislu, rad naglasava ulogu i
znacaj nov¢anih nagrada, izazova, mo¢i i priznanja kao osnovnih motivacijskih ¢im-
benika za poduzetnike te s druge strane treninga i edukacije, mo¢i, pripadnosti te pri-
znanja kao osnovnih motivacijskih ¢imbenika za intrapoduzetnike.

5.2. Ogranicenja istrazivanja i preporuke

Zbog slozenosti promatrane tematike te kompleksnosti operacionalizacije empirij-
skog istrazivanja, u radu postoje brojna ogranicenja. Prvenstveno, u procesu em-
pirijskog dijela istrazivanja ispitan je mali broj sudionika te bi buduca istrazivanja
trebala obuhvatiti znatno veci broj ispitanika kako bi se dobila jasnija i pouzdanija
slika motivacijskih razlika izmedu poduzetnika i intrapoduzetnika. Jedno od ogra-
ni¢enja moguce je pronaci i u specifi¢cnom kontekstu u kojem je istrazivanje prove-
deno, a koje je obiljezeno pandemijom bolesti COVID-19 te jo$ uvijek aktualnim
posljedicama potresa u Zagrebu iz 2020. $to je u konacnici moglo utjecati na per-
spektivu ispitanika u vezi s motivacijom. Takoder, potrebno je u istrazivanje uklju-
¢iti predstavnike iz razlic¢itih industrija s ciljem pokrivanja §to veceg broja indu-
strijskih grana. Nadalje, bilo bi dobro ukljuciti i menadzere raznih organizacijskih
razina (operativna, srednja i strateska) kako bi se dobili kvalitetniji uvidi intrapo-
duzetnikove motivacije te kako bi se mogle razumjeti eventualne razlike s obzirom
na poziciju radnog mjesta unutar organizacijske strukture. Takoder, bilo bi dobro
istraziti utjecaj motivacijskih ¢imbenika na uspjesnost poslovanja te pronaci even-
tualne razlike unutar specifi¢nog istrazivackog konteksta te posebice provesti istra-
zivanje u duzem vremenskom periodu.
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Comparative empirical analysis of extrinsic and intrinsic
motivational factors between entrepreneurs and
intrapreneurs

Abstract

Motivation is a factor that causes a certain desired behavior, where different factors deter-
mine the desired behavior in different types of observed economic entities. The aim of this
paper is to gain a deeper understanding of the main differences in motivation between en-
trepreneurs and intrapreneurs. The paper provides a theoretical overview of entrepreneurs
and intrapreneurs, and lists the most important content theories of motivation. Moreover,
the paper elaborates on various motivational factors used in the research. Extrinsic mo-
tivational factors which were examined in the research are: monetary reward, challenge,
and training, while intrinsic factors examined in the research are: power, affiliation, and
recognition. Semi-structured interview as a form of qualitative research method was used
in order to examine the influence of intrinsic and extrinsic factors on the motivation of
entrepreneurs and intrapreneurs. Results show that entrepreneurs are more motivated by
money and power compared to challenge and recognition as prime motivators of intrapre-
neurs. Training, affiliation and success were equally motivating for entrepreneurs and for
intrapreneurs.

Key words: corporate entrepreneurship, entrepreneur, intrapreneur, qualitative research,
motivation
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