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SAZETAK

Pregledom postojece literature moguce je zakljucditi kako se
karakteristike i sklonosti pojedinih generacija bitno razlikuju, $to dovodi
do nesporazuma u poslovnoj komunikaciji. U ovom radu ispitano je 144
zaposlenika, pripadnika generacije X i Y radi utvrdivanja preferiranih
oblika komunikacije i ucestalosti medusobnih nesporazuma. Takoder
ispitana su medusobna videnja po razli¢itim elementima radnog
ponasanja, deriviranih iz prija$njih istraZivanja. Rezultati pokazuju
visoko medusobno slaganje pripadnika generacije X u percepciji
generacije Y, ve¢inom u smjeru koji sugeriraju prijasnja istraZivanja. S
ve¢inom se takvih percepcija slaze i najveci dio ispitane generacije Y,
no s vidljivo manjim stupnjem medusobnog slaganja. Pronadene su i
razlike u preferiranim oblicima komunikacije, pri ¢emu generacija X
preferira vise usmenu komunikaciju, s ¢ime je moguce povezati i nalaz
kako ta generacija rjede dozZivljava komunikacijske nesporazume, nego
generacija Y.

Kljucne rijeci: generacija X, generacija Y, komunikacijski nesporazumi,
generacijske razlike, preferirani oblici komunikacije
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1. Uvod

Generacija ili generacijska skupina je grupa ljudi rodenih u istom periodu koji su izlozeni sli¢cnim
drustvenim i povijesnim zivotnim dogadanjima, tijekom kriti¢nih faza njihovog formativnog razvoja
(Schaie, 1965, str. 92). Buduci da su mnogi formativni dogadaji lokalni (npr. ratovi), a i oni koji su
globalni u razlicite dijelove svijeta dolaze razli¢itom brzinom (npr. tehnoloski trendovi, ljudska prava
i slobode...), u literaturi ne postoji konsenzus oko to¢noga vremenskog okvira pojedine generacije.
Medutim, svi se slazu kada je rije¢ o njihovu redoslijedu. U nastavku slijedi podjela koja ¢e se uzeti
kao normativna u ovom radu (Zemke i sur, 2000, prema Hernaus, Poloski Voki¢, 2014):

o tradicionalisti: prije 1943.

o baby boom generacija: od 1943. do 1960.
o generacija X: od 1960. do 1980.

» generacija Y: od 1980. do 2000.

o generacija Z: od 2000. do danas.

Sli¢cno razdoblje, tj. kontekst odrastanja pretpostavljeno dovodi do sli¢nosti u sklonostima,
prioritetima, interesima, stavovima, oc¢ekivanjima, odnosno dozivljavanju i ponasanju, kako u
privatnom tako i u poslovnom zivotu. Kada te sli¢nosti predstavljaju ujedno i razlike u odnosu na
druge generacije, tada se javljaju izazovi u medusobnoj komunikaciji. Kako se ovaj rad primarno bavi
generacijama X i Y, samo o njima e biti govora u nastavku teksta.

Generacija X

Generacija X odrastala je u vrijeme energetske krize, epidemije AIDS-a, ¢ernobiljske katastrofe i
pada Berlinskog zida, pa su njezini pripadnici svjedoc¢ili mnogim nesigurnostima i previranjima
(Hernaus i Pologki Voki¢, 2014). Jedna je od malobrojnijih generacija, pa je esto nazivana i
nevidljivom generacijom (O’Bannon, 2001). Takoder je karakteriziraju drugaciji obiteljski uvjeti —
znacajan ulazak majki u radnu populaciju, nagli porast rastava braka, te pad nataliteta (Shiono i
Quinn, 1994; Markert, 2014). Zbog zaposlenosti oba roditelja, pripadnici ove generacije su u vrijeme
svoga odrastanja, nakon $kole, dolazili u prazan dom, pa su nazivani i djecom s kljucem oko vrata. Kao
rezultat toga, rano su se osamostalili, a za njih se kaze i da su odrastali u vrijeme kada je drustvo bilo
vi$e fokusirano na odrasle nego na djecu (Howe i Strauss, 1993). Odrasli su u vrijeme liberalnih ideja
i vjerovanja da je visoko obrazovanje nuzno za dostojnu karijeru. No, smatra se da nemaju izrazenu
politicku pripadnost, te da su generacija koja je duboko razoc¢arana drustvom i osje¢a nemoguénost
ostvarenja promjene, §to rezultira nesudjelovanjem (Coupland, 2015).

U mnogim je tvrtkama ova generacija gotovo preuzela rukovodece pozicije pa se zbog toga moze reci
da su oni trenutno vodeca generacija. No u odnosu na generaciju svojih roditelja, pristupili su svijetu
rada s drugac¢ijom radnom etikom i kulturom. Smatra se da su neovisniji i da se oslanjaju na sebe vise
nego prijasnje generacije, a jedna od ¢e$¢e spominjanih karakteristika je i da visoko cijene ravnotezu
posla i slobodnog vremena, $to znacii da su spremni manje raditi kako bi to ostvarili (Tolbize, 2008).
Na poslu cijene demokratski stil vodenja, preispituju autoritet i nisu zastraeni njime. Nisu toliko
lojalni poslodavcu kao prijasnje generacije, niti toliko zabrinuti za gubitak posla. Vole biti ukljuceni
u procese dono$enja odluka i ne zele raditi samo zbog novca (Hernaus i Pologki Voki¢, 2014). Cijene
kontinuirano ucenje i razvoj vjestina, a fleksibilnost, otvorenost uma i brz napredak uz dobar rad i
posvecenost poslu, glavna su ocekivanja koja imaju od poslodavca (Krasulja, Radojevi¢, Janjusi¢ i
Vuji¢, 2015). Za vrijeme ove generacije doslo je do razvoja racunala, tako da su ¢vrsto povezani s
tehnologijom i tehnoloskim napravama u koje se vrlo dobro razumiju.
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Generacija Y

Generacija Y ili milenijalci odrasli su uz internet, $to je oblikovalo na¢in na koji traze informacije
i rjeSavaju probleme, ali i zasnivaju i odrzavaju odnose, odnosno kako opéenito komuniciraju. Za
razliku od generacije X, ova generacija odgajana je pod ja¢im roditeljskim nadzorom - njihovo
djetinjstvo proslo je u rasporedu prepunom obaveza, te imaju viSe povjerenja u autoritet nego
generacija X. Milenijalci uklju¢uju vise od 1,1 milijardu mladih ljudi i ¢ine najve¢u skupinu ljudi u
povijesti generacija, bez obzira na ve¢i raspon godina rodenja u odnosu na ostale generacije. Jedna
od njezinih karakteristika je visoki stupanj samosvijesti, te jasan osjecaj generacijskog identiteta
(Greenberg i Weber, 2008). Oni su i najbolje obrazovana generacija u povijesti, otvorenog uma,
tolerantni i neovisni - politicki, drustveno i filozofski (Anantatmula i Shrivastav, 2012). Smatra se
da nisu cini¢ni poput generacije X, da su gradanski orijentirani i vjeruju da su drustvene promjene
moguce. No njihova klju¢na znacajka jest povezanost na globalnoj razini zbog konstantne online
razmjene idejaiinformacija (Greenberg i Weber, 2008). Smatra se da im njihov virtualni, neograniceni
i slobodan pristup velikom broju informacija daje osje¢aj da mogu sve. Inovacijski su nastrojeni
— politi¢ki, tehnologki i drustveno, to je vidljivo po nac¢inima na koje koriste nove tehnologije, a
igrali su klju¢nu ulogu i u kreiranju drus$tvenih mreza. S druge strane zapostavili su medusobno
povezivanje u stvarnom svijetu, pa imaju losije komunikacijske vjestine. Neki od istaknutih autora
ovog podrucja (Twenge, 2013) smatraju ih vi$e usmjerenima na sebe, nego prijadnje generacije (tzv.
Generation Me), odnosno vi$e egocentri¢nima i narcisticnima, te anksioznima i depresivnima.

Milenijalci preferiraju menadzere koji imaju mentorski pristup i koji ¢e im dati vremena da shvate
vlastite privatne i poslovne ciljeve. Za razliku od prijasnjih generacija, koje su radile unutar stroge
hijerarhije i s ograni¢enim protokom informacija, oni o¢ekuju informacije odmah, ne Zele imati veze
s takvom hijerarhijom, te odbacuju tradicionalnu komunikaciju od vrha prema dolje (Greenberg
i Weber, 2008). Takoder cijene ravnotezu izmedu privatnog i poslovnog zivota te zbog toga cesto
povezuju posao i hobi. Smatra se da im je vazno priznanje, a prioritet im je napredak na poslu.
Potrebne su im redovite povratne informacije jer iako su samouvjereni, smatra se da su i anksiozni
pa imaju Cestu potrebu za pohvalom. Iako svojim ulaskom na trziste rada donose mnogo prednosti,
dozivljavaju ih manje lojalnima tvrtkama u kojima rade, tj. ¢esto mijenjaju posao. Dosadasnja
istrazivanja potvrduju da vole raditi, ali takoder vole imati fleksibilno radno vrijeme i mjesto. Takoder,
prema Greenberg i Weber (2008) otvoreni su prema riziku i visoko vrednuju ideju poduzetnistva.

Na kraju ovog kraceg pregleda treba spomenuti da iako postoje mnoga istrazivanja i teorije o
generacijskim razlikama, njihovi su navodi ponekad opre¢ni (Constanza i sur., 2012). Takoder,
mnoge dobivene razlike mogu se pripisati nekim drugim faktorima, a ne nuzno faktorima
generacije. Jedan od vaznijih je svakako faktor dobi (Wong i sur., 2008). Nadalje, biti pripadnikom
odredene generacije ne mora nuzno podrazumijevati ve¢u sli¢nost s vlastitom nego nekom drugom
generacijom. Odnosno, svatko ¢e iz odredenog konteksta konzumirati neke, a ignorirati neke druge
elemente, $to e ovisiti o individualnim karakteristikama. Stoga je glavno pitanje ovog rada koliko su
uopce generacijske razlike vidljive u poslu, te kakve komunikacijske probleme izazivaju.
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2. Metodologija

Cilj

Glavni cilj ovog rada jest ispitati medusobnu percepciju generacija X i Y u poslovnom okruzju, te
percepciju kvalitete medusobne komunikacije.

Istrazivacka pitanja

S obzirom na spomenute opre¢ne nalaze sli¢nosti i razlika izmedu generacija, u ovom su radu
postavljena sljedeca istrazivacka pitanja:

IP 1: Kakvi su tipi¢ni komunikacijski obrasci generacija X i Y i kolika je ucestalost medusobnih
komunikacijskih nesporazuma?

IP 2: Postoji li i u kojim aspektima radnog ponasanja konsenzus u medusobnoj percepciji pripadnika
generacija XiY?

Metoda

Za potrebe istrazivanja provedeno je anonimno anketno ispitivanje prigodnog uzorka od 144
zaposlene osobe. Anketni upitnik konstruiran je za potrebe ovog rada i sastoji se od ukupno 12 pitanja
zatvorenog tipa, s razli¢itim formatom odgovaranja. U prvom, eliminacijskom pitanju ispitanici su
pitani s kojim generacijama tipi¢no komuniciraju na svom radnom mjestu. Ako komuniciraju samo
s ljudima priblizno svoje dobi, tada ne popunjavaju nastavak upitnika. Time su se iz uzorka htjeli
odstraniti oni koji o funkcioniranju drugih generacija u poslovnom kontekstu imaju stereotipno ili
misljenje temeljeno na tudem iskustvu. Narednih $est pitanja su op¢i podaci i podaci o zaposlenju.
Najvedi dio upitnika ¢ini tablica s popisanih 13 radnih ponasanja (tablica 2) u kojoj su ispitanici
trebali procijeniti je li to ponasanje prisutno kod druge generacije — jednako, manje/losije ili vise/
bolje. Ponudena je i opcija ne znam procijeniti. Na naredna dva pitanja ispitani su preferirani mediji
komunikacije, a na jo$ dva udestalost i oblik najé¢es¢ih nesporazuma u komunikaciji (na potonje
su odgovarali samo oni koji su na ranijem pitanju odgovorili da imaju nesporazume). Upitnik je
sastavljen na temelju rezultata prija$njih istrazivanja o generacijskim razlikama, a dio njegovih
Cestica vidljiv je u tabli¢énim i grafickim prikazima u nastavku teksta. Konstruiran je na platformi
Qualtrics i poslan mrezi privatnih i poslovnih kontakata putem e-mail adresa, s molbom da se
proslijedi zaposlenim osobama odgovarajuée dobi.

Ispitanici

Od ukupno 144 ispitanika 79 je pripadnika generacije X (rodenih izmedu 1960. i 1980. godine), a 65
generacije Y (rodenih od 1981. do 2000. godine). Odnosno raspon dobi je izmedu 19 i 59 godina. Na
razini ¢itavog uzorka postoji veliki nesrazmjer zenskih u odnosu na muske ispitanike, pri ¢emu je u
uzorku generacije X bilo 82 % Zena, a Y 74 % Zena.

Svi su ispitanici zaposlene osobe, koje svakodnevno komuniciraju s pripadnicima drugih generacija,
a zaposleni su u drzavnom i privatnom sektoru, unutar razli¢itih djelatnosti (medicina, farmacija,
prehrambena industrija, financijske institucije, obrazovne institucije...). Sto se ti¢e obrazovanja,
unutar generacije X prevladava VSS (44 %), te magisterij i doktorat (39 %; preostali su VSS, pa SSS),
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a kod generacije Y VSS (53 %), potom SSS (16 %; preostali su magisterij/doktorat i VSS). Drugim
rije¢ima, uzorak generacije X u prosjeku je $kolovaniji, $to je moguce povezati i s dobi, odnosno
¢injenicom da se dio ispitanika generacije Y i dalje $koluje uz rad. Sto se ti¢e radnog staza, najveéi dio
generacije X (64 %) ima 23 i vi$e godina radnog iskustva, potom 17 do 22 godine (31 %), dok se kod
generacije Y ve¢inom (57 %) radi o dvije do pet godina radnog iskustva, potom od $est do jedanaest
godina (21 %) itd.

Unato¢ nastojanju da se broj ispitanika na rukovodec¢im pozicijama kod oba uzorka izjednaci (kako bi se
kontrolirao i taj faktor, potencijalni izvor razlika medu ispitanicima) ¢injenica je da je generacija X gotovo
potpuno preuzela rukovodece pozicije te da su oni trenutno vodeca generacija. Manji broj ispitanika
generacije Y na rukovodeéim pozicijama moze se pripisati mladoj dobi generacije i nedovoljnom
radnom iskustvu potrebnom za rukovodece pozicije. Odnosno, u uzorku generacije X je 63 % ispitanika
na rukovode¢im pozicijama, dok je u uzorku generacije Y svega 19 % rukovodecih kadrova.

3. Rezultati i rasprava

Na Slici 1. prikazani su odgovori na pitanje o preferiranim oblicima komunikacije. Od ispitanika se
konkretno trazilo da odaberu najc¢es¢i oblik poslovne komunikacije s kolegama koji ne dijele s njima
ured, kada jednima od drugih zatreba informacija.

Slika 1. Najvi$e preferirani komunikacijski kanal s kolegama iz vlastite tvrtke

47%
41%
37%
30%
23% I I 22%
GenIeracija X (N=79) Generacija.Y (N=65)
B nazovem 23% 41%
m odem i osobno pitam 47% 22%
m elektronska poruka 30% 37%

Kao $to je vidljivo na Slici 1. nema velikih razlika u preferenciji elektroni¢ke komunikacije, koju najvise
preferira otprilike tre¢ina i jedne i druge generacije. Medutim, ostatak odgovora se razlikuje. Skoro
polovica ispitanika generacije X, odnosno njezin najve¢i dio, najvise preferira usmenu komunikaciju,
§to je istodobno najmanje preferirani oblik komunikacije generacije Y. Ova pak generacija skoro
podjednako preferira telefonsku i elektroni¢ku komunikaciju.

Na Slici 2. prikazani su odgovori na pitanje o kvaliteti komunikacije, odnosno ucestalosti komuni-
kacijskih nesporazuma.
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Slika 2. Kvaliteta komunikacije s kolegama druge generacije
75% 65%

34%

Generacija X (N=79) Generacija Y (N=65)

25%

m komuniciramo kvalitetno,

o o
bez poteskoca 75% 4%
\ komumc1r.§1m0 kvalitetno 259 65%
uz pokoji nesporazum
B komuniciramo otezano uz 0% 1%

mnogo nesporazuma

Kao $to je vidljivo na Slici 2., ispitanici obje generacije ve¢inom komuniciraju kvalitetno, medutim
razlikuju se u percepciji koli¢ine nesporazuma. Ispitanici generacije X vide svoju komunikaciju s
kolegama drugih generacija velikom ve¢inom kao kvalitetnu i bez poteskoca, dok je kod generacije
Y komunikacija ve¢inom opisana kao kvalitetna, ali uz pokoji nesporazum. Odnosno, ispitanici
generacije Y ¢e$¢e dozZivljavaju neki oblik nesporazuma u komunikaciji s drugom generacijom. Jedno
od objasnjenja takve razlike moze lezati u manjku iskustva u poslovnoj komunikaciji (faktor dobi i/ili
radnog iskustva), ali i u losije razvijenim komunikacijskim vjestinama generacije Y, §to je spomenuto
i u uvodnom dijelu. Uslijed tehnoloskog napretka tijekom kojeg je odrastala, ta je generacija
stalno medusobno povezana putem raznih komunikacijskih tehnologija, a neprestana virtualna
komunikacija mogla je otezati razvoj usmene komunikacije. Nalaz o ve¢em broju nesporazuma
moguce je povezati i s pitanjem o preferiranim komunikacijskim kanalima. Elektronic¢ka i telefonska
komunikacija, koju preferira generacija Y, informacijski su siromasnije od usmene komunikacije, $to
povecava mogucnost nastanka nesporazuma.

U Tablici 1. prikazana je ucestalost nesporazuma prema oblicima svakodnevnoga poslovnog
komuniciranja. Na ovo pitanje odgovarali su samo oni ispitanici koji su prethodno oznacili kako s
drugom generacijom dozivljavaju nesporazume (pokoji ili mnogo).
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Tablica 1. Percepcija oblika komunikacije koji naj¢esée vode do
komunikacijskih nesporazuma

Oblici Generacija X (N=25) Generacija Y (N=31)

Usmeno X 28 % 72 % 22 % 6 % 72 %
Telefonski 23 % X 77 % 50 % 10% 40 %
Elektronicki X 26 % 74 % 54 % 1% 45 %

Iz Tablice 1. vidljivo je kako kod ispitanika generacije X prevladava percepcija da ipak nema nekih
znacajnih nesporazuma uzimajuci u obzir sva tri oblika svakodnevnoga poslovnog komuniciranja.
Kod ispitanika generacije Y dominira misljenje kako kod usmenog oblika nema nesporazuma,
dok kod telefonskog i elektroni¢kog oblika komunikacije sa starijom generacijom ¢e$¢e dolazi do
potencijalnih nesporazuma. Takav nalaz ne iznenaduje s obzirom na ve¢ spomenutu ¢injenicu
kako je usmena komunikacija informacijski najbogatija. Takoder, moguce je pretpostaviti kako
su ispitanici pripadnici generacije X, zbog duljeg iskustva poslovne komunikacije bolje nau¢ili i
telefonski i elektroni¢ki komunicirati svoje poruke. Medutim, kako se radi o malom broju ispitanika
ove nalaze treba uzeti s rezervom.

U Tablici 2. prikazana je medusobna percepcija pripadnika dviju generacija o razli¢itim aspektima
radnog ponasanja. Masno su oznaceni najucestaliji odgovori pojedinog pitanja. Kada se analiziraju
odgovori generacije X, tada je vidljivo da vrlo visoko medusobno slaganje, s vise od 70 % ispitanika,
postoji za tvrdnje 2, 4,7, 11 i 13, a i kod veceg broja preostalih tvrdnji generacija X prili¢no je suglasna
u svojoj percepciji generacije Y. Tako generacija X smatra da je generacija Y ambicioznija i ima veéa
ocekivanja napredovanja; losije doZivljava autoritet; preferira vise timski nego individualni rad; manje
je spremna na naporni i prekovremeni rad; te ima losije komunikacijske vjestine. Ve¢ina ovih nalaza u
skladu je s teorijama i istrazivanjima spomenutima u uvodnom dijelu.
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Tablica 2. Percepcija razlika u radnim ponasanjima vlastite u odnosu na drugu generaciju

Generacija X (N=79) Generacija Y (N=65)

Kod Kod Isto kod Ne Kod Isto kod Ne

Aspekti radnog ponasanja drugih | drugih | obje mogu | drugih | drugih | obje mogu
manje/ vise/ gen. procije- | manje/ vise/ gen. procije-
losije bolje niti losije bolje niti

1. Profesionalnost u radu 66% | 17% | 17% X 19% 9% | 46% | 26%

2. Ambicioznost u
ocekivanjima od svoje
karijere i poslovnog

23% | 71% 6% X 52% | 22% 22% 4%

napredovanja
3. Preferiranje el. poslovne
komunikacije nad X 62% | 31% 7% 68% | 12% | 20% X
usmenom
4. Dozivljavanje autoriteta 88% X X 12% | 37% | 32% | 23% 8%
5. Razvijenost radnih navika | 68% | 32% b'e X 13% | 42% | 37% 8%

6. Izravnost u
komuniciranju ocekivanja
od poslodavca samom
poslodavcu

X 69% X 31% | 42% | 32% 18% 8%

7. Preferiranje individualnog

0 0 0 0 o, 0 0
nad timskim radom 70% 21% 9% X 33% 37% 26% 4%

8. Vrednovanje vanjskih
aspekata rada nad 27% | 65% 8% X 20% | 37% | 31% | 12%
unutarnjim

9. Suprotstavljanje nepravdi

o 40% | 20% | 40% X 38% | 25% 25% 12%
uocdenoj na poslu

10. Spremnost na ulaganje
u svoja stru¢na znanja i 6% 67% | 27% X 66% 8% 18% 8%
vjestine

11. Spremnost na naporan i

. 86% X X 14% 38% | 20% 32% 10%
prekovremeni rad

12. Op¢enito ulazenje u

0, 0, 0, 0, 0, 0, 0,
konflikte na radnom mjestu 20% 7% 23% x 25% 20% 47% 8%

13. Komunikacijske vjestine

Iy 72% X 28% X 32% 12% | 46% 10%
opcenito

Kako su ovdje ispitani isklju¢ivo zaposlenici i to oni koji svakodnevno poslovno komuniciraju (i
rade) s pripadnicima druge generacije, moguce je pretpostaviti da su njihove procjene autenticne,
odnosno temeljene na konkretnim iskustvima, a ne na postojec¢im stereotipima.
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S ne$to manjim medusobnim slaganjem, ali i dalje visokim i natpolovi¢nim (od 57 % do 69 % ispitanika)
generacija X smatra da je generacija Y - manje profesionalna u radu; vise preferira elektronic¢ku u odnosu
na usmenu komunikaciju; ima losije razvijene radne navike; izravnije komunicira svoja oéekivanja prema
poslodavcu; vise vrednuje vanjske aspekte rada; vise je spremna na ulaganja u svoja strucna znanja;
te vise ulazi u konflikte na radnom mjestu, nego oni sami. Samo oko devetog pitanja generacija X je
podijeljenog misljenja, odnosno ne postoji natpolovi¢no slaganje.

Kao sto je vidljivo, veéina procjena za mladu generaciju negativno je konotirana (manje su
profesionalni, losije podnose autoritet, viSe im je vazna pla¢a, manje su spremni na naporan rad...),
a manji dio je neutralan (preferiraju timski nad individualnim radom) ili pozitivan (vise spremni na
ulaganje u svoja znanja).

S druge strane, kod generacije Y ne postoji toliko ¢vrst konsenzus u percepciji generacije X, te je
natpolovi¢no slaganje prisutno kod svega tri od trinaest opisa radnih ponasanja. Pritom, generacija Y
za sebe smatra da je ambicioznija u olekivanjima od svoje karijere; preferira elektronicku u odnosu na
usmenu komunikaciju; te su spremniji ulagati u svoja struc¢na znanja i vjestine. Sa svim tim tvrdnjama
slaze se (uistom smjeru) i generacija X. Slaganje izmedu generacija vidljivo je i na drugim tvrdnjama,
pa ¢ak i na onima koji generaciju Y negativno prikazuju (npr. da imaju losije razvijene radne navike
ili da viSe vrednuju vanjske nagrade).

Za naredna tri pona$anja generacija Y smatra da su jednako istaknuta, tj. smatraju se jednako
profesionalnima, konfliktnima i jednako razvijenih komunikacijskih vjestina (s ¢ime se ne slaze
Generacija X). Najveca suprotnost u misljenjima zabiljezena je na radnim ponasanjima pod brojem
4111, pri¢emuijedna i druga generacija smatraju da ova druga generacija lo$ije dozivljava autoritet,
te je manje spremna na naporan i prekovremeni rad. No, valja napomenuti, kako se s time slaze
tek nesto viSe od trecine generacije Y, koja je i inace, manje medusobno suglasna po pitanjima
generacijskih razlika.

4. Zakljucak

Do sada je proveden veliki broj istrazivanja radi utvrdivanja generacijskih razlika, a k tome i internet
obiluje popularnim tekstovima o tome kako tim razlikama upravljati u poslovnom svijetu. Ipak,
brojne pretpostavljene razlike nisu do kraja jednozna¢no potvrdene kao generacijske razlike, jer se
mogu pripisati i drugim faktorima poput — dobi, radnog iskustva, pozicije u tvrtki... Takoder, ovisno
o metodologiji istrazivanja neke se karakteristike ponekad pokazu kao razlikovne, a ponekad ne.
Jedan od klju¢nih faktora je i koga se pita o tim razlikama, a u ovom su radu ispitani samo oni koji
su — i sami pripadnici generacija X i Y; zaposleni su i svakodnevno poslovno komuniciraju (i rade) s
pripadnicima drugih generacija.

Dobiveni rezultati pokazuju kako ispitanici obje generacije ve¢inom kvalitetno komuniciraju, no
generacija Y percipira postojanje nesto vece koli¢ine medusobnih nesporazuma, nego generacija
X. Takoder, iako podjednako preferiraju elektronicku komunikaciju, kod generacije X je prvi
izbor komunikacijskih kanala usmena komunikacija, koja je pak posljednji izbor generaciji Y.
Ova ¢e generacija, u sluc¢aju da im je potrebna informacija od kolege, naj¢es¢e obaviti telefonski
poziv ili poslati e-mail. S time je moguce povezati i nalaz o vecoj ucestalosti komunikacijskih
sukoba u koje ulaze, jer je zbog informacijske zasi¢enosti usmena komunikacija najmanje podlozna
nesporazumima. Ovo je vazan nalaz, jer naglasava vaznost njegovanja usmene komunikacije
u poslovnom kontekstu. Odnosno, bez obzira na brzinu, prakti¢nost i lezernost koju nude drugi
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oblici komunikacije, ponekad je vazno uciniti taj napor i oti¢i osobno do kolege/ice po odgovore.
To pogotovo vrijedi za mlade zaposlenike kojima je u radu potrebno vise instrukcija. Kona¢no i
sami ispitanici koji su prijavili da imaju viSe nesporazuma, svjesni su da su ti nesporazumi najmanje
prisutni pri usmenoj komunikaciji. Ovaj dio dobivenih rezultata ukazuje kako ispitanici razli¢itih
generacija upotrebljavaju razli¢ite komunikacijske kanale u razli¢itoj mjeri, $to potencijalno dovodi i
do razli¢itog broja (iako ukupno malog) medusobnih komunikacijskih nesporazuma.

Nadalje, zanimljivo je opaziti kako je generacija X visoko medusobno suglasna po pitanju
karakteristika generacije Y, odnosno pitanju razlika izmedu vlastite i mlade generacije, pri ¢emu
se vecina njihovih percepcija kre¢e u ocekivanom smjeru, tj. u skladu je s prijasnjim teorijskim
konceptima i istrazivanjima. No jo§$ vise iznenaduje §to se i sama generacija Y sli¢no dozivljava, pa
¢ak i na nekim negativno konotiranim radnim ponasanjima. Iako je kod generacije Y prisutno nize
medusobno slaganje, najveci dio njih slaze se s generacijom X u percepciji $est od trinaest medusobnih
razlika. Tako se od strane obje generacije generacija Y dozivljava kao — ambicioznija u o¢ekivanjima
od svoje karijere i poslovnog napredovanja, generacija koja vie preferira elektroni¢ku u odnosu na
usmenu komunikaciju ($to je potvrdeno i na drugim pitanjima upitnika), generacija losije razvijenih
radnih navika, generacija koja izravnije komunicira svoja ocekivanja poslodavcu, preferira timski
u odnosu na individualni rad, te je spremnija na ulaganja u svoja stru¢na znanja i vjestine. Za neke
od ovih nalaza moguce je kriticki istaknuti kako ¢ine dobne razlike, a ne generacijske — primjerice,
kako su mladi opcenito vi$e skloni ulagati u svoja stru¢na znanja. S druge strane, generacija Y i jest
najbolje obrazovana generacija u povijesti, $to je onda i ¢ini generacijom koja je vise sklona ulaganju
U svoja znanja.

Zanimljivo je pogledati i ona radna ponasanja na kojima nije dobivena medusobno uskladena
percepcija. Pripadnici generacije X u ovom uzorku dali su stroze procjene generacije Y (nego
obratno), odnosno skloni su negativnije opise pripisivati mladoj generaciji, koja pak na istim tim
radnim ponasanjima ne vidi medusobne razlike (npr. razvijenost komunikacijskih vjestina, sklonost
ulazenja u konflikte, profesionalnost u radu). Moguce je zakljuciti kako je generacija X (ili premda
njezin Zenski dio, jer Zene ¢ine veéinu uzorka u ovom istrazivanju) potencijalno vise usmjerena na
trazenje i identificiranje razlika izmedu vlastite i mlade generacije, u skladu sa, za starije generacije
uobicajenom frazom ,ta danasnja mladez...“. Odnosno, na temelju provedenog istrazivanja vidljivo
je da pripadnici dviju generacija primje¢uju medusobne razlike u radnom ponasanju, posebice
generacija X, koja je pritom u tim percepcijama (gotovo stereotipno) daleko vise medusobno suglasna.

Za buduca istrazivanja ostaje da utvrde jesu li i u kojoj mjeri pojedina od ispitivanih ponasanja
promjenjiva, odnosno jesu li vezana uz generaciju ili uz maturaciju (primjerice, nize razvijene radne
navike), a takav uvid mogu dati longitudinalna istrazivanja, na znatno ve¢im uzorcima. Takoder,
sugerira se u idu¢im istrazivanjima imati podjednak uzorak muskaraca i Zena, kako bi se dobivene
razlike mogle jasnije pripisati generaciji, a ne potencijalno i spolu.

Kako su i same pripadnice generacije X i Y, autorice ovog rada ne mogu dovoljno istaknuti vaznost
otvorene medusobne komunikacije, postivanja medusobnih razlika i u¢enja jednih od drugih. O¢ito
je da svaka generacija donosi svoje specifi¢nosti u svijet rada, a buduéi da trenutno zajedno rade
¢ak tri generacije, mnoge organizacije prepoznale su izazove, ali i prilike koje te razli¢itosti donose.
Organizacije koje nemaju u¢inkovitu strategiju za rjesavanje medugeneracijskih izazova i fokusiranje
na njihove specifi¢ne potrebe, mogle bi se na¢i u nepovoljnom polozaju na trzistu, smanjujudi tako
svoju kompetentnost i propustajudi vrijedne prilike.



TEME, (2021. .12, br. 1.
suvremene (2021.) god br. 6_9\

Literatura

Anantatmula, V. S., Shrivastav, B. (2012). Evolution of project teams for Generation Y workforce.
International Journal of Managing Projects in Business, 5(1), 9-26.

Brack, J. (2012). Maximizing millennials in the workplace.http://www.kenan-flagler.unc.
edu/executive-development/custom-programs/~/media/DF1C11C056874DDAS8097271A-
1ED48662.ashx.

Costanza, D.P, Badger, J.M, Fraser, R.L., Severt, ].B., Gade, PA. (2012). Generational Differences in
Work-Related Attitudes: A Meta-analysis, Journal of Business Psychology, 27, 375-394.

Coupland, D. (2015). Generation X: Tales for an Accelerated Culture. Little, Brown Book Group.
Greenberg, E.H i Weber, K. (2008). Generation We. Pachatusan.
Howe, N. i Strauss, W. (1993). 13th Gen: Abort, Retry, Ignore, Fail? Vintage Books.

Krasulja, N., Radojevi¢, L, Janjusi¢, D., Vuji¢, N. (2015). Multigeneracijska radna snagaprednost
ili nedostatak za suvremene organizacije. Prakticni menadZment, strucni casopis za teoriju i praksu
menadzmenta, 6(1), 59-68.

Markert, J. (2004). Demographics of Age: Generational and Cohort Confusion. Journal of Current
Issues & Research in Advertising, 26(2), 11-25.

O’Bannon G. (2001). Managing our future: The generation X factor. Public Personnel Management,
30(1), 95-109.

Schaie, K.-W. (1965). A general model for the study of development problems. Psychological Bulletin,
64, 92-107.

Shiono, P, Quinn, L. (1994). Epidemiology of divorce. http://futureofchildren.org/publications/
journals/article/index.xml?journalid=63&articleid=408&sectionid=2781.

Tolbize, A. (2008). Generational differences in the workplace. Research and Training Center on
Community Living, University of Minessota.

Twenge, J. M. (2013). The Evidence for Generation Me and Against Generation We, Emerging
Adulthood 1(1), 11-16.

Zemke, R., Raines, C. and Filipczak, B. (2000). Generations at Work — Managing the Clash of Veterans,
Boomers, Xers, and Nexters in Your Workplace. AMACOM.



/I_Q Pecani¢ i Miljkovi¢ Krecar | Percepcija generacijskih razlika u poslovnhom ponasanju pripadnika generacija XiY

The perception of generational differences in work behavior
between members of Generation X and Y

ANA PECANIC
Nomis

IRENA MILJKOVIC KRECAR, PhD
VERN'’ University, Zagreb

ABSTRACT

An overview of the existing literature implies the conclusion that the
characteristics and tendencies of particular generations are significantly
different, leading to misunderstandings in business communication. In
this paper, 144 employees, members of Generation X and Y, were surveyed
with the aim of identifying the preferred forms of communication and
the frequency of mutual misunderstandings. Mutual perceptions of
different aspects of work behavior, derived from previous research were
also examined. The results show a high degree of consistency between
Generation X in the perception of Generation Y, mostly in the direction
suggested by previous research. Most of those perceptions were also
noted by the majority of Generation Y, but with a noticeably lower
degree of consensus. Differences in preferred forms of communication
were also found, with Generation X preferring oral communication,
which is possible to link with the finding that this generation is less likely
to experience communication misunderstandings than Generation Y.

Keywords: Generation X, Generation Y, communication misunder-
standings, generational differences, preferred forms of communication



