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ANALIZA POSLOVNIH PROBLEMA MALIH | NEOVISNIH
TRGOVACA U VARAZDINSKOJ ZUPANIJI

Ovaj rad istrazuje analizu poslovnih problema malih i neovisnih trgovaca, njihov
utjecaj na razvoj gospodarstva sjeverozapadne Hrvatske, a posebno Varazdinske Zupani-
je. Bududi da mali i neovisni trgovci imaju iznimnu vaznost za trgovinu sjeverozapadne
Hrvatske kroz ovaj rad Zeli se prikazati njihov utjecaj na odredene ¢imbenike u gospo-
darstvu, te sintetizirati osnovne probleme koji utjeCu na njihov razvoj. Kroz empirijsko
istrazivanje u radu se utvrduju prednosti i slabosti neovisnih trgovaca, te vaznosti potre-
be za njihovim dobrim pozicioniranjem na trzistu, ali i boljim povezivanjem sa stalnim i
potencijalnim potrosacima.

Kljucne rijeci: maloprodaja; Varazdinska Zupanija; mali neovisni trgovci.
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Trgovina predstavlja jednu od najstarijih gospodarskih aktivnosti i prisutna
je u ljudskim Zivotima od samih pocetaka razvoja civilizacije. Prvi put se pojav-
ljuje 4 tisuce godine prije Krista u vrijeme sumerske civilizacije. Od navedenog
vremena pa sve do modernog doba trgovina se neprestano razvija i prilagodava
uvjetima trzista. Svoj ubrzani razvoj trgovina je doZivjela u drugoj polovici 19.
stoljeca. Sami proces trgovine moze se definirati kao vjestina ili skup pravila po
kojima se legitimne osobe pravedno vladaju u trgovackim stvarima radi o¢uvanja
ljudskog roda, ali ne manje s nadom u dobitak.” Huka navodi kako je trgovina
gospodarska djelatnost u kojoj pojedinci i tvrtke posreduju izmedu proizvodnje i
potrosnje kao kupci i prodavatelji dobara usluga te organizatori trziSta — osnovni
cilj ovakve razmjene dobara i usluga je zarada, odnosno profit za trgovca te za-
dovoljenje potrebe kupca’ Medutim, pojam maloprodaje potrebno je razlikovati
od pojma trgovine, bududi da ovaj pojam podrazumijeva samo prodaju na malo.
Maloprodaja oznacava samo onaj dio trgovine koji se odnosi na prodaju na malo,
a maloprodajno poduzeée moZe imati nabavu istodobno organiziranu i za trgo-
vinu na veliko.

U danasnjem modernom svijetu, u kojemu je Covjekovo efikasno upravljanje
vremenom jedno od klju¢nih Zivotnih ciljeva, mali i neovisni trgovci se cesto svr-
stavaju u drugi plan, tj. smatraju se ,,manje vaznima“. Naime, ono sto kupce privla-
¢i u sve vece trgovacke centre, kako bi na jednom mjestu imali ponudu Sto veéeg
asortimana proizvoda i usluga, mali nezavisni trgovci jednostavno ne mogu pru-
Ziti. Nadalje, ulaskom novih medunarodnih trgovackih lanaca na hrvatsko trziste,
te daljnjim akvizicijama i/ili spajanjima domadih trgovackih lanaca, malii neovisni
trgovci vrlo Cesto gube svoju vidljivost i prepoznatljivost na trzistu.! Istina je da se
malim i neovisnim trgovcima vrlo tesko boriti s velikim i jakim trgovackim lancima,
s jeftinim stranimizvorima financiranja, s dampingom cijenaitd., pa se komparaci-
ja njih ,velikih i malih” kao konkurentima zvuci neumjesno i jalovo. Medutim, nji-
hova usporedba svakako moZe posluZziti malim i neovisnim trgovcima kao orijentir
za nove nacine promisljanja s ciljem opstanka i razvoja. Naime, i mali bi po uzoru

! BUTIGAN, N. (2017). “Strateski savezi u trgovini na malo u Europskoj Uniji i zemljama Sredisnje
i Isto¢ne Europe”, Ekonomska misao i praksa, No. 2, str. 715-746.

2 HUSKA, D. (2017). “Utjecaj globalizacije na podruéju trgovine na malo u Hrvatskoj 1997-2016.”,
Zbornik sveucilista Libertas, Vol. 1-2 No. 1-2, str. 125-136.

3 SEGETLUA, Z., LAMZA-MARONIC, M. (1999). Strategija maloprodaje. Sveuciliste Josipa Jurja

Strossmayera u Osijeku, Osijek, str. 19.

ANIC, I. D. (2021). Sektorske analize: Trgovina na malo, Ekonomski institut Zagreb, Zagreb,

razrada autora.
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na velike trgovce, trebali teziti pronalaZenju inovativnih modela za pridobivanje
kupaca kao i stvaranju profita. TrziSta ocito postaju sve kompleksnija i sofistici-
ranija. Perkov napominje kako mala trgovina mora pridobiti i zadrZati potrosaca,
kontinuirano raditi na dodatnoj edukaciji, pronaci nove, male trzisne nise u koji-
ma moZe biti konkurentna te ponuditi drugaciji asortiman od onog koji nude ve-
liki trgovci. Misija im je oteZana i zato Sto kupuju od veletrgovaca pa su rjesenja
u zajednistvu.’

Specifi¢ni interes istraZzivanja ovoga rada je podrucje Varazdinske Zupanije
koja se sastoji od 6 gradova i 22 opcine smjeStene na sjeverozapadu Republike
Hrvatske. Gospodarski spada u razvijenije Zupanije s posebno razvijenim gospo-
darskim granama tekstilne industrije, prehrambene industrije, drvne industrije,
i ljevaonica, a temelj gospodarstva Varazdinske Zupanije Cini preradivacka indu-
strija. Nadalje, na podrucju Varazdinske Zupanije postoje i djeluju dva udruzenja
malih trgovaca, a to su Udruga trgovaca Medimurje s 22 ¢lana i Udruga trgovaca
Sjever Plus s 14 ¢lanova odnosno pravnih subjekata registriranih za trgovinu na
malo. Uzimajudéi u obzir da spomenuti pravni subjekti prosje¢no posluju s dva
prodajna mjesta koja zaposljavaju prosjecno tri zaposlenika dolazimo do brojke
od 216 zaposlenih u navedenim pravnim subjektima Sto odgovara klasifikaciji
srednjeg subjekta malog poduzetnistva.

Ovaj rad kroz analizu empirijskog istrazivanja daje veliki doprinos Siroj aka-
demskoj znanosti u shvaéanju vaznosti poslovanja malih i neovisnih trgovaca, te
njihovoj vaznosti kao ¢imbeniku gospodarskog razvoja Sjeverozapadne Hrvatske.
Prikazano istrazivanja uvelike nadopunjuje shvacanja uloge razli¢itih udruzenja
na poslovanje malih i neovisnih trgovaca, te doprinosu udruzenja u isticanju vaz-
nosti potrebe za dobrim pozicioniranjem na trzistu, boljim povezivanjem sa stal-
nim, ali i potencijalnim potrosa¢ima. Analizom malih neovisnih trgovaca prika-
zuju se specificne potrebe njihovih pojedinih segmenata poslovanja, ali i njihov
potencijal. Provedeno istrazivanje nedvojbeno daje malim i neovisnim trgovcima
odredene smjernice za razvijanje svojeg poslovanja prilikom kreiranja poslovnih
strategija. U nastavku rada se prikazuju vaznosti malih i neovisnih trgovaca Va-
razdinske Zupanije, analiza provedenog istrazivanja, te zakljucak.

> PERKOV, D. (2010). “Hrvatski mali trgovci danas-sutra”. Progressive Magazin 2, str. 18 - 19.
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2. MALI | NEOVISNI TRGOVCI VARAZDINSKE ZUPANIJE

U Republici Hrvatskoj sve Zupanije svojim gospodarskim aktivnostima izravno
utjeCu na ekonomski i gospodarski razvoj drzave, odnosno financijski rezultat
svake Zupanije zasebno utjece na ukupna ekonomska kretanja. Medutim, svaka
Zupanija razlikuje se od ostalih prema svojem teritorijalnom polozaju, ekonom-
skoj strukturi gospodarstva, te gospodarskoj razvijenosti same Zupanije, ¢ime su
i sami financijski pokazatelji uspjeSnosti poslovanja razli¢iti izmedu samih Zupa-
nija.

Kada se promatra Varazdinska Zupanija, te njezina struktura gospodarskih ak-
vnosti vidljivo je da sama trgovina ima znacajan udio. Takoder, promatrajuci male
nezavisne trgovce, u odnosu na gospodarski sektor trgovine unutar Varazdinske
Zupanije, vidljiva je velika vaznost udruga malih trgovaca.® Naime, ¢lanstvo u
udrugama malim trgovcima pruza razne pomodi, informiranje o pravnim okvi-
rima poslovanja, savjetovanja kod poreznih i inspekcijskih sluzbi, nabavu roba u
vecéim koli¢inama za postizanje boljih uvjeta prodaje, dogovaranje boljih uvjeta
kupnje i pla¢anja kod raznih dobavljaca i pruzatelja usluga ¢ime dugoro¢no mali
trgovci postizu financijsku stabilnost poslovanja i predstavljaju pozeljnog poslo-
davca u gospodarskom sektoru trgovine u Varazdinskoj Zupaniji. Prema Pravilni-
ku Udruge malih trgovaca Medimurije, glavni zadaci Udruge su iduéi: redovito in-
formiranje ¢lana o cijenama proizvoda i usluga, dogovaranje i ugovaranje boljih
uvjeta nabave, kupnje i pla¢anja robe kao dobavljaca i pruzatelja usluga, organi-
ziranje seminara i savjetovanja kod poreznih i inspekcijskih sluzbi, nabava robe u
vecéim koli¢inama za postizanje boljih uvjeta prodaje, pruzanje pomodi ¢lanovima
u svim momentima ukoliko ¢lan zatrazi, a udruga ima saznanja o tome, organizi-
ranje zajednickih druzenja — izleta u poslovnom i zabavnom smislu.

Mali trgovci, kao gospodarski stabilni pravni subjekti predstavljaju znacajnog
poslodavca u Varazdinskoj Zupaniji, te prema Drzavnom zavodu za statistiku od
ukupno registriranih 7.985 pravnih subjekata u Varazdinskoj Zupaniji 1.397 regi-
strirano je za trgovinu na veliko i malo.

U prethodnim godinama, tj. od ulaska Hrvatske u EU, u Varazdinskoj zupaniji
dogada se jedan paradoksalan problem kojeg nije bilo moguce ni zamisliti pocet-
kom proslog desetlje¢a. Naime, registrirana nezaposlenost, prema podacima Hr-
vatskog zavoda za zaposljavanje, u Varazdinskoj Zupaniji ima stalan trend pada.
U 2004. godini iznosila je 3,36% da bi se tijekom godina smanjivala sve do 1,96%
u 2020. godini. Predmetni podaci upravo ukazuju na problem zaposljavanja kao

6

https://www.hgk.hr/zupanijska-komora-varazdin, lipanj 2020. godine.
7 Udruga malih trgovaca Medimurje. dostupno na: https://www.jatrgovac.com/tag/udruga-tr-
govaca-medimurja, lipanj 2020. godine.
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glavnog ogranicavajuéeg faktora rasta i Sirenja novih prodajnih objekata malih
trgovaca u Varazdinskoj Zupaniji. Iz susjednih zemalja stiZze nova “prijetnja” po-
slovanju malih trgovaca. Ista se ocituje u potrebi radne snage u susjednoj Austriji
koja je sa 01.07.2020. godine bezuvjetno otvorila svoje granice za radnu snagu
iz Hrvatske, vece primanja i uredenija drzava sigurno e stvoriti nove izazove za
male neovisne trgovce Varazdinske Zupanije u buducnosti, te dodatno onemo-
guditi daljnji razvoj i Sirenje malih neovisnih trgovaca poglavito u ruralnim sredi-
nama Varazdinske Zupanije.

3. ANALIZA PROVEDENOG ISTRAZIVANJA

Kroz analizu prethodnih istrazivanja malih i neovisnih trgovaca dolazi se do za-
kljucka kako je navedena tema uvelike zanimljiva akademskoj i stru¢noj zajedni-
ci. Naime, kroz provedenu analizu prethodnih istraZivanja pronalazimo domaca
istrazivanja i analize koje su nas detaljno usmjerile k istraZivanju provedenom u
ovome radu. Perkov, kroz dugogodisnju analizu malih trgovaca u Republici Hrvat-
skoj, prikazuje nove trendove u njihovoj zastupljenosti u gospodarstvu.” Knego
i Vouk istrazuju prednosti i nedostatke malih i neovisnih trgovaca, te daju po-
jedina objasnjenja za formiranje njihovih strategija.” Hruska se pak fokusira na
utjecaj globalizacije na trgovinu u Hrvatskoj.” Segetlija istraZzuje male i neovisne
trgovce kroz utjecaj maloprodajnih strategija na njihovo poslovanje!” Nadalje,
eminentne hrvatske institucije kontinuirano objavljuju analize raznovrsnih aspe-
kata male i neovisne trgovine u Republici Hrvatskoj. Tako Ekonomski institut Za-
greb kroz Sektorske analize prikazuje aZzurirane podatke™ ili pak bilteni Hrvatske
gospodarske komore koji nam omogucuju detaljan uvid u mnogobrojne aspekte
male trgovine.

Sve navedeno motiviralo nas je, da uz dostupne podatke, dodatno analiziramo
specificno podrucje Sjeverozapadne Hrvatske kroz razvojmalihisrednjih trgovaca.
Za izradu ovog istraZivackog rada koristeni su primarni podaci empirijskog istrazi-
vanja provedenog putem internetske ankete. Primarno istraZivanje je obavljeno

PERKOV, D. (2010). “Hrvatski mali trgovci danas-sutra”’, Progressive Magazin 2.

° NEGO, N., PETLJAK, K., VOUK, R. (2014). “Location and layout as sources of competitive advan-
tage of small retailers”, Economy & Business Journal, International Scientific Publications, Bul-
garia, vol. 8(1), pages 267-281.

1 HUSKA, D. (2017). “Utjecaj globalizacije na podruéju trgovine na malo u Hrvatskoj 1997-2016.”,
Zbornik sveucilista Libertas, Vol. 1-2 No. 1-2, str. 125-136.

1 SEGETLUA, Z., LAMZA-MARONIC, M. (1999). Strategija maloprodaje. Sveudiliste Josipa Jurja

Stross-mayera u Osijeku, Osijek.

https://www.eizg.hr/novi-broj-sektorskih-analiza-bioekonomija-5548/5548.
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putem survey-a servisa za provodenje online istraZivanja tijekom svibnja i lipnja
2020. godine. Anketa je dizajnirana u skladu sa postavljenim ciljevima rada i sa-
drzi pitanja o poslovanju malih neovisnih trgovaca Varazdinske Zupanije. Ispitani-
ci su odredeni uz pomoc¢ Zupanijske organizacije Hrvatske gospodarske komore,
a svim ispitanicima pojasnjena je svrha, cilj i anonimnost istraZivanja. U istraZiva-
nju je distribuirano 60 anketnih upitnika, od ¢ega je popunjeno njih 38. Dobiveni
uzorak je prigodan; obuhvaca oba spola, razli¢ite dobi te razli¢it zavr$ni stupanj
obrazovanja. Pitanja u upitniku ankete nudila su od dva do &etiri odgovora.”
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Grafikon 1. Spol i dob ispitanika, Izvor: istraZivanje autora rada

Prema rezultatima istrazivanja od ukupno 52,60% je Zzenskog spola, a 47,40%
je muskog spola. Najveci broj ispitanika pripada dobnoj skupini izmedu 36 i 45
godina; njih (42,10%), zatim slijedi dobna skupina ispitanika izmedu 26 i 35 go-
dina (28,90% ), te dobne skupine ispitanika izmedu 46 i 65 godina (15,80% ) i
izmedu 18i 25 godina (13,20% ). Iz Grafikona 1 mozemo zakljuciti da u ukupnom
broju ispitanika prevladava muski spol (52,60% ), te da je najveci broj ispitanika
dobne starosti 36-45 godina (42,10%).

¥ CREPINKO, I., Utjecaj malih neovisnih trgovaca na razvoj gospodarstva Sjeverozapadne Hrvatske,

(2020) Libertas medunarodno sveuciliste, Zagreb, obrada istrazivanja autora.
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Grafikon 2. Op¢i podaci o ispitanicima, lzvor: istraZivanje autora rada

Rezultati istrazivanja pokazuju kako je najveci broj ispitanika sa srednjom
stru¢nom spremom (84,00%), slijede ispitanici sa viSom stru¢nom spremom
(13,00%), te zatim ispitanici sa visokom stru¢nom spremom (3,00%). Nadalje iz
Grafikona 2 vidi se da najveci broj ispitanika prema ukupnom radnom stazu pri-
pada skupini od 10 do 15 godina radnog staza (39,50%), zatim slijedi skupina
od 5 do 10 godina radnog staza (24,20%), te skupine od 5 do 10 godina radnog
staza (19,30%) i vise od 15 godina staza (17,00%). Takoder, vidljivo je kako veci
dio ispitanika s poslodavcem ima sklopljen ugovor o radu na odredeno radno
vrijeme (67,30%) te manji dio zaposlenika koji ima sklopljen ugovor o radu s po-
slodavcem na neodredeno vrijeme (32,70%). Iz grafikona o op¢im podacima ispi-
tanika mozemo zakljuciti kako najveci broj ispitanika ima srednju stru¢nu spremu
(84,00%), 10-15 godina radnog staza (39,50%) te ugovor o radu sklopljen sa po-
slodavcem na odredeno radno vrijeme (67,30%).
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Grafikon 3. Podaci o subjektivnom razmisljanju ispitanika/prednosti, lzvor:
istrazivanje autora rada

Prema rezultatima istrazivanja veliki broj ispitanika je ¢lan neke od udru-
ge trgovaca (84,80%), maniji dio ispitanika nije ¢lan ni jedne udruge trgovaca
(15,20%). Takoder veliki dio trgovaca smatra da imaju pozitivan ucinak na po-
vecanje zaposlenosti u Varazdinskoj Zupaniji (84,30%), a tek manji broj ispitani-
ka smatra da nemaju pozitivan ucinak na povecanje zaposlenosti u Varazdinskoj
Zupaniji (15,70%). Rezultati istraZivanja pokazuju kako veéi broj ispitanika ima
namjeru prosiri poslovanje (64,90%), a manji broj ispitanika nema namjeru pro-
Siriti poslovanje (35,10%), nadalje provedeno istraZivanje pokazuje kako veliki
broj ispitanika smatra da ¢lanstvo u nekoj od udruga ima pozitivan ucinak na nji-
hovo poslovanje (81,20%), a tek manji dio ispitanika smatra da ¢lanstvo u nekoj
od udruga trgovaca nema pozitivan ucinak na njihovo poslovanje (18,80%).
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Grafikon 4. Podaci o ogranicenjima ispitanika, Izvor: istrazivanje autora rada

Iz grafikona o subjektivnom razmisljanju ispitanika vidljivo je da najvedi broj
ispitanika smatra kako je glavna prednost ¢lanstvo u udrugama (84,80%), pozi-
tivno utjeCu na zaposljavanje u Varazdinskoj Zupaniji (84,30%), imaju namjeru
prosiriti svoje poslovanje (64,90%), te smatraju da ¢lanstvo u nekoj od udruga
trgovaca ima pozitivan ucinak na njihovo poslovanje (81,20%). Rezultati istra-
Zivanja pokazuju kako najvedi broj ispitanika smatra najve¢om konkurentskom
prijetnjom velike trgovacke lance (78,40%), zatim male prodavaonice i susjed-
stva (11,50%) te skoro podjednaki broj ispitanika smatra konkurentskom pri-
jetnjom i specijalizirane prodavaonice (11,10%). |z Grafikona 4 je vidljivo da
veliki broj ispitanika kao prepreku u Sirenju poslovanja vidi u nedostatku rad-
ne snage (51,40%), manji broj ispitanika vidi prepreku u nedostatku kapita-
la (28,30%) te najmanji broj ispitanika vidi glavnu prepreku u Sirenju poslova-
nja u nedostatku prodajnih lokacija (20,30%). Prema rezultatima provedenog
istraZivanja vedi dio ispitanika smatra da veliki trgovacki lanci utjecu na njiho-
vo poslovanje (87,30%), a maniji dio ispitanika smatra da veliki trgovacki lan-
ci ne utjeCu na njihovo poslovanje (12,70%). |z istraZivanja je takoder vidljivo
da vedi broj ispitanika smatra da zakonodavstvo negativno utje¢e na njihovo
poslovanje (63,00%) te manji broj ispitanika smatra kako zakonodavstvo ne
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utjece negativno na njihovo poslovanje (27,00%). Prema grafikonu o subjektiv-
nom razmisljanju ispitanika mozemo zakljuciti da su glavna ograni¢enja u poslo-
vanju ispitanika snaga velikih trgovackih lanaca (78,40%), nedostatak radne sna-
ge (51,40%), utjecaj konkurentnosti velikih trgovackih lanaca (87,30%) i trenutno
zakonodavstvo (63,00%).

4. ZAKLJUCAK

U trenutno zahtjevnom i vrlo dinami¢nom poslovnom okruzenju mali i neo-
visni trgovci pronalaze razne nacine za prezivljavanje pa nerijetko i Sirenje svo-
jih maloprodajnih objekata. Osnovni problemi sa kojima se susre¢u ne razlikuju
se uvelike od ostalih maloprodajnih lanaca i velikih trgovackih drustava. Pritisak
konkurencije i stranog kapitala dugoro¢no mijenja maloprodajno trziSte u Repu-
blici hrvatskoj pa jednako tako i u Varazdinskoj Zupaniji. Geografsko podrucje Va-
razdinske Zupanije zadrzalo je najveci broj malih neovisnih trgovaca u hrvatskoj,
ali za razliku od ostalih podrucja mali trgovci u varazdinskoj Zupaniji nalaze se
isklju€ivu u ruralnim sredinama. Na podrucju grada Varazdina ne postoji vise ni
jedan mali neovisni trgovac, odnosno nestali su klasi¢ni ,,mali kvartovski ducani”.
lako u manjem broju mali neovisni trgovci pozicionirani su u ruralnim sredinama
u kojima raznim prednostima uspjesno prkose pritisku konkurencije, udruzili su
se Udruge trgovaca koje njim omogucuju bolje nabavne uvjete kao bi se lakSe
borili sa konkurencijom. Unutar spomenutih Udruga trgovaca pronalaze i razne
pravne informacije, dijele iskustva, savjete, informacije o kanalima nabave robe
i aktivno prate konkurenciju. Sa svojim kupcima stvorili su dugoroc¢an odnos po-
vjerenja i bliskosti, asortimanom su prilagodili svoje maloprodajne objekte na
optimalan broj artikala ponude i prodajnih kvadrata. Prilagodili su prodajne cije-
ne skoro na razinu najvecih trgovackih lanaca i optimizirali razinu troska poslo-
vanja na najmanju mogucu mjeru. Koliko je njihov model poslovanja i pristupa
trziStu uspjesan pokazuje i samo istraZivanje, kapital za Sirenje poslovanja ne
predstavlja najveci problem, ve¢ kao najveci problem poslovanja isticu zakono-
davni okvir, te posebice nedostatak radne snage kao posljedice iseljavanja sta-
novnistva u susjedne zemlje ¢lanice Europske Unije.

Varazdinska Zupanija spada u gospodarski najrazvijeniji dio Hrvatske, ali zbog
trenutne ekonomske krize, u vidu Covid pandemije, gospodarstvenici imaju po-
teskoce u svom poslovanju., Medutim, iz odgovora sudionika istrazivanja vidljiv
je model u kojem isti opstaju i Sire svoje poslovanje. U trenutnoj pandemiji Covid
virusa maloprodajni kupci sve vise se okrecu sigurnosti i traze povjerenje u vidu
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kupnje u susjedstvu i nerado odlaze u velike guzve i trgovacke centre. Ako uspo-
redimo predstavljeno istraZivanje s prethodnim znanstvenim istrazivanjima u Re-
publici Hrvatskoj moZzemo primijetiti odredena odstupanja i nejednakosti. Naime,
prethodna istrazivanja u zadnjih deset godina pokazuju kako se potrosaci okreéu
velikim trgovackim centrima i prodajnim lancima kako bi Sto efikasnije iskoristili
svoje vrijeme. Medutim, u danasnjem turbulentnom vremenu potrosaci se vra-
¢aju starim navikama tj. malim i neovisnima trgovcima gdje se osjecaju sigurnije
te bolje prihvaceni. Mali i neovisni trgovci moraju iskoristiti ovakvu $ansu te se
postaviti kao odgovorni, dosljedni i ,prijateljski“ orijentirani partneri prema svo-
jim potrosac¢ima. Slijedom svega gore navedenog moguce je zakljuciti kako mali
neovisni trgovci Varazdinske Zupanije u buduénosti imaju sigurnu maloprodajnu
poziciju uz siguran bududi rast poslovnih aktivnosti. Svakako bi bilo poZeljno na-
praviti sli¢no istraZivanje i u ostalim hrvatskim Zupanijama kako bi se dobiveni
podaci usporedili, te se prikazale slicnosti i razli¢itosti izmedu Zupanija.
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SUMMARY

ANALYSIS OF BUSINESS PROBLEMS OF SMALL AND INDEPENDENT TRADERS
IN VARAZDIN COUNTY

This paper analysis a business problems of small and independent traders
e.g. their impact on the development of the economy in northwestern Croatia;
especially Varazdin County. Since small and independent traders are extremely
important for the trade in northwestern Croatia, this paper aims to show their
impact on certain factors in the economy and to synthesize the basic problems
that affect their development. Through empirical research the paper identifies
the strengths and weaknesses of independent traders. Through the analysis in
the research this paper contributes to a better understanding of the business
of small and independent retailers, moreover the importance of the need for
their good positioning in the market, and better connections with regular and
potential consumers.

Key Words: retail; Varazdin county; small independent traders.
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