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Strucni rad!

Strategija za koristenje drustvenih
mreza vojnih studijskih programa

Nikola Prgomet

Sazetak

Owaj rad bavi se analizom mogucnostiuporabe drustvenihmreZakao alata zapromidZbu
vojnih studijskih programa. Analizom situacije i drustvenih mreza autor otkriva
nuznost i ucestalost koristenja drustvenih mreza u marketinskoj komunikaciji, gdje se
kao cilj postavlja oglasavanje, pogotovo kada se ciljana javnost sastoji od mladih ljudi.
Nadalje, na temelju provedene analize autor naglasava iznimnu potrebu pokretanja
digitalnog marketinga vojnih studijskih programa na pogodnim drustvenim mreZama
te predlazZe i opisuje strategiju (nacin rada i upravljanja) tom vrstom promidzbe. Na
temelju uocenog pada interesa javnosti za pridruZivanje OruZanim snagama RH,
s posebnim naglaskom na vojne studijske programe, uocena je vaznost i nedostatci
promidzbe na Hrvatskom wvojnom ucilistu (HVU) kao potencijalnom podrucju
napredovanja i rasta institucije. Takva situacija posljedica je neucinkovitosti
sustava da prepozna vaznost digitalnog marketinga te mu da potrebnu pozornost i
unaprjedenje. U jeku pandemije COVID-19 pokazala se potreba za okretanjem prema
novim sferama marketinga i njithovom razvijanju unutar OSRH-a, koje se do sada
nisu dovoljno razvijale — primarno misleci na drustvene mreZe i digitalni marketing.

Kljuéne rijeci

strategija, drustvene mreZe, digitalni marketing, promidZba, Hrvatsko vojno uciliste,
privlacenje osoblja, vojni studijski programi

1 Clanak je primljen u Urednitvo 9.prosinca 2021. i prihvacen za objavu 20. prosinca 2021.
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Uvod

Drustvene mreze postale su neizostavan dio gotovo svih mladih osoba u
modernom vremenu. Koriste ih milijarde ljudi diljem svijeta i brzo su postale
jedna od klju¢nih aplikacija naseg vremena. Globalno, procjenjuje se da ce
ukupan broj korisnika drustvenih mreZa porasti na 3,29 milijardi korisnika
u 2022., sto ce iznositi 42,3 % svjetske populacije2 (Appel i suradnici, 2020.).
S obzirom na golemi bazen potencijalne publike koja dnevno provodi
viSe sati koriste¢i drustvene mreze, ne ¢udi $to su mnoge tvrtke, pa tako i
ucilista diljem svijeta prihvatili drustvene mreze kao osnovni element svojeg
marketinskog plana. U akademskom smislu, drustveni su mediji takoder
prihvaceni, a razvijeno je opsezno istraZzivanje o marketingu drustvenih
medija i srodnim temama3 (Appel i suradnici, 2020.).

Drustveni mediji uvelike su shvadeni kao ucinkovit mehanizam koji
pridonosi marketinskim ciljevima i strategiji poduzeca; posebno u aspektima
koji se odnose na ukljuc¢enost korisnika, upravljanje odnosima s korisnicima
i komunikaciju. Na primjer, iz perspektive nacionalnih upravnih tijela,
drustveni mediji mogu strateski poboljsati dvosmjernu komunikaciju
izmedu organizacije i javnosti te u skladu s tim, povezivanje javnosti s
organizacijom* (Alalwan i suradnici, 2017.)

Velika je prednost drustvenih medija mogucénost da se analiziraju korisnici,
njihova misljenja i iskustva® (Jadri¢ i Kovacevic, 2018.), $to otvara mogucnost
selektiranog procesa oglasavanja isklju¢ivo prema ciljanoj javnosti. To
zauzvrat pruza ucinkoviti nac¢in promidzbe isklju¢ivo usmjeren prema
ciljanoj javnosti. Iz tog razloga cijena je naspram tradicionalnog marketinga
manja, dok ucinkovitost raste® (Yasmin i suradnici, 2015.).

Mnoga su istrazivanja pokazala da su vecina korisnika drustvenih mreza

The future of social media in marketing, 2020.

The future of social media in marketing, 2020.

Social media in marketing: A review and analysis of the existing literature, 2017.

Koristenje drustvenih mreza u marketingkoj komunikaciji hrvatskih visokih ué¢ilista, 2018.
Effectiveness of Digital Marketing in the Challenging Age: An Empirical Stud, 2015.
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trenutniilibuducdistudenti. Stoga, drustveni sumediji klju¢nialat marketinske
komunikacije za obrazovne ustanove’ (Jadri¢, Kovacevié, 2018.).

Upravo je zbog svega navedenog klju¢no da Oruzane snage Republike
Hrvatske (OSRH) spoznaju vaznost digitalnih medija te ih integriraju kao
jedan od elemenata promidzbe i marketinske komunikacije Zele li ostati
relevantni, uspjeSno konkurirati na trzistu rada i privuéi potreban broj
novog osoblja.

Analiza situacije

Na temelju uocenog pada interesa javnosti za pridruZivanje OruZzanim
snagama RH, s posebnim naglaskom na vojne studijske programe,?®
provedena je analiza situacije radi detaljnijeg upoznavanja s eventualnim
izazovima i prednostima ostvarenja ove strategije. Analiza je provedena s
pomocu instrumenta SWOT metode koja koristi ¢etiri kvalitativna ¢imbenika
u analitickoj analizi. SWOT nastoji prikazati snage, slabosti, prilike i
prijetnje odredene situacije s namjerom definiranja najbolje strategije koja e
konkurirati na trzistu.

Takoder, provedena je anketa medu kadetima 19. narastaja zbog dobivanja
Sto boljeg uvida u situaciju iz perspektive tek pristiglih vojnih osoba.

Anketa

Anketa je provedena s kadetima 19. narastaja utvrdujudi kanale informiranja
o vojnim studijskim programima. Populacija se sastoji od 72 kadeta godista
od 1999. do 2003. (18 do 22 godine), od kojih je 16 (22,2 %) Zenskog spola
(od kojih je pet upisalo vojni studijski program Vojno inZenjerstvo (VI), a 11
Vojno vodenje i upravljanje (VVilU)) i 56 (77,8 %) muskog spola (od kojih je
22 upisalo VI, a 34 VViU). Kao sto je prikazano u Tablici 1, anketa pokazuje
da je cak 52,7 % kadeta za vojne studijske programe saznalo izravno od

7 Koristenje drustvenih mreza u marketinskoj komunikaciji hrvatskih visokih uc¢ilista, 2018.

8 PromidZzbeni plan za privlacenje osoblja u 2021. godini.
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obitelji, prijatelja i trenutnih ili bivsih kadeta, 28,4 % preko malobrojnih i
zastarjelih profila, oglasavanja i na internetskim stranicama na elektroni¢kim
medijima, dok je samo 9,5 % kadeta saznalo za vojne studijske programe
preko promidZzbenih, oglasnih i informativnih sadrzaja, poput letaka, plakata
i novinskih oglasa. Oni ¢ine fokus promidzbe vojnih studijskih programa
na Hrvatskom vojnom ucilistu (HVU)? te na njih odlazi cijeli promidzbeni
proracun,’® §to izravno izrice (ne)kvalitetu takve vrste promidzbe.

Tablica 1. Stupcasti dijagram rezultata ankete

Na koji ste nacin saznali za kadetsku sluzbu 1

vojne studijske programe?
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00% I .
m Preko obitelji, prijatelja, sd@48fjih ili biviih kadeta

m Preko letaka, plakata i novinskog oglasavanja

m Preko promidzbe u srednjim $kolama
Preko elektronic¢kih medija

m Nijedno od navedenog

Tek je 8,1 % sadasnjih kadeta saznalo za vojne studijske programe iz susreta
s djelatnim vojnim osobama tijekom kratkih promidzbenih aktivnosti u
srednjim Skolama na $to je bitno utjecala pandemija COVID-19, a posljedi¢no
i nemogucénost odlaska u skole posljednjih nekoliko godina. Ostalih 1,3 %
saznaje za vojne studijske programe iz drugih izvora. Posljedi¢no, upisna
kvota koja je za VI bila 70 mjesta, ostala je 61, 4 % nepopunjena.

9 PromidZzbeni plan za privlacenje osoblja u 2021. godini.

10 PromidZzbeni plan za privlacenje osoblja u 2021. godini.
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Tablica 2. SWOT analiza

SNAGA

SLABOST

1. Drustvene mreze centar su
komunikacije novih generacija, koje
najvise koriste pripadnici ciljane javnosti.

2. Uporabom drustvenih mreza trosak
promidzbe znatno pada, dok bi se domet
i u¢inkovitost visestruko povecala.

3. Mogucénost da se analiziraju korisnici,
njihova misljenja i iskustva.

4. Drustvene mreze priblizile bi i
informirale javnost o ¢asnickom pozivu
i vrijednostima kadeta, $to bi dodatno
podiglo povjerenje u vojnu instituciju.

5. Moguénost provedbe promidzbenih
aktivnosti u jeku pandemije COVID-19.

MOGUCNOST

1. Nepostojanje PR odsjeka Kadetske
bojne.

2. Mogucénost loseg rukovodenja.

3.  Nezainteresiranost  pojedinih
djelatnika za promidzbu.

4. Neucinkovitost sustava da prepozna
vaznost  digitalnih  promidZbenih
aktivnosti te im da potrebnu pozornost
i unaprjedenje.

PRIJETNJE

1. Jeftina i ucinkovita promidzba vojnih
studija $iroj javnosti.

2. Doseg do velikog broja korisnika na
drustvenim mrezama i utjecanje na njih.

3. Moguénost suZzavanja i usmjeravanja
promidzbe prema Zeljenoj ciljanoj
javnosti, resursi se ne troSe na promociju
prema nezeljenoj skupini.

4. Promicanje i unaprjedenje imidza i
brenda vojnih studijskih programa.

6. Informiranje javnosti o natjecajima,
kvalifikacijama i standardima koji su
potrebni za pristup kadetskoj sluzbi.

7. Upoznavanje javnosti s radom,
aktivnostima, prednostima,
povoljnostima i napretkom vojnih studija.

8. Promoviranje vrijednosti OSRH-a.

1. IzloZenost i ranjivost sigurnosnim
rizicima (kibermeta).

2. Bolji angazman konkurencije
(drugih studijskih programa) koji ¢e
privudi (odvuéi) polaznike.

3. Percepcija o ,neozbiljnostil |
digitalnih mreza.

4. Neucinkoviti rezultati.
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SWOT analiza

Kao $to je prikazano u Tablici 2, snaga i mogucénosti ove strategije razmjerno
su velike u odnosu prema prijetnjama i slabostima. Iz Tablice 1 vidljivo je
da trenutacna situacija ne zadovoljava promidzbene standarde za kvalitetno
privlacenje buducih ¢asnika OSRH-a. Angazman i imidz konkurencije, to
jest drugih fakulteta i u¢ilista (npr. FER), odvlaci potencijalne kandidate koji
nisu dovoljno informirani o relativno novim i specifi¢cnim vojnim studijskim
programima. Drustvene mreze nude Siroki aspekt mogucnosti koje su
pogodne za sustav na razini privlacenja, promoviranja, informiranja javnosti
te izgradnje imidza sustava. S obzirom na ovu analizu, jasna je potreba za
pokretanjem digitalnog marketinga na drustvenim mrezama i pridavanje
vece paznje i resursa promidZzbi cjelokupnog OSRH-a s naglaskom na vojne
studijske programe.

Komunikacijski ciljevi

Komunikacijski ciljevi ostvareni su u skladu s jasno definiranom vizijom i
misijom iz kojih proizlaze.

Vizija

Vizija je promicanje i brendiranje vojnih studijskih programa u izgradnji
kompetentnih ¢asnika OruZanih snaga kroz sveobuhvatni pristup, koji
spaja izazovno Skolovanje na podrudju vojnih umijeca i realisticne obuke
konkurentne na svjetskoj razini i prepoznate kao vrhunske i kvalitetne
unutar Republike Hrvatske i u inozemstvu.

Misija

Digitalna promidzba tezi preko drustvenih mreza dugoro¢no informirati,
utjecati i angazirati ciljanu publiku sadrzajem koji prenosi vrijednosti
kadeta i Oruzanih snaga Republike Hrvatske radi privlacenja osoblja te
promoviranja i brendiranja vojnih studijskih programa kao vrhunskih i
kompetentnih studijskih programa na suvremen i u¢inkovit nacin.
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S.M.A.R.T. ciljevi

Specific (poseban). Prikupljanje pracenja na dru$tvenim mrezama, koje se
koriste za objavljivanje zanimljivog, zabavnog i informativnog sadrZzaja
svakodnevnog Zivota i obuke kadeta kojim se mogu informirati, oglasavati
i promovirati vojni studijski programi i utjecati na ciljanu skupinu u svrhu
prenosenja vrijednosti i unaprjedenja javnog imidza OSRH-a i privlacenja u
vojne studijske programe, koji biljeZe dugogodisnji pad interesa.

Measurable (mjerljiv) i achievable (dostizni). Povecati informiranost javnosti
i ciljane skupine o vojnim studijskim programima, ¢asnickom pozivu i
Oruzanim snagama te povecati odaziv na natjecaj o prijmu u kadetsku
sluzbu za barem 25 % u odnosu prema prethodnim godinama.

Relevant (vazan). Oglasavanje i koristenje drustvenih mreza za unaprjedenje
javnog imidZza, informiranosti i promidZzbe brenda nikad nisu bili
vazniji nego danas, kada sve ozbiljnije organizacije napustaju zastarjele i
neucinkovite tradicionalne nacine oglasavanja te se okrecu suvremenim
drustvenim mreZama kao primarnom nacinu oglasavanja i promidzbe. U
jeku pandemije COVID-19 pokazala se potreba za okretanjem prema novim
sferama marketinga unutar OSRH-a i njihovom razvijanju, koje se do sada
nisu dovoljno razvijale.

Time-bound (vremenski ogranicen). Potrebno je Sto prije otvoriti profile i
pokrenuti online oglasavanje te svake godine analizirati ispunjenost ciljeva i
ucinkovitost nakon $to zavrsi upis novog narastaja kadeta.

Ciljana javnost

Prema Promidzbenom planu za privlacenje osoba u 2021. godini predvidena
je ciljana skupina za oglasavanje i novacenje za vojne studijske programe
za dobni raspon oba spola od 13. do 22. godine, koji se lokacijom nalaze
unutar Republike Hrvatske, a njeguju domoljubne vrijednosti. PoZeljno je da
kandidati imaju vojnic¢ke i sportu sli¢ne interese i hobije. Nadalje, promidZba
je usmjerena prema maturantima gimnazija, ali i prema $kolama deficitarnih
stru¢nih zanimanja (tehnickih stru¢nih srednjih skola), koje pruzaju dovoljna
predznanja za uspjesno studiranje na vojnim studijima.
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Analiza drustvenih mreza

Nesporna je nuznost i Siroka primjena drustvenih mreZza u marketinskoj
komunikaciji u kojoj je glavni cilj oglasavanje i unaprjedenje interne
komunikacije pogotovo kadajerije¢ o ciljanojjavnosti koja se sastoji od mladih
ljudi" (Jadri¢, Kovacevié, 2018.). Iznimnu vaznost koristenja drustvenih
medija u svrhu promidzbe i svakodnevne komunikacije prepoznala su
i visoka ucilista, kojima ona danas c¢ine neizostavni dio promidZbenog
plana. U konacnici, upravo su studenti ti koji prednjace u usvajanju novih
komunikacijskih tehnologija' (Quan-Haase, 2007.). To i jest razlog zasto su
drustvene mreZe kao primjer novih tehnologija najvise prihvatile upravo
generacije srednjoskolaca i studenata (Jadri¢, Kovacevi¢, 2018.)**. Drustveni
mediji postaju sredi$nji komunikacijski alat, posebno medu mladim
generacijama, koji ga koriste za izrazavanje stavova i misljenja, dijeljenje
informacija i stvaranje grupa sa slicnim interesima (Jadri¢, Kovacevi¢, 2018.).
Stoga analiziramo najpopularnije drustvene mreze kako bismo odredili
najpovoljniju za promociju vojnih studijskih programa.

Instagram

Instagram je trenutno najpopularnija mreza za obradu fotografija i
videozapisa' ( Arbona, 2018.). Prema Instagramovim dostupnim podatcima
iz 2018., vise od 970 000 Hrvata koristi Instagram, no taj broj neprestano raste
iz dana u dan. Od ukupnog iznosa, 520 000 (54 %) ¢ine Zene, a 450 000 (46 %)
muskarci. Najzastupljenija je dobna skupina od 13 do 24 godine, ¢ak 398 000
(41 %) korisnika® (Arbona, 2018.), koja se velikim dijelom poklapa s ciljanom

11 Koristenje drustvenih mreza u marketinskoj komunikaciji hrvatskih visokih u¢ilista, 2018.

12 University Students’Local And Distant Social Ties: Using and integrating modes of communication
on campus, 2007.

13 Koristenje drustvenih mreza u marketinskoj komunikaciji hrvatskih visokih ué¢ilista, 2018.

14 https:/ /www.arbona.hr/blog/drustveni-marketing/infografika-koliko-je-instagram-
korisnika-u-hrvatskoj/722.

15 https:/ /www.arbona.hr/blog/drustveni-marketing/infografika-koliko-je-instagram-
korisnika-u-hrvatskoj/722.
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javnosti za vojne studijske programe. Distribucija po dobnim skupinama
prikazana je u Tablici 3.

Tablica 3. Distribucija Instagramovih korisnika po dobnim skupinama u Hrvatskoj
(Arbona, 2018.)

Distribucija Instagramovih korisnika po dobnim
skupinama u Hrvatskoj

Broj korisnika (izraZen u tisu¢ama)

450
400
350
300
250
200
150
100

50

m13-24 godine m®25-34 godine ™35-44 godine mW45-55 godin W 55-65+ godina

Mogucnost, prednost i korist Instagrama kao platforme za interakciju i
informiranje javnosti na atraktivan, relevantan i suvremen nacin prepoznalo
je i Ministarstvo obrane Republike Hrvatske (MORH), koje ima svoju
Instagram stranicu pod nazivom ,ministarstvoobrane” (https://instagram.
com/ministarstvoobrane). Nedostatak je te stranice njezino specifi¢no
ime i objave, koje privlace ve¢inom ljude koji su ve¢ pripadnici OSRH-a
te je usmjerena na tu populaciju. Instagram kao najvaznija i najprakti¢nija
drustvena mreZa iznimno popularna medu mladima u Hrvatskoj, idealna je
za promidZbu vojnih studijskih programa. Nuzno je razmotriti mogucnost
osnivanja Instagram profila.

143



Nikola Prgomet

Facebook

Trenutno je Facebook najveca drustvena mreza u Hrvatskoj. Koriste ga ne
samo pojedinci, ve¢ i organizacije, kako bi prenijeli svoje porukel6 (Arbona,
2019.). Da je rije¢ o najkoristenijoj drustvenoj mreZi, dokazuje i podatak da je
ukupan broj aktivnih korisnika u Hrvatskoj dosegnuo ¢ak 1 900 000 korisnika
(od toga 900 000 Zena i 930 000 muskaraca). S obzirom na dob, najaktivniji
su korisnici u Hrvatskoj, njih 1 102 000 (58 %), u dobi od 13 do 34 godine.
Najvise ih je medu tinejdZerima i studentima (30 %), koji su ciljana populacija
za upis na vojne studijske programe, dok je ih najmanje u populaciji starijoj
od 55 godina (8 %)17 (Arbona, 2019.). Distribucija po dobnim skupinama
prikazana je u Tablici 4.

Tablica 4. Distribucija Facebook korisnika po dobnim skupinama u Hrvatskoj
(Arbona, 2019.)

Raspodjela po dobnim skupinama u
Hrvatskoj

600

500

400

300

200

1
0

Broj korisnika (Izrazen u tisu¢éama)

m13-24 godine m25-34 godine ™ 35-44 godine m45-55 godina m 55-65+ godina

16 https:/ /www.arbona.hr/blog/drustveni-marketing/facebook-i-instagram-u-hrvatskoj-
zanimljive-statistike-2019/2832.

17  https:/ /www.arbona.hr/blog/drustveni-marketing/facebook-i-instagram-u-hrvatskoj-
zanimljive-statistike-2019/2832.
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Facebook kao najrasirenija drustvena mreza medu mladima u Hrvatskoj
pogodna je za promidzbu vojnih studijskih programa. No, treba uzeti u
obzir starenje korisnika te postupni gubitak vaznosti Facebooka. Potrebno je
razmotriti mogucnost otvaranja Facebook profila.

TikTok

Najbrze rastuca i najnovija je drustvena mreza TikTok, koja je usmjerena
na dijeljenje kratkih korisnickih videozapisa plesa, komedije i podrucja
obrazovanja s trajanjem od 15 sekundi do tri minute. Najpopularnija je
medu mladima dobnih skupina od 10 do 29 godina. Statistike iz rujna 2020.
potvrduju rast za 75 % te ima 33 puta viSe korisnika od konkurencije'® (Doyle,
2021.). Jedan od Sest stanovnika SAD-a u tom je trenutku bio redoviti tjedni
korisnik TikToka, a u drugom kvartalu 2020. godine bila je to aplikacija s
najvec¢om zaradom na App Storeu’ (Doyle, 2021.).

Tablica 5. Distribucija TikTok korisnika po dobnim skupinama u SAD-u
(Doyle, 2021.)

Raspodjela po dobnim skupinama u SAD-u

35,00%
30,00%

25,00%

20,00%

15,00%

10,00%
5,00% -
0,00%

Broj korisnika (izraZen u tisu¢ama)

m10-19 godina ®m20-29 godina ®30-39 godina ®40-49 godina  m 50+ godina

18 https://wallaroomedia.com/blog/social-media/ tiktok-statistics/ .
19 https://wallaroomedia.com/blog/social-media/ tiktok-statistics/ .
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U ovom trenutku nije jo§ moguce znati broj i dobnu distribuciju korisnika u
Hrvatskoj jer statistike nisu poznate. Alati za oglasavanje na ovoj aplikaciji,
koji daju informacije o demografiji korisnika, jo$ nisu dostupni.

No, dostupna sluzbena statistika pokazuje vise od milijardu aktivnih
korisnika mjese¢no diljem svijeta. Radi bolje predodzbe donosimo diobu
aktivnih korisnika drugih drustvenih platformi: Facebook - 2,9 milijardi,
YouTube - 2,2 milijarde, Instagram - 1,4 milijarde, TikTok - 1 milijardu,
Snapchat - 500 milijuna, Pinterest - 480 milijuna, Twitter - 397 milijuna®
(Doyle, 2021.). Dobna distribucija korisnika u SAD-u prikazana je u Tablici 5.

Medutim, trebaimatina umu da TikTok, iako najbrze raste i punje potencijala,
ima imidz neozbiljne dru$tvene mreze, $to bi moglo nastetiti ugledu OSRH-a.
Takoder, TikTok je u vlasnistvu kineske kompanije ByteDance, ¢ije dionice
ima i kineska vlada koja je poznata po pokusajima Sirenja svoje meke moci i
geopolitickog utjecaja preko vlastitih kompanija. Usprkos svjetskoj reputaciji
kao sigurnosnog rizika, vecina stru¢njaka za kiberneticku sigurnost smatra
da je rizik isti kao i kod drugih drustvenih mreza®' (Johnson, 2021.).

YouTube

YouTube popularna je mrezna usluga za razmjenu videozapisa na kojoj
korisnici mogu postavljati, pregledavati i ocjenjivati videozapise. YouTube
je istodobno i druga najposjecenija stranica na internetu, odmah nakon
Googlea, a mjese¢no je posjecuje oko 2,2 milijarde jedinstvenih aktivnih
korisnika®? (Newberry, 2021.). Jedan je od glavnih razloga zbog kojih
YouTube uspijeva zadrzati svoje dominantno mjesto u industriji to sto je
dostupan. YouTube olaksava dijeljenje sadrzaja velikoj publici te ga koriste
mnoge oruzane snage i ministarstva diljem svijeta, pa tako i Ministarstvo
obrane Republike Hrvatske, kao i Hrvatski vojnik.

20 https://wallaroomedia.com/blog/social-media/ tiktok-statistics/ .
21  https:/ /www.businessinsider.com/is-tiktok-safe.

22 https:/ /blog.hootsuite.com/youtube-stats-marketers/.
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No, zbog tehnicke zahtjevnosti odrzavanja YouTube stranice, kao i izrade
videosadrzaja, trenutna realizacija YouTube stranice kadeta, koju bi vodili i
uredivali kadeti bez pomoc¢i profesionalne reZzije nije moguca. No, trebalo bi
razmotriti tu mogucénost u buducnosti.

Zaklju¢no, pokretanjem profila na drustvenim mrezama OSRH i HVU mogu
doseci do potpuno nove publike, koja broji stotine tisuca, ako ne i milijune
korisnika. Ti profili nude najnapredniji, interaktivniji i relevantniji nacin
promidzbe i informiranja javnosti uz male resurse i troskove.

Prema prilozenim podatcima, najzastupljenija dobna skupina korisnika
potpuno se poklapa s ciljanom skupinom za privlac¢enje u Kadetsku sluzbu
i upis na vojne studijske programe. Usto, svaka od ovih drustvenih mreza
pruza suvremeni algoritam za namjestanje i usmjeravanje oglasa prema
specifi¢noj ciljanoj skupini prema Zeljenim parametrima (npr. misljenja,
zanimanja, spol, dob i sl.).

S druge strane, korisnici tradicionalnih oblika medija i oglasavanja nisu
Zeljena dobna skupina pogodna za promidzbu. Digitalnim marketingom
koriste se razne vojske svijeta, ¢ak i one u regiji, uz nevjerojatan uspjeh. OSRH
mora usvojiti suvremene nacine promidzbe Zeli li privuci nove generacije
vojnika i kadeta koji su sve vise vezani iskljuc¢ivo za digitalne medije.

Stoga, na temelju svega do sada iznesenog, najpogodnijim se pokazalo
pokretanje Instagram, YouTube i Facebook stranice, s prioritetom otvaranja
Instagram profila, pod jedinstvenim imenom koje bi se koristilo preko svih
platformi zbog lakse prepoznatljivosti, dostupnosti i vidljivosti.

Upravljanje drustvenim mreZama

Drustvene mreze Instagram i Facebook ponajprije bi sluzile kao alat za
promoviranje i informiranje javnosti i ciljane populacije o vojni¢kim i
domoljubnim vrijednostima, povoljnostima, prednostima i moguénostima
vojnih studijskih programa te kao izravan i atraktivan uvid u rad i zivot
kadeta te njihov izazovni akademski i obu¢ni program.
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Provoditelji promidzZbe

Zbognepostojanja PR odsjeka Kadetske bojne, Kadetski zbor i kadeti pokazali
su inicijativu uredivanja i odrzavanja drustvenih mreza. Osnivanjem
Promidzbene radne skupine unutar Kadetskog zbora kadeti koji produ
sva potrebna osposobljavanja i sigurnosne provjere (koji su definirani u
daljnjem tekstu) bili bi zaduZeni za suradnju s nadleznim tijelima HVU-a za
odrZavanje drustvenih mreza te bi se obvezali na:

e promoviranje Kadetske bojne i vojnih studijskih programa

e prikupljanje i osmisljavanje sadrzaja, koji ¢e prije objavljivanja biti
podlozan svim potrebnim kontrolama

e redovito objavljivanje ovlastenog sadrzaja, slika i videozapisa koji
prikazuju jedinstven i poseban program obuke i izobrazbe buducéih
¢asnika kroz program KADET

e interakciju i informiranje korisnika o kadetskoj sluzbi i vojnim
studijskim programima

e posebno promicanje deficitarnih vojnih studijskih programa.

Sve aktivnosti na drustvenim mreZzama moraju biti u skladu sa Zakonom
o sluzbi, Pravilnikom o sluzbi i Etickom kodeksu vojnih osoba Hrvatske
vojske, a najvaZznije je:

e  Stititi ast i ugled Oruzanih snaga Republike Hrvatske

e zastupanje i neodstupanje od stavova i vrijednosti Oruzanih snaga
Republike Hrvatske

e kontrolirana i odobrena distribucija informacija u javnom prostoru

e postupanje i djelovanje isklju¢ivo po zapovijedi i odobrenju zahtjeva
u skladu sa zapovijedi.

Operacionalizacija
Sadrzaj bi se na drustvene mreZze objavljivao redovito i kontinuirano, no broj
objava na tjednoj ili mjese¢noj bazi moze fluktuirati s obzirom na aktivnosti,

faze obuke, zadace i sve dogadaje unutar Kadetske bojne, a bio bi uvrsten
u dugorocni i kratkoro¢ni plan objavljivanja. Broj objava i oglasavanja
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na drustvenim mrezama povecavao bi se izlaskom natjecaja za prijam u
kadetsku sluZzbu, otvaranjem prijava za studijske programe na stranici
https:/ /www.postani-student.hr te pocetkom svake $kolske i akademske
godine. Takoder bi se pratili vazni datumi upisa na visoka ucilista, kao i
ostale svrhovite prilike za promicanje i informiranje javnosti i ciljane skupine
o vojnim studijskim programima.

Objave bi bile razli¢itih sadrzaja. Postavljale bi se slike i videomaterijali koji
na atraktivan, suvremen i realistican nacin prikazuju sve aktivnosti i zadace
kadeta i vojnih studijskih programa, od akademskih, obu¢nih, protokolarnih,
humanitarnih, sportskih i sl. Ako se ne bi mogao ustrojiti profesionalni PR
odsjek ili tim koji bi rukovodio promidzbu u suradnji s kadetima, sadrzaj za
objavljivanje na drustvene mreZe prikupljao bi se primarno iz fotografske
radne skupine kadeta, koja bi fotografirala i izradivala potreban sadrzaj.
Takoder, sadrzaj se moze uzimati i od fotografa Hrvatskog vojnog ucilista,
kao i postoje¢ih baza podataka fotografija ¢asopisa Hrvatski vojnik, uz
njihovu suglasnost i odobrenje.

Sav prikupljeni sadrzaj planiran za objavu bio bi uvrsten u dugoro¢ni i
kratkoro¢ni plan objava te poslan na odobrenje, doradivanje i korekciju u
PR odjel i Obavjestajni odsjek (POPIS) HVU-a. Bilo bi potrebno dodijeliti i
imenovati djelatnu vojnu osobu (¢asnika) za promidZbu, koji bi bio zaduZen
za usku suradnju s kadetima kroz usmjeravanje, sugeriranje i odobravanje
sadrZaja radi nesmetane suradnje kadeta i zapovjedne strukture. Odobreni
sadrzaj bio bi pravodobno objavljen na drustvenim mrezama u skladu s
planom i rasporedom objavljivanja.

Drustvene mreze Instagram i Facebook takoder uz povoljnu cijenu nude
sofisticiran algoritam za oglasavanje, koji se parametrima moZze podesiti
prema Zeljenoj ciljanoj skupini i za ciljano oglasavanje. Drustvene mreZe
vojnih studijskih programa koristile bi te alate za najucinkovitije oglasavanje.

Program osposobljavanja

Potrebno je uvesti program za osposobljavanje provoditelja promidZbe kako
bi se mogle davati to¢ne i precizne informacije javnosti, a kadeti upoznali
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s duznostima i obvezama provoditelja promidZzbe. Svaki kadet koji bi bio
ukljuéen u promidZbu, uredivanje ili odrzavanje drustvenih mreza, morao
bi proci odgovarajudi tecaj s obavjestajnim ¢asnikom i PR odjelom na kojem
bi im se prenijele odgovarajuce vjestine i znanja potrebna za obnasSanje
duznosti voditelja drustvenih mreza. Na tom osposobljavanju definirale bi
se sve ovlasti, duznosti, ograni¢enja i uvjeti promidzbe tijekom odrzavanja
profila na drustvenim mrezama.

Takoder, u sklopu $to profesionalnijih i boljih promidzbenih duznosti,
potrebno je da kadeti voditelji drustvenih mreza budu poslani na tecajeve za
uredivanje fotografija, graficki dizajn, web-dizajn i/ili digitalni marketing u
svrhu $to boljeg, uc¢inkovitijeg i profesionalnijeg vodenja drustvenih mreza.
Tecajevi mogu biti i u suradnji s drugim ucilistima.

Potrebni resursi

Za uspjesnu realizaciju ove strategije kao i za dugoro¢no odrzavanje i
oglasavanje na drustvenim mrezama, idealno bi bilo ustrojavanje zasebne i
profesionalne PR cjeline koja bi u suradnji s kadetima provodila promidzbu.
Minimalno, potrebna je sluzbena informaticka oprema, koja podrazumijeva
sluzbene laptope, servere i mobilne uredaje, a sluzili bi iskljucivo za
pripremanje sadrZaja i odrzavanje drustvenih mreza radi prevencije od
sigurnosnih ugroza i moguceg curenja podataka. Potrebno je i otvaranje
zasebne e-poste i mreznog mjesta, Sto je nuzno za stvaranje profila na
drustvenim mrezama. Takoder, potrebnajenabavafotoaparata zafotografsku
radnu skupinu kako bi kvaliteta objava bila na fotografskoj profesionalnoj
razini. Potreban je i proracun za placene oglase na drustvenim mrezama
Instagrama i Facebooka, prema mogucénostima prorac¢una Oruzanih snaga.

Preduvjet su za kvalitetnu promidzbu dobro obuceni promotori. Stoga se
smatra poZzeljnim slanje kadeta na ve¢ spomenute tecajeve. Ulaganjem u
kadete kao buduce ¢asnike osposobljujemo svestrane pripadnike Oruzanih
snaga, koji ¢e kroz cijeli sustav u Republici Hrvatskoj mo¢i voditi promidZbu
kolektiva u cjelini i izgradivati brend Hrvatske vojske.
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Zakljucak

Na temelju ovoga rada o¢ito je da je pokretanje digitalnog marketinga
preko drustvenih mreza nuzno za sam opstanak i napredak vojnih
studijskih programa Zele li ostati konkurentni i prepoznati u moru drugih
studijskih programa. Na temelju provedene ankete o¢ituje se neucinkovitost
dosadasnjeg nacina promidZzbe te vapeca potreba za moderniziranjem kanala
marketinske komunikacije prema javnosti i ciljanim skupinama. Drustvene
mreZe nedvojbeno pruzaju jeftino i izrazito u¢inkovito rjeSenje za informiranje
i privlacenje novih polaznika vojnih studijskih programa, ¢iji ugradeni
oglasni alati pruzaju uslugu bez premca. Analiza je drustvenih medija jasna;
prosjecna demografija korisnika drustvenih mreza potpuno se preklapa sa
Zeljenom ciljanom skupinom za privlacenje u projekt Kadet, no najveca je
prednost upravo lagana mogucnost dodatnog suzavanja ciljane skupine
koristeci reklamne usluge drustvenih mreza, koje za nisku cijenu nude najbolji
algoritam za odabir i pode$avanje svih parametara ciljane skupine, od to¢ne
ciljane dobi, spola do osobnih interesa i sl. Tom selekcijom ciljane skupine
smanjuje se cijena promidZzbe jer se oglasi ne prikazuju svima, ve¢ samo ciljanoj
skupini, dok se povecava kvaliteta privucenih osoba, §to sa sobom vuce manji
rizik od nezadovoljavanja akademskih i psihofizickih kriterija.

Investicija u marketing mnogostruko seisplati kroz kvalitetuirad pojedinaca,
koje smo na taj nacin privukli. Ulaganje u digitalnu promidzbu investicija je
u buduénost Oruzanih snaga Republike Hrvatske, koja bi se isplatila na vise
nacina, od same pocetne isplativosti do smanjenja oportunitetnih troskova.

Usto, drustvene mreZe pruzaju jedinstvenu priliku jednostavnog i brzog
povezivanja sa stotinama tisuc¢a korisnika i dijeljenja informativnog sadrzaja
o zivotu i radu kadeta, unaprjedujuci vidljivost, ugled i transparentnost
OSRH-a u javnosti.
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