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Sazetak

Rad problematizira kulturno-obrazovnu ulogu knjiznice kao mjesnog, obavi-
jesnog, obrazovnog i kulturnog sredista lokalne zajednice u suvremenom in-
formacijskom drustvu te prikazuje promjene njezine kulturno-obrazovne para-
digme uslijed pandemije bolesti COVID-19, globalne zdravstvene i drustvene
krize uzrokovane $irenjem koronavirusa. Ukazuje na ulogu informacijsko-komu-
nikacijske tehnologije u prevladavanju komunikacijskog jaza s korisnicima knjiz-
nica koji je nastupio uvodenjem epidemioloskih mjera, odnosno zatvaranjem
njihovih fizickih prostora. Metodoloski pristup temelji se na dostupnoj relevan-
tnoj literaturi, prvenstveno iz podrudja bibliotekarstva i informacijskih znanosti,
ali i drugih znanosti. Istrazivanje je provedeno anketnim upitnikom i uvidom
u sluzbene statisticke podatke knjiznica Bjelovarsko-bilogorske Zzupanije radi
dobivanja podataka o utjecajima epidemioloskih mjera na njihovo poslovanje
(promjena radnog vremena, zabranjen/ograni¢en boravak korisnika u prosto-
ru knjiznice) te na kvantitativnu i kvalitativnu razinu kulturno-obrazovnih usluga
koju pruzaju zajednici.
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Uvidom u rezultate empirijskog istrazivanja uo¢eno je da narodne knjiznice
mogu uspje$no provoditi razli¢ite kulturno-obrazovne usluge prilagodene funk-
cioniranju u kriznim situacijama (kao $to je doba pandemije bolesti COVID-19)
te pomocu informacijsko-komunikacijske tehnologije zadrzati svoju vaznu kul-
turno-obrazovnu ulogu u lokalnoj zajednici i drustvu.

Kljuéne rijeci: Bjelovarsko-bilogorska Zupanija; Narodna knjiznica Petar Prera-
dovié Bjelovar; informacijska i komunikacijska tehnologija (ICT); kultura, obrazo-
vanje; pandemija bolesti COVID-19.

Uvod

Tema je ovog rada kulturno-obrazovna uloga knjiZznica u zajednici, potom utje-
caj krizne situacije na knjizni¢no poslovanje te naposljetku na¢in smanjivanja nega-
tivnog utjecaja kriznih situacija na rad knjiznica.

Knjiznice su kroz povijest odigrale vaznu ulogu kao kulturne i obrazovne insti-
tucije. Danas postoji vise vrsta knjiZznica: nacionalna, narodna, skolska, sveucilisna,
visokoskolska, opceznanstvena te specijalna. Njihova je osnovna djelatnost nabava,
strucna obrada, cuvanje i zastita knjizni¢ne grade. Osim prema osnovnim djelatno-
stima, knjiZznice se mogu definirati i kao nositeljice promjena na drustvenoj i osobnoj
razini te kao ustanove koje zagovaraju slobodu informiranja i omogucuju jednak
pristup znanju svima. U tom kontekstu posebno se istice narodna knjiznica (IFLA-
ine smjernice za narodne knjiznice, 2012., str. 125). Prema UNESCO-ovu manifestu
sloboda, napredak i razvitak drustva i pojedinaca temeljne su
ljudske vrijednosti, koje se mogu ostvariti samo ako se omoguci dobro obavijestenim

za narodne knjiznice, ,,
gradanima da primjenjuju svoja demokratska prava i igraju aktivnu ulogu u drustvu.
Stvaralacko sudjelovanje gradana i razvitak demokracije ovise o zadovoljavajucem
obrazovanju te slobodnom i neogranicenom pristupu znanju, misli, kulturi i obavi-
jestima“ (UNESCO-ov manifest za narodne knjiznice, 1994, str. 251).

Navedenu tvrdnju potkrijepljuje i Ilija Peji¢ navodeci kako je drustveni kontekst
u kojem knjiznice djeluju kroz povijest bio podlozan promjenama, a danas su to pr-
venstveno kako dinamicne ekonomske promjene (konkurentnost, globalizacija, gos-
podarstvo temeljeno na znanju, fleksibilnost trzista radne snage), tako i drustvene
promjene (akceleracija u proizvodnji znanja, demografski trendovi, drustvena osjet-
ljivost za razlicitost, potreba za inkluzijom razlicitih skupina) (Pejic, 2010., str. 98).

U fokusu ovog rada jest utjecaj promjene uzrokovane nenadanom globalnom
zdravstvenom krizom, pandemijom bolesti COVID-19 na kulturno-obrazovnu ulogu
knjiznica u zajednici i drustvu opcenito, na primjeru poslovanja narodnih knjiZznica
u Bjelovarsko-bilogorskoj zupaniji. Provedeno je empirijsko istraZivanje na temelju
kojeg su prikupljeni statisticki podatci o poslovanju knjiznica (fizicke i virtualne
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posjete korisnika, broj posudenih jedinica grade, broj odrzanih radionica, eduka-
cija te kulturnih manifestacija) na godisnjoj razini, i to za pretpandemijsku 2019. i
pandemijsku 2020. godinu, godinu u kojoj su na snazi bile epidemioloske mjere.
Interpretacijom tih podataka utvrduje se u kojoj su mjeri knjiznice ispunjavale svoju
kulturnu i obrazovnu funkciju prije i tijekom epidemioloskih mjera. Uvedene su i
nove usluge koje su knjiznice osmislile kako bi premostile razna ogranicenja koja su
nametnuta epidemioloskim mjerama.

1. Kulturno-obrazovna paradigma suvremenih narodnih knjiznica

1.1. Zadace i uloge narodnih knjiznica

Narodna knjiZnica jest organizacija koju osniva, podrzava i financira odredena
zajednica putem lokalne, regionalne ili nacionalne vlasti ili putem nekog drugog
oblika vlasti. Osigurava pristup znanju, informacijama i djelima pomocu niza izvora
i sluzbi, a na raspolaganju je svim ¢lanovima zajednice. Narodne knjiznice javne su
ustanove Cija je vrijednost i utjecaj od neosporive vaznosti za zajednicu i ,upravo
su narodne knjiznice, od svih tipova knjiznica koji postoje, te koje imaju poseb-
nu ulogu u drustvu jer su usmjerene prema svim slojevima drustva bez obzira na
spolne, dobne, obrazovne te neke druge razlike* (Vrana, Kovacevic¢, 2013., str. 25).

Kao takve, ,narodne knjiznice su javni prostor kulture, obrazovanja i informiranja

te kulturno i intelektualno srediste zajednice koje osigurava znanje, informacije i
osobni razvoj korisnika, a ¢ime pridonosi razvoju cjelokupne zajednice* (Biscan,
2017., str. 177).

Rasirena paradigma narodnog knjiznicarstva od 90-ih godina 20. stoljeca teme-
lji se na konceptu knjiznice kao jednog od bitnih sredista zajednice, javnog mjesta
i okupljalista otvorenog svima. Reaktualiziranju tog koncepta pridonio je UNES-
CO-ov Manifest za narodne knjiznice te IFLA-ine smjernice za narodne knjiznice.
Koncept dozivljava svojevrsnu redefiniciju pocetkom 2000-itih godina, pa se narod-
na knjiznica razmatra kao dnevni boravak zajednice, a u 2010-ima kao trece mjesto
(uz dom, kao prvo mjesto, i posao, kao drugo mjesto u Zivotu covjeka).

Dijana Sabolovi¢-Krajina u doktorskom radu Narodna knjiznica kao srediste lo-
kalne zajednice u suvremenom drustvu zakljucuje da informacijsko-tehnoloskim ra-
zvojem, osobito od kraja 20. stoljeca, knjiznice, a i sama struka, dozivljavaju znat-
ne promjene cjelokupne paradigme. Uz paradigmu knjiznice kao srediSta zajednice,
pokazatelji adaptacije knjiZznice na nove situacije u suvremenom drustvu i njihovu
novu fazu razvoja u informacijskom dobu jesu paradigme hibridne knjiznice i digitalne
knjiznice. Hibridna se knjiznica kao knjizni¢ni koncept i nova knjizni¢na paradigma
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javlja od kraja 90-ih godina 20. stoljeca, a temelji se na kombinaciji tradicionalne,
Lfizicke* dimenzije narodne knjiznice s umrezenim i elektronicki dostupnim knjiz-
ni¢nim uslugama. Koncept digitalne knjiznice vezan je uz promjene u knjizni¢noj
gradi do kojih je doslo u svega nekoliko desetljeca s racunalnim mrezama i digital-
nim medijima. Knjiznicama u svijetu, pa tako i u Hrvatskoj, zajednicko je da svaka
na svoj nacin koristi potencijale vladajucih paradigmi u suvremenom knjiznicarstvu
— hibridne knjiznice, digitalne knjiznice te knjiznice kao sredista zajednice i relevan-
tnog medijatora u interakciji specificno lokalnih i sveprisutnih globalnih dimenzija
suvremenog drustva (Sabolovi¢-Krajina, 2016., str. 224).

1.2. Kulturno-obrazovna uloga narodne knjiznice u lokalnoj zajednici

Narodna knjiznica kao kulturno-obrazovna ustanova ima bitno mjesto u svojoj
lokalnoj zajednici. Prema UNESCO-ovu Manifestu za narodne knjiznice te IFLA-
inim Smjernicama za narodne knjiZnice, knjiznice se navode kao ,dnevni boravci
svoje zajednice”, koje, osim za posudbu knjiga, sluze i za druzenje, razgovor, Citanje
novina, zanimljiva predavanja i brojne razgovore koji ¢esto prerastu samu preporu-
ku knjiga.

Prema IFLA-inim Smjernicama za narodne knjiznice, knjiznica ima veliku ulo-
gu u skupljanju, organiziranju i koristenju informacija, ali i omogucivanju pristupa
istima. Isto tako, smjernice isticu vaZznu sastavnicu djelatnosti knjiznica — razvijanje
osobne kreativnosti i novih interesa, a posebna je odgovornost u zadovoljavanju po-
treba djece i mladih (IFLA-ine Smjernice za narodne knjiznice 2011., str. 2). Glavna
zadaca svake knjiZznice jest pruziti korisnicima pristup knjizni¢cnome fondu, no ono
Sto je bitno istaknuti jest da taj fond zapravo predstavlja kulturu odredenog naroda,
pogotovo ako se radi o knjizni¢nom fondu nacionalnoga karaktera, odnosno fondu
koji potjece iz znanosti ili knjizevnosti odredenoga naroda ili nacije.

Prema Jasni Kovacevic, narodna knjiznica ima itekako vaznu ulogu u osigura-
vanju zarista kulturnog i umjetnickog razvoja zajednica, sto pomaze u oblikovanju
i odrzavanju kulturnog identiteta zajednice ispunjavajuci pri tome svoju kulturnu i
drustvenu ulogu knjiZznice koja se ogleda u javnom prostoru kao mjestu okupljanja
(Kovacevi¢, 2017., str. 8). Eugen Pusi¢ pri definiranju lokalne zajednice u radu Ko-
muna i opcina istice da pri svakom strukturalnom odredivanju pojma lokalne zajed-
nice u obzir treba uzeti prostor, ljude te potrebe i djelatnosti (Pusic, 1981., str. 159).
Lokalnu zajednicu c¢ine ljudi koji Zive na odredenom prostoru, imaju zajednicke
potrebe i bave se razlicitim djelatnostima. Svaka je lokalna zajednica odredena svo-
jim kulturnim, povijesnim i tradicionalnim vrijednostima, a posebno ljudima koji tu
Zive i rade, a 5to su dimenzije koje odreduju djelovanje narodne knjiznice.
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Osim kvalitete i stru¢nog provodenja knjizni¢nih sluzbi i usluga, vazna je i or-
ganizacija aktivnosti koje pridonose kulturnom Zivotu zajednice. Narodna knjiznica
okuplja brojne gradane koji su zainteresirani za bavljenje kulturnim aktivnostima, a
knjiZznica kao promicatelj knjige i kulture ima veliku ulogu u tome.

Isto tako valja spomenuti poseban oblik ocuvanja kulture nekoga kraja kroz za-
vicajnu zbirku. Zavicajna zbirka obuhvaca zbirku koja se odnosi na zavicaj u kojem
se knjiznica nalazi. ,U uZem smislu ona podrazumijeva samo onaj fond knjizni¢ne
zbirke koji se sadrzajem odnosi na zavicaj, dok u Sirem smislu ona podrazumijeva
i obuhvaca 3iri fond knjizni¢ne grade, odnosno djela tiskana ili objavljena u tom
zavicaju. Zavicajna zbirka sadrzi kulturno-povijesnu bastinu odredene lokalne za-
jednice, a samim time jamci i o¢uvanje kulturne bastine za buduce generacije (Tosic¢
Grlac; Hebrang Grli¢, 2011, str. 52).

Moderne su knjiznice danas kulturna sredista zajednice koje organiziraju razne
kulturne aktivnosti. Kulturne aktivnosti, odnosno manifestacije, ,prema vrsti, mogu
biti razlic¢ite — predstavljanja knjiga, knjizevni susreti, predavanja, tribine, izlozba
grade, likovne izloZbe, galerijska djelatnost, radionice, projekcije, koncerti itd. Pro-
grami kulturnih manifestacija trebaju zadovoljavati interese korisnika i stanovnika
sredine djelovanja“ (Malnar, 1996., str. 74). KnjiZnice, zahvaljujuci svojim aktivno-
stima, postaju vazno mjesto ostvarivanja kontakata i komuniciranja s drugim lju-
dima, odnosno korisnicima u lokalnoj zajednici, gdje dolazi do razlicitih socijalnih
interakcija, pa se time potice socijalizacija.

Narodne knjiZznice najcedce organiziraju knjizevne susrete prilikom promocije
publikacija, najcesce knjiga, a na kojima se korisnici uzivo susrecu s autorima. Uz
izdanje publikacije, povod knjizevnih susreta moze biti popularnost autora ili neka
od obljetnica. Uz ¢lanove knjiznice, takve manifestacije privlace i siri krug posjetite-
lja, 3to znaci potencijalno privlacenje novih korisnika. Autorica Katica Tadi¢ (1994.)
u svojem prirucniku za knjiznicare Rad u knjiZnici istice da predstavljanje knjiga
vecinom prireduju nakladnici i izdavaci, ali to mogu i knjiznice (samostalno ili u
suradnji). Samo premijerno predstavljanje knjige jest odli¢na promidzba (reklamira-
nje) same publikacije, no suradnja knjiZznica s autorima i nakladnicima vrlo je vazna
za knjizni¢nu djelatnost. Raznim oblicima predstavljanja knjiznicne grade knjiznica
sebe i svoj fond prikazuje zajednici za koju djeluje.

Kada govorimo o kulturnim aktivnostima knjiznica, tu svakako valja spomenuti
izlozbe. ,1zloZzba omogucuje susret izmedu posijetitelja i trodimenzionalnog izloska,
pruza osjecaj prostornosti, kretanja i potice koristenje svih osjetila“ (Reni¢, Krestan,
2010., str. 112). Umjetnici koji izlazu u nekoj knjiznici mogu biti lokalni, odnosno
iz mjesta u kojem se knjiznica nalazi, ali i ne moraju. Umjetnicki radovi u knjiznici
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mogu biti izloZeni dulji ili kraci vremenski period, no u praksi su najcesce djela izlo-
Zena dulje vrijeme kako bi sto vise korisnika moglo vidjeti uratke. U vecini slucajeva
organizira se vrijeme kada je autor prisutan u knjiznici i kako bi nesto vise rekao o
svojim radovima. Milka Tica u radu IzloZbe u knjiznicama istice kako izlozbe u knjiz-
nicama prireduju djelatnici knjiznice ili ih preuzimaju od drugih javnih ustanova:
knjiznica, muzeja ili arhiva. Neke su knjizni¢ne izlozbe posvecene predstavljanju
pojedinih domacih ili svjetskih pisaca, naslova romana prema zanrovskom odre-
denju ili pak znanstvenih i popularnoznanstvenih publikacija. Autorica zakljucuje
kako su zapravo knjiznicne informacijske izlozbe prikazivanje znanja okupljenog
oko odredene teme. Promislja li se pak o temama knjizni¢nih izlozaba, njihovo je
nizanje moguce neogranic¢eno i unedogled, a uspjesno ostvarenje jamci i izlazak iz
vlastitih prostora knjiznice i ulazak u domove korisnika, skole, fakultete te u drus-
tveno vazne institucije. Postavljanje izlozaba u prostorima knjiznica vazan je izazov
stru¢nim radnicima (Tica, 2017., str. 27-28).

Isto tako, valja spomenuti i organiziranje veceri drustvenih igara, kvizova te ¢i-
tateljskih klubova. Citateljski klubovi oblici su knjizni¢nih programa koji okupljaju
korisnike te poticu Citanje i raspravu o knjigama, a njihova je svrha razumijevanje
knjiznih sadrzaja te izrazavanje vlastitih stavova i druzenje. Citateljski klubovi mogu
ukljucivati zajednicko ¢itanje i pisanje poezije, razgovore o knjigama i dr. Isto tako,
u narodnim knjiznicama korisnici mogu slusati glazbu i uciti o njoj kroz sudjelo-
vanja na radionicama, predavanjima, koncertima, promocijama publikacija i sl., a
mogu prisustvovati i zasebnim glazbenim nastupima i koncertima, performansima
ili povremenim predstavama.

KnjiZznica ima kljuéno mjesto kada je rije¢ o obrazovanju i cjeloZivotnom uce-
nju. Osim posudbe knjiznicne grade te ostalih temeljnih knjizni¢nih djelatnosti, ona
je ujedno i mjesto gdje korisnik uz pomoc¢ knjiznicara moze nauciti kako koristiti
izvore te kako koristiti tehnike pretrazivanja i brze doci do Zeljene informacije. Osim
cjelozivotnog ucenja, jedan od vaznijih dijelova obrazovne uloge knjiznice jest razvi-
tak informacijske pismenosti. Autorice Spiranec i Banek Zorica u knjizi Informacijska
pismenost: teorijski okvir i polazista provlace tezu kako se informacijski pismenim oso-
bama smatraju one koje su naucile kako uciti samostalno i kako pronaci informa-
cije, znaju kako je znanje organizirano i kako ga koristiti na razumljiv nac¢in. Takve
osobe, shodno svojim kompetencijama, mogu svoja znanja prenijeti na druge osobe,
$to, posljedicno, pridonosi napretku drustva (Spiranec, Banek Zorica, 2008.).

Uz navedeno, u knjiznicama se organiziraju edukacije i radionice ¢iji je cilj upo-
znati korisnike s uslugama koje knjiznica nudi te pruZiti pristupnicima radionica
prakti¢na znanja za samostalno snalaZenje u svijetu u kojem sve vise prevladava
uporaba informacijsko-komunikacijske tehnologije. Knjiznice su kao lokalna infor-
macijska sredista korisne za ispunjavanje informacijskih korisnickih potreba gdje se,
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osim pristupom informacijsko-komunikacijskoj tehnologiji kao pomagalu te medu-
sobnom interakcijom knjiznicara, educiranih korisnika i onih koji uce, mogu izgra-
diti ¢vrsti temelji za organizirano provodenje cjelozivotnog ucenja.

2. Prilagodba poslovanja narodnih knjiznica pandemiji bolesti
COVID-19 na primjeru knjiznica Bjelovarsko-bilogorske Zupanije i
Narodne knjiznice Petar Preradovic Bjelovar

The Oxford English Dictionary navodi da rijec kriza dolazi iz grckog jezika (krai’sis)
i oznacava odluku, tocku u razvoju bolesti kad nastupa promjena, odnosno prekret-
nica u razvoju bolesti (oporavak ili pogorsanje) (The Oxford English Dictionary,
1933., str. 1178). Ta definicija moZe se primijeniti i na drudtvene situacije. Krize
nastupaju kad se bitne vrijednosti ili sustavi koji podrzavaju zivot neke zajednice
nadu pod prijetnjom. U ovisnosti o stupnju ugrozenih vrijednosti zivota kriza je
dublja te, iako automatski ne podrazumijeva Zrtve ili tetu, strah se rasiri u javnosti
(npr. prijetnja masovnim razaranjem, financijski problemi, epidemija, pozar, popla-
va itd.). Pojam krize odnosi se na neocekivanu i nepoZeljnu situaciju koja zahtijeva
reagiranje kako bi se prijetnja sprijecila. Prema Ivanovic, krize predstavljaju prije-
lazne faze tijekom kojih vise ne vrijede normalni nacini funkcioniranja. Rezultat su
visestrukih uzroka koji zajedno dovode do prijetnje s razaraju¢im potencijalom, dok
uzroci mogu dodi s bilo koje strane, od prirodnih nepogoda do ljudskih pogresaka,
stoga uzroci krize leze u nemogucnosti sustava da ovlada poremecajem (Ivanovic,
2014., str. 14).

KnjiZznice su s informatizacijom svoga poslovanja postale sve vise hibridne kom-
binirajuci svoje fizicke, prostorne kapacitete s digitalnim. Nenadanom pojavom pan-
demije bolesti COVID-19, kada je u pitanje dosla funkcija knjiznice kao fizickog
prostora, javnog mjesta drustvene komunikacije i socijalne interakcije, mnoge su od
njih, zbog uvodenja epidemioloskih mjera i zabrane okupljanja, aktivirale upravo tu
digitalnu komponentu svojeg suvremenog poslovanja, 5to je, posljedicno, dovelo i
do promjene njihove kulturno-obrazovne paradigme.

Knjiznice Bjelovarsko-bilogorske Zupanije, poput mnogih knjiznica u svijetu, za
vrijeme krizne situacije, konkretno pandemije bolesti COVID-19, bile su prisiljene
prilagoditi svoje knjizni¢ne usluge, koristenje zbirki, ali i kulturno-obrazovne aktiv-
nosti nenadanim promjenama. Ta ¢injenica zahtijevala je napustanje svakodnevnih,
rutinskih aktivnosti te uvodenje raznih inovacija za koje su potrebne visoka sprem-
nost i kompetentnost zaposlenika.

177



178

RADOVI 15 | Zavod za znanstvenoistrazivacki i umjetnicki rad HAZU u Bjelovaru Sv. 15(2021), str. 171-193

2.1. Krizno komuniciranje narodnih knjiznica s javnos$cu

Napustanje uobicajenog nacina poslovanja knjiznica i uvodenje novih nacina
rada ocituje se prvenstveno u oblicima kriznog komuniciranja s javnoscu tijekom
pandemije bolesti COVID-19. Ono se moZe promatrati kroz promjene u informira-
nju o knjiznicnom poslovanju te promjene u pristupu promociji i promidzbi knjiz-
ni¢nih usluga i programa.

Za vrijeme trajanja epidemioloskih mjera definiran je nov rezim rada prema pre-
porukama za rad Hrvatskog zavoda za knjiznicarstvo i Centra za razvoj knjiZznica i
knjiznicarstva Nacionalne i sveucilisne knjiznice u Zagrebu u uvjetima pandemije
bolesti COVID-19. O novom radnom rezimu i ostalim informacijama valjalo je pra-
vovremeno obavijestiti korisnike. Informiranje korisnika o novom radnom rezimu
te ostalim bitnim informacijama odvijalo se putem mreznih stranica i drustvenih
mreZa te ostalim komunikacijskim kanalima. Pri tome se vodilo racuna da pruzene
informacije korisnicima budu pravovremene, relevantne i po mogucnosti 5to jedno-
stavnije. Osobita se pozornost posvetila osmisljavanju sadrzaja poruka, koje trebaju
biti nedvosmislene te prilagodene interesima i potrebama korisnika. Korisnici su
svakodnevno obavjestavani o novostima preko komunikacijskih medija i kanala u
obliku najava, izjava za medije i priopcenja. Za korisnike su pomno pripremane i
dostavljane vazne informacije preko tiskanih medija kao sto su dnevni tisak, tjednici
i druge slicne publikacije te preko elektronickih medija i drustvenih mreza. Knjiz-
nice su, osim u raznim medijima koji su ve¢ spomenuti, o novome radnom rezimu
informirale korisnike i u obliku plakata na ulaznim vratima ustanove. Korisnicima su
informacije davali i zaposlenici knjiznice telefonski, elektronickom postom te preko
drudtvenih mreza. Drudtvene mreZe pokazale su se kao najprikladniji nacin da se
korisnicima odgovori u sto kracem roku.

Prema Dunji Holcer, narodne su knjiznice u svijetu i Hrvatskoj prisutne na drus-
tvenim mreZzama. Potvrda su tome rezultati pretraZivanja internetskih trazilica ili in-
ternih trazilica drustvenih mreza, gdje je upisivanjem rijeci ,knjiznica“ na hrvatskom
ili nekom drugom jeziku odmah vidljivo kako su one redovni korisnici koji imaju
otvorene stranice, profile ili grupe preko kojih komuniciraju s javnoscu, dijele mul-
timedijske sadrzaje, fotografije i zanimljive poveznice, organiziraju dogadanja, pred-
stavljaju novu gradu i slicno (Holcer, 2015., str. 79). Komuniciranje preko drustve-
nih mreza Cesto je dvosmjerno, 5to znaci da je moguce dobiti povratne informacije
od sugovornika (knjiznicara) u realnom vremenu. U ovoj specifi¢noj kriznoj situaciji
kao 3to je pandemija bolesti COVID-19 uporaba drustvenih mreZza u bjelovarskoj
knjiznici, ali i u drugim knjiznicama Bjelovarsko-bilogorske Zupanije, pomogla je
korisnicima da dodu do relevantnih i brzih informacija. Drustvene mreze za vrijeme
pandemije odigrale su vodecu ulogu u predstavljanju novih knjiznicnih sadrzaja,
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programa, ali i u informiranju korisnika koji su gotovo u realnom vremenu dobivali
odgovore na svoja pitanja, informacije o zaduzenoj gradi, zakasninama, radnom vre-
menu i donesenim mjerama te su uz telefonske pozive pokazale koliko su knjiznica,
knjige i Citanje vaZzni nasim sugradanima. Knjiznice su najce3ce informirale svoje
korisnike preko sluzbene Facebook i Twitter stranice. Isto tako, bitno je spomenuti i
YouTube kao platformu koju vecina knjiZznica koristi.

Uz informiranje javnosti u kriznoj situaciji, do promjena je doslo i u promidzbi
i promociji knjizni¢nih usluga i programa. Valja razlikovati pojmove promidzba i
promocija. Dok je, prema Radits, promidzba neosobna komunikacija kojoj je svrha
informiranje, obavjestavanje ili uvjeravanje ¢lanova odredene javnosti i potencijal-
nih kupaca o proizvodima ili uslugama odredene organizacije koja je identificirana
u poruci putem raznih medija (Radits, 2011., str. 2), pojam promocija definiran je
u Hrvatskoj enciklopediji kao marketinska djelatnost usmjerena na komuniciranje
s trzistem i javnoscu radi povecanja broja potro3aca nekog proizvoda ili usluge ili
povecanja javnog prihvacanja neke ideje ili projekta (Hrvatska enciklopedija, 2007,
str. 45).

Promidzba usluga jednako je vazna u profitnom, ali i u neprofitnom podrucju
kao sto je knjiznicarstvo, jer se njome informira, senzibilizira i educira javnost o po-
nudenim uslugama, 3to je do izrazaja doslo i u vrijeme pandemije bolesti COVID-19.

Najveci dio promidzbe u knjiznicama, ukljucujuciione u Bjelovarsko-bilogorskoj
zupaniji, danas se provodi upravo elektronickim putem, i to na razli¢ite nacine:
preko drustvenih mreza kao 3to su Twitter ili Facebook; postavljanjem obavijesti
na razlicite portale ili mreZzne stranice, redovitim izvjestavanjem preko e-poruka;
postavljanjem novih naslova u virtualne izloge knjiznice ili obiljezavanjem raznih
obljetnica, godisnjica i sl., kada se provode posebne knjizni¢ne aktivnosti. Cvek isti-
¢e da nove tehnologije stvaraju nove nacine komunikacije i interakcije s korisnicima
(Cvek, 2012., str. 46).

Globalni fenomen drustvenih mreza omogucuje dvosmjernu komunikaciju s ko-
risnicima preko razli¢itih kanala, komunikacija postaje stalna i sveprisutna uz mo-
bilni pristup. Bas su drustvene mreze vrlo popularne te imaju brojne korisnike, sto
predstavlja dobru bazu za informiranje, ali i krizno komuniciranje. U vremenu kad
je potrebno odrzavati distancu (pridrzavanje mjere fizickog distanciranja medu lju-
dima kojom se nalaZe izbjegavanje bliskog osobnog kontakta u razmaku od najma-
nje 2 metra u zatvorenom prostoru i 1,5 metar na otvorenom prostoru), zahvaljujuci
promidzbi u svakodnevnoj komunikaciji s korisnicima, knjiznice mogu potencijalno
premostiti izazove koje donosi pandemija. Kako bi postojeci i potencijalni korisnici
mogli saznati za usluge koje knjiznice nude, intenzivirala se i promotivna djelatnost
knjiZnica.
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2.2. Empirijsko istrazivanje o utjecaju epidemioloskih mjera na poslovanje na-
rodnih knjiznica Bjelovarsko-bilogorske Zupanije

IstraZivanje o utjecaju epidemioloskih mjera na poslovanje knjiznica provedeno
je u drugom i trecem mjesecu 2021. godine te je ukljucivalo sljedece knjiznice Bje-
lovarsko-bilogorske Zupanije: Narodnu knjiznicu Petar Preradovic Bjelovar, Gradsku
knjiznicu Slavko Kolar Cazma; Pucku knjiznicu i ¢itaonicu Daruvar; Hrvatsku knjiz-
nicu i ¢itaonicu Puro Sudeta Garednica, Gradsku knjiznicu Mato Lovrak Grubisno
Polje te Hrvatsku knjiznicu Opcine Hercegovac.

Cilj je istrazivanja bio ispitati utjecaj krizne situacije na poslovanje knjiznica te
identificirati alate i tehnike kojima knjiznica pokusava minimalizirati utjecaj krize
na usluge koje pruza knjizni¢nim korisnicima. Prikupljanjem podataka i njihovom
analizom provjeravale su se postavljene hipoteze i donijeli zakljucci na temelju kojih
bi knjiznice mogle planirati svoje poslovanje u eventualnim buduc¢im kriznim situ-
acijama.

Osnovna hipoteza istrazivanja je da su se knjiznice Bjelovarsko-bilogorske zupa-
nije, s naglaskom na Narodnu knjiZznicu Petar Preradovic Bjelovar uspjele prilagoditi
kriznoj situaciji u obliku pandemije bolesti COVID-19 te nastaviti ispunjavati svoju
svrhu kao kulturna i obrazovna lokalna informacijska sredista u zajednici, odnosno
pruzati svoje usluge korisnicima i za vrijeme trajanja epidemioloskih mjera — svojim
modelima poslovanja, novim uslugama i inovativnim rjesenjima.

Istrazivanje je provedeno primjenom anketnog upitnika uz dodatne podatke
preuzete iz sluzbenih godisnjih izvjesca o radu knjiznica koji su bili dostupni jav-
no. Kao referentna polazista ovog istrazivanja koristene su pretpandemijska 2019.
godina — godina bez epidemioloskih mjera, te 2020., koja je od sredine ozujka bila
obiljezena epidemioloskim mjerama koje su izravno utjecale na poslovanje knjizni-
ca, 5to je nakraju potvrdeno kvantitativnim pokazateljima.

Kvantitativne odrednice ovog istrazivanja bile su:

1. broj fizickih posjeta korisnika knjiznicama u 2019. 1 2020. godini;

2. broj virtualnih posjeta korisnika knjiznicama u 2019. i 2020. godini;

3. broj posudbi knjiznicne grade u 2019. i 2020. godini;

4. broj knjizevnih susreta i ostalih kulturnih dogadanja u knjiznicama u
2019.12020. godini;

5. broj radionica i edukacija odrzanih u organizaciji knjiznicau 2019.12020.

godini.
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Broj fizickih posjeta korisnika knjiznicama Bjelovarsko-bilogorske
Zupanije u 2019. i 2020. godini
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Grafikon 1. Broj fizi¢kih posjeta korisnika narodnim knjiznicama Bjelovarsko-bilogorske zupa-
nije u 2019. i 2020. godini

Broj fizickih posjeta korisnika knjiznicama Bjelovarsko-bilogorske Zupanije, u
odnosu na predepidemijsku 2019. godinu, u 2020. godini, uz aktivne epidemiolos-
ke mjere, smanjen je za 30 — 55%. Tu su bitnu ulogu odigrale epidemioloske mjere,
ali i potpuno zatvaranje knjiznica na vise od mjesec dana.

Broj virtualnih posjeta korisnika knjiznicama BBZ
u 2019.i 2020. godini
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Grafikon 2. Broj virtualnih posjeta korisnika narodnim knjiznicama Bjelovarsko-bilogorske
Zupanije u 2019. i 2020. godini

Knjiznice su zabiljeZile porast virtualnih korisnika u usporedbi 2019. s 2020.
godinom od 20%, pa sve do 250% u nekim knjiznicama. Epidemioloske mjere ogra-
nicile su fizicku prisutnost korisnika u prostoru knjiznice te su korisnici, Zeleci ko-
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ristiti knjiznicne usluge, morali iste koristiti na daljinu uz pomo¢ komunikacijskih
alata. Prilagodbu knjizni¢nog poslovanja na daljinu, odnosno u online okruzenju
svaka je knjiznica odradila na drugaciji nacin, sto primjerice potkrjepljuju podaci o
virtualnim korisnicima (web, drustvene mreZe, portali itd.), te prilagodba postojecih,
ali i osmisljavanje novih korisnickih usluga. Isto tako bitno je istaknuti promotivnu
tencijalnim korisnicima, 3to je, ovisno o konkretnom angazmanu, ali i kadrovskim
i informatickim pretpostavkama, takoder utjecalo na rezultate pojedinih knjiznica.

Broj posudbi knjizni¢ne grade
knjiznica Bjelovarsko-bilogorske
Zupanije u 2019. i 2020. godini
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Grafikon 3. Broj posudbi knjizni¢ne grade u narodnim knjiznicama Bjelovarsko-bilogorske
zupanije u 2019. i 2020. godini

Posudba knjizni¢ne grade najcesci je razlog dolaZenja i koristenja knjiZznica u
Hrvatskoj. O tome podrobnije govori doktorski rad Dijane Sabolovi¢-Krajine Narod-
na knjiznica kao srediste lokalne zajednice u suvremenom drustvu, gdje u rezultatima
provedenog istrazivanja od 22 usluge u ponudi knjiznice upravo posudba knjiga
korisnicima zauzima prvo mjesto po vaznosti (Sabolovi¢-Krajina, 2016., str. 109).
Za vrijeme trajanja epidemioloskih mjera korisnicima je bila skroz (fizicki zatvoren
prostor knjiznica) ili djelomi¢no uskracena usluga posudbe knjiga te ostale knjiznic-
ne grade (relativno duga procedura dezinfekcije, pronalazak i uzimanje grade iz ka-
rantene i sl.). Shodno tome, knjiznice su u 2020. godini, u odnosu na 2019., zabilje-
Zile pad u posudbi knjiznicne grade od 20% pa sve do 56%, 3to se moglo i ocekiva-
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ti s obzirom na to da je u knjiznicu dolazilo manje korisnika. Taj podatak usko je
vezan uz broj fizickih posjeta korisnika knjiznicama (Grafikon 1).

Broj knjiZzevnih susreta i ostalih kulturnih
dogadanja u knjiznicama Bjelovarsko-bilogorske
Zupanije u 2019.i2020. godini
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Grafikon 4. Broj knjizevnih susreta i ostalih kulturnih manifestacija u narodnim knjiznicama
Bjelovarsko-bilogorske zupanije u 2019. i 2020. godini

Jedan od najpogodenijih segmenata knjiznicnog poslovanja, nakon posudbe
knjizni¢ne grade, u doba pandemije svakako je onaj kulturni, odnosno organiziranje
kulturnih manifestacija i susreta koje inace knjiznica kao kulturna ustanova redovito
organizira. U odnosu na pretpandemijsku 2019. godinu, u 2020. godini, uz stroge
epidemioloske mjere, knjiznice biljeze pad u broju odrzanih susreta od 30% do
cak 82%. Neke su knjiznice uspjele svoje kulturne programe odrzati na otvorenom
prostoru, u skladu s trenutnim epidemioloskim mjerama, ili pak na daljinu (online).
Tako su uspjele donekle smanjiti utjecaj epidemioloskih mjera na taj dio knjizni¢nog
poslovanja.
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Broj radionica i edukacija odrzanih u organizaciji
knjiznica Bjelovarsko-bilogorske Zupanije u 2019. i
2020. godini
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Grafikon 5. Broj radionica i edukacija odrzanih u organizaciji narodnih knjiznica Bjelovar-
sko-bilogorske Zupanije u 2019. i 2020. godini

Kao i kod kulturnih manifestacija i susreta, biljezi se pad odrzanih radionica
i edukacija, i to od 33% do 85%. Primjerice, Narodna knjiznica Petar Preradovi¢
Bjelovar, odrzavsi neke programe i manifestacije u bjelovarskom Boho parku (na
otvorenom), uspjela je smanjiti ocekivani pad svojih obrazovnih programa, odnosno
odrzanih radionica i edukacija. Sukladno razini prilagodbe na epidemioloske mjere,
narodne knjiZnice zabiljeZile su nesto manji, odnosno veci broj odrzanih radionica i
edukacija te kulturnih manifestacija i susreta.

Kao sto mozemo vidjeti, podaci provedenog istraZzivanja ukazuju na to da je
pandemija bolesti COVID-19 ozbiljno utjecala za sve segmente poslovanja knjiznica.
Kada usporedimo predepidemijsku 2019. godinu s 2020., kada su epidemioloske
mjere bile na snazi, mozemo zakljuciti sljedece:

* smanjio se broj fizickih posjeta korisnika knjiznici;

» smanjila se posudba knjiznicne grade;

* smanjio se broj knjizevnih susreta i ostalih kulturnih manifestacija;

* smanjio se broj radionica i edukacija odrzanih u organizaciji knjiznica;

* povecan je broj virtualnih posjeta korisnika knjiznicama.
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2.3. Promjena kulturno-obrazovne paradigme u Narodnoj knjiznici Petar Pre-
radovié¢ Bjelovar

U skladu s novonastalom situacijom, od mnostva postojecih usluga bjelovarske
narodne knjiznice u prvi su plan dosle one cije je koristenje moguce i kad je knjizni-
ca fizicki zatvorena za korisnike. Programi i usluge, uz pomo¢ informacijsko-komu-
nikacijskih alata i tehnologija, bili su dostupni tako da su korisnici mogli koristiti us-
luge i sudjelovati u programima, koji su se najcesce provodili online, preko interneta,
ali i dijelom i na otvorenom fizickom prostoru kada su za to bili ispunjeni trazeni
epidemioloski uvjeti. Te su usluge dodatno prilagodene, unaprijedene i promovirane
kao mogucnost da korisnici zadovolje neke od svojih kulturnih i obrazovnih potre-
ba. Neke od programa i usluga valja posebno naglasiti:

* knjizni¢ne usluge na daljinu prilagodene epidemioloskim mjerama;
* kulturne manifestacije, radionice i edukacije na daljinu i na otvorenom;
e virtualne izlozbe;

» mobilna aplikacija mKnjiznica/Narodna knjiZnica ,Petar Preradovic® Bjelovar.

3. Knjizni¢ne usluge na daljinu prilagodene epidemioloskim mjerama

a) U knjiZnici do diplome

U knjiznici do diplome mreZna je usluga Narodne knjiznice Petar Preradovic Bje-
lovar, a obuhvaca pretrazivanje, organizaciju i ponudu strucne i znanstvene litera-
ture i informacija potrebnih za izradu referata, maturalnih, seminarskih, zavrsnih i
diplomskih radova te magisterija, doktorata i ostalih znanstvenih i stru¢nih radova.
Priprema se na Studijskom odjelu Narodne knjiznice P. Preradovi¢ od 2008. godine.
Taj dio projekta ima slicnosti s nacionalnim projektom Pitajte knjiznicare — na zahtjev
korisnika knjiZznicari iz hrvatskih narodnih knjiznica obavljaju tematska pretraZiva-
nja i kao rezultat nastaje popis literature na individualne upite, ali i racunalna baza
odgovorenih pitanja. Medutim, razlika je ipak bitna. Tematsko pretrazivanje u pro-
jektu namijenjeno je ponajprije korisnicima bjelovarske knjiznice. Izvori informacija
na koje se korisnici upucuju u 90% slucajeva nalaze se u knjiznicnom fondu. Temat-
ski popisi literature dostavljaju se korisnicima putem elektronicke poste.

b) Digitalizacija na zahtjev

Neovisno o ogranicenju fizickog pristupa knjiznici uzrokovanom pandemijom
bolesti COVID-19, korisnici su i vec¢ ranije pokazali interes za digitaliziranu gradu.
Razloge na to najcesce navode: uporaba grade na daljinu, moguca manipulacija gra-
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dom na elektronickim uredajima i sl., no ipak valja istaknuti da se u doba pandemije
fokus korisnickih preferencija prema digitalnoj gradi uvelike povecao.

U doba fizicke zatvorenosti knjiznice za korisnike, ali i u periodu trajanja epide-
mioloskih mjera elektronickom postom ili telefonom, korisnici su uputili zahtjev za
skeniranje (digitalizaciju) odredenog dijela literature. Cilj je te usluge dostaviti kori-
sniku traZzene preslike i sve odluke u tom procesu usmjerene su brzoj i kvalitetnijoj
dostavi. Digitalizacija grade cesto se koristi prilikom meduknjizni¢ne posudbe kada
opseg trazenog sadrzaja nije velik, a korisnik zahtijeva brz pristup gradi. Prilikom
digitalizacije valjalo je voditi racuna o nacinu same provedbe, dogovoriti odredene
standarde kao 3to su obujam skeniranja, kvalitetu preslike, nacin slanja preslika ko-
risnicima. Isto tako obracala se pozornost na Zakon o autorskom pravu i srodnim
pravima (NN, 2021.), tako da je internim dogovorom zaposlenika bjelovarske knjiz-
nice utvrden maksimalni obujam digitalizirane grade koji je iznosio 10% ukupnog
broja stranica kompletne publikacije, te se nikako nisu kopirale cijele publikacije,
osim onih koje nisu spadale pod Zakon (istek 70 godina od prvog izdanja ili prvog
priopcavanja javnosti, nepoznat nositelj autorskih prava).

c) Knjigom do zdravlja: citateljski blog

Citateljski blog pod nazivom Knjigom do zdravlja (2020.) namijenjen je knjiz-
ni¢nim korisnicima koji na tom blogu mogu pronaci preporuke knjiga za citanje te
ostaviti svoje komentare procitanih knjiga. Knjiznicari su svakog cetvrtka objavljivali
na sluzbenoj mreznoj stranici knjiznice preporuke knjiga, i to po dva naslova tjedno.
Ovaj blog vrlo je popularan medu knjiznicnim korisnicima, pogotovo pri trajanju
epidemioloskih mjera, 5to dokazuje i veliko zanimanje za preporucene naslove, pa
Cesto slobodnih primjeraka nedostaje za posudbu. Blog je javno dostupan na sluzbe-
noj mreznoj stranici knjiznice.

4. Kulturne manifestacije, radionice i edukacije na daljinu i na
otvorenom

Medu odrzavanim kulturnim manifestacijama u organizaciji knjiznice najcesce
se isticu knjiZzevni susreti, predavanja, radionice i umjetnicke izlozbe.

U pripremi kulturnih programa, edukacija i radionica vodilo se racuna o autor-
skim pravima, a koristeni su iskljucivo besplatni alati za obradu materijala: programi
za obradu zvuka, programi za obradu videozapisa te program za obradu fotografija.

Predavanja i promocije knjiga u zatvorenom prostoru bez fizicke prisutnosti gle-
datelja u skladu sa smjernicama za vrijeme epidemioloskih mjera odrzane su na da-
ljinu pomocu videoprojekcija te preko komunikacijskih kanala: platforme Facebook
Live, aplikacije Zoom i sluzbenog YouTube kanala knjiznice.
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Kada govorimo o Narodnoj knjiznici Petar Preradovi¢ Bjelovar, u 2020. godini
1.689 ljudi oznacilo je da im se ,svida“ Facebook stranica knjiznice, a 1.849 ljudi
oznacilo je da ,prati® stranicu, uz kontinuiran rast. Twitter stranicu knjiznice u 2020.
godini imala je ukupno 152 obavijesti, a stranicu ,prati“ 307 korisnika. ZabiljeZen je
porast u odnosu na prethodne godine.

a) Platforma Facebook Live omogucuje uzivo prijenos i pracenje snimke praktic-
ki milijunima (potencijalnih) gledatelja, 3to je primjerice puno vise od nekih
TV emisija. Snimka se moZe konzumirati preko razlicitih uredaja: mobitela,
osobnog racunala, laptopa ili tableta, 3to se pokazalo kao dobro rjesenje za
zainteresirane korisnike. Uvjet je jedino da korisnik ima aktivan korisnicki
racun na drustvenoj mrezi Facebook. Narodna knjiznica Petar Preradovic Bje-
lovar preko platforme Facebook Live prenosila je program uzivo Aleksandar
Dragas u gostima. U goste je bjelovarskoj knjiznici do3ao novinar i glazbe-
ni kriticar Aleksandar Dragas, koji je predstavio monografiju pod naslovom
Goran Bare: budi ponosan te gostovanje Antona Tamaruta, svecenika Krcke
biskupije, teologa i pjesnika, profesora Katolickog bogoslovnog fakulteta u
Zagrebu, koji je predstavio svoju knjigu Kako je lijepo moci vjerovati.

b) Aplikacija Zoom koristi se pak u svrhu audio- ili videopoziva, a moze se
isto tako koristiti preko razlicitih informatickih uredaja. Komunikacija preko
aplikacije Zoom mozZe se ostvarivati s jednom ili vise osoba, a neke su od mo-
gucnosti koje aplikacija tijekom videopoziva pruza: dijeljenje dokumenata,
fotografija i videa, dijeljenje ekrana sa sudionicima, koristenje online ploce
za pisanje i prezentiranje; snimanje videozapisa i dr. Dakle, jednom poslan
link sudionicima sastanka vrijedi za sve buduce sastanke. KnjiZznica je svojim
korisnicima ucinila dostupan link nekoliko sati prije samog dogadaja koji su
sudionici trebali otvoriti prilikom pridruzivanja sastanku. Isto tako, korisnici
mogu kopirati taj link i poslati ga ostalim ljudima putem raznih komunika-
cijskih aplikacija i kanala: e-poste, Vibera, WhatsAppa i sl., Sto povecava bazu
potencijalnih korisnika. Preko te aplikacije odrzan je knjizevni susret s Iva-
nom Sojat, istaknutom hrvatskom knjizevnicom i prevoditeljicom, u organi-
zaciji bjelovarske knjiznice te knjizevni susret s Rosie Kugli, nagradivanom
zagrebackom spisateljicom.

¢) YouTube je popularna mrezna usluga za razmjenu videozapisa na kojoj kori-
snici mogu postavljati, pregledavati i ocjenjivati videozapise. YouTube kanal
Narodne knjiznice ,Petar Preradovi¢” Bjelovar aktivan je od 2016. godine te
do svibnja 2021. godine ima preko 9.000 pregleda. Knjiznica Bjelovar aktiv-
na je na toj mrezi te je do danas kreirala preko 80 edukativnih videozapisa.
Nadalje, taj se kanal koristi za prikazivanje raznih edukacijskih i kulturnih
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manifestacija, pa je tako preko njega uzivo snimana Radionica Anamarije Pr-
gomet iz Zero waste Croatia, gdje su korisnici naucili kako izraditi dezodo-
rans, sapun i pastu za zube od prirodnih sastojaka i usput se dobro zabavili,
te edukacijsko predavanje Shiatsu —umijece svjesnog dodira naseg sugradanina
Dubravka Hlebeca. Sudionici su naucili sto je shiatsu, koji su osnovni princi-
pi i alati koji se koriste u tretmanu te kako utjece na tijelo i duh.

d) Na Dje¢jem odjelu knjiznice odrzava se program za djecu pod nazivom
Cituljkova virtualna ¢itaonica, a u sklopu kojeg knjiznicarke svaki tjedan
prireduju jednu pricu i procitaju je uzivo. Cituljkove virtualne citaonice odr-
Zavaju se jednom mjesecno, a moze ih se pratiti na YouTube kanalu i Face-
book stranici bjelovarske knjiznice. Valja istaknuti da su korisnici na vrijeme
upoznati s nacinom na koji mogu prisustvovati programima i kojih se mjera
moraju pridrzavati.

Kada govorimo o kulturnim dogadajima na otvorenom u organizaciji bjelovar-
ske knjiZnice, treba reci da su odrzani uzivo pred gledateljima, uz pridrzavanje svih
epidemioloskih mjera. Primjer kulturnog programa koji se odrzao na otvorenom
prostoru, to¢nije u Boho parku grada Bjelovara, jest sedma TEDx NKPPBjelovar konfe-
rencija. TEDx je niz lokalnih, samoorganiziranih dogadaja kojima je cilj zbliziti ljude
da dijele svoja iskustva na javnoj pozornici.

Bjelovarcani su ovom prilikom saznali nesto vise o zavicajnoj arheologiji, tra-
dicionalnim glazbalima, ljubavi prema knjigama i poduzetnistvu, nutricionizmu i
tjelovjezbi te glumi i mogucnostima koje nam pruza.

Uza sve navedeno, bjelovarska knjiZznica ¢esto organizira posjete raznih skupina
potencijalnih (i stvarnih) korisnika — posjete skupina ucenika, raznih udruga, gosti-
ju iz inozemstva i dr. Pri tom posjetu zaposlenici knjiznice upoznaju svoje goste s
knjiznicom, njezinim prostorom i uslugama koje nudi. Buduci da zbog epidemiolos-
kih mjera to nije bilo moguce, zaposlenici bjelovarske knjiznice odlucili su napraviti
kratak edukacijski film koji se nalazi na YouTube kanalu knjiznice pod nazivom Prvi
u knjiznici.

5. Virtualne izlozbe

Izlozbe su vazan dio kulturne i javne djelatnosti knjiZznica i izrazajan medij ko-
munikacije te se smatraju oblikom suradnje sa irom zajednicom kroz afirmaciju
pozitivnih vrijednosti i aktivnog ukljucivanja u kulturni Zivot grada.

Osim izlozbi postavljenih u prostoru knjiznice kod kojih gosti mogu fizicki pri-
stupiti umjetnickim djelima, izloZzbe se mogu odrzati i u digitalnom (virtualnom)
obliku. Vec neko vrijeme virtualne izlozbe biljeze rast popularnosti, a do izrazaja su
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dosle bas tijekom trajanja epidemioloskih mjera, gdje je boravak u prostoru knjiz-
nice bio ogranicen.

Radna skupina za digitalne izlozbe (Digital Exibiton Working Group, 2021.) defi-
nirala je digitalnu izlozbu kao skup medusobnih poveznica ciji je cilj Sirenje digital-
nih multimedijskih sadrzaja kako bi se pruzile inovativne prezentacije koncepta i u
velikoj mjeri omogucile korisnicku interakeiju, sto znaci da se korisnicima omoguci
interakcija s aplikacijom koja prikazuje virtualnu izlozbu, naprimjer povecanje slike
ili odabir necega kako bismo dobili detaljan opis i sl. Isto tako valja spomenuti i
pristupacnost, sto znaci dosezanje publike kojoj fizicka izlozba do sada nije bila u
fokusu interesa. Potencijal koji nude mobilne tehnologije i povecanje broja mobilnih
uredaja koji mogu obradivati multimedijske sadrzaje, kako na mrezi tako i izvan
mreze, olak3ava izvedivost provedbe virtualnih izlozbi.

Od virtualnih izlozbi koje su organizirane nakon uvodenja epidemioloskih mjera
u organizaciji bjelovarske knjiznice mozemo istaknuti:

* Od knjige do tanjura, kojom je predstavljen knjiznic¢ni fond iz podrucja po-
ljoprivrede, vocarstva, vrtlarstva i mljekarstva. Izlozbom su predstavljeni i
lokalni OPG-ovi i njihovi prirodni i zdravi prehrambeni proizvodi.

* Zabranjeno citanje: kulturom protiv cenzure — cilj te izlozbe bio je prisjetiti
se knjiga koje su iz raznih razloga bile kontroverzne i nepocudne, ali i
onih koje su sadrzavale ideje koje su se smatrale opasnima. Predstavljeni
su i Cesto propitkivani beletristicki naslovi, za svaki naslov navedena je
poveznica na mrezni katalog knjiznice, a za neke i poveznica na e-knjigu
(Project Gutenberg i e-Lektire).

* Knjiznice, ekologija i odrzivi razvoj — rije¢ je o izlozbi u povodu Mjeseca
hrvatske knjige 2020. godine, koja prikazuje sve vaznije ekoloske projekte
knjiznica na podrucju Republike Hrvatske.

6. Aplikacija za mobilne telefone mKnjiznica / Narodna knjiznica , Petar
Preradovi¢” Bjelovar

Narodna knjiznica Petar Preradovic Bjelovar posljednjih godina sve vise prilago-
dava svoje poslovanje novim tehnologijama i novim generacijama korisnika. Online
uslugama i digitalizacijom fonda knjiznica se Zeli sto vise pribliziti korisnicima i
gradanima Grada Bjelovara kao ustanova koja uza svoje osnovno poslanje kao mjesto
susreta, izvora znanja i sjediste pismenosti kontinuirano prati moderne trendove.

Aplikacija za mobilne telefone (mKnjiznica, 2021.) namijenjena je korisnicima bje-
lovarske narodne knjiznice i jednostavno se moZe preuzeti i instalirati s digitalnih
platformi Google Playa i Apple Storea upisivanjem pojmova ,mKnjiznica® ili ,knjiz-
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nica Bjelovar®. Aplikacijom se moZze pretraZiti e-katalog knjiznice, pregledati kalen-
dar knjizni¢nih programa, generirati korisnicki broj u barkod, produziti rezervirati
gradu ili zatraziti literaturu za strucne radove i dr. Isto tako, primjerice na posudbe-
nom odjelu za odrasle, korisnici pomocu aplikacije redovno 3alju upite o posudbi,
produzivanju i rezervaciji knjiznicne grade. Unutar aplikacije nalazi se informacije o
radnom vremenu knjiZznice, odgovori na Cesta pitanja, kontakt podaci svih odjela i
sluzbi knjiznice te poveznice na drustvene mreZe i sluzbene mrezne kanale knjizni-
ce. Ta aplikacija odmah je naisla na odobravanje korisnika te se prikazala korisnom
za vrijeme trajanja epidemiolo3kih mjera.

7. Zaklju¢ak

Izvanredne i neocekivane okolnosti uzrokovane pandemijom bolesti COVID-19
u kojima su se nasle knjiznice u svijetu, pa tako i one u Bjelovarsko-bilogorskoj
Zupaniji, bile su povod promjenama u njihovu poslovanju i djelovanju ukljucujuci
i nacin pruzanja kulturnih i obrazovnih usluga i programa. Do promjene kultur-
no-obrazovne paradigme knjiznica dolazi uslijed provodenja epidemioloskih mjera i
nemogucnosti fizickog dolaska korisnika u knjiznice, odnosno prelaska na koristenje
informacijsko-komunikacijske tehnologije u njihovu pruzanju online (na daljinu).

Empirijsko istraZivanje o utjecaju pandemije bolesti COVID-19 na poslovanje
narodnih knjiznica Bjelovarsko-bilogorske Zupanije potvrdilo je hipotezu da su se te
knjiznice, s naglaskom na Narodnu knjiznicu Petar Preradovi¢ Bjelovar, uspjele pri-
lagoditi kriznoj situaciji pandemije bolesti COVID-19 te nastaviti ispunjavati svoju
svrhu kao lokalna kulturno-obrazovna sredista svojih lokalnih zajednica.

Usprkos padu broja fizickih posjeta i posudbe grade te broja kulturnih i obra-
zovnih programa, ali uz istovremeni porast virtualnih sadrzaja i posjeta, knjiznice
su se uspjele prilagoditi promjenama te zadrzati ulogu drustveno relevantnog (vir-
tualnog) prostora za suradnju, komunikaciju, razonodu i cjeloZivotno ucenje cak i u
vrijeme kriznih situacija.

Rezultati rada, koji su sinteza pregleda znanstvene literature i provedenog istrazi-
vanja poslovanja knjiznica Bjelovarsko-bilogorske Zupanije s naglaskom na Narodnu
knjiznicu Petar Preradovic Bjelovar, mogu se prakticno primijeniti na buduce krizne
situacije koje umanjuju fizicku prisutnost korisnika u samom knjiznicnom prostoru.
1z rada se moZe dobiti uvid na koji nac¢in krizna situacija utjece na knjiznicno poslo-
vanje te kako smanjiti negativan utjecaj kriznih situacija na rad knjiznica. Rad moze
posluziti i ostalim knjiznicama kao primjer dobre prakse, a ponajvise unapredivanju
rada knjiznica na podrucju Bjelovarsko-bilogorske Zupanije, odnosno ujednacava-
nju standarda pruzanja usluga po uzoru na vodecu Zupanijsku knjiznicu, Narodnu
knjiznicu Petar Preradovic Bjelovar.
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Changes in the Cultural-Educational Paradigm of National Libraries
in the Bjelovar-Bilogora County during the COVID-19 Pandemic

Summary

The paper tackles the cultural-educational role of libraries as local, information,
educational and cultural centres of local communities in the contemporary in-
formation society; it further presents changes in their cultural-educational par-
adigm caused by the COVID-19 pandemic, and the global health-related and
social crisis triggered by the spreading of the coronavirus. The paper further-
more points to the role of information-communication technology in bridging
the communication gap with library users, caused by the introduction of epi-
demiological measures or rather the closing of library premises. The methodo-
logical approach is based on the available relevant literature, primarily covering
the areas of librarianship and information sciences, but other scientific areas as
well. The research has been conducted by the means of carrying out a ques-
tionnaire and gaining an insight into the official statistical data regarding the
libraries of the Bjelovar-Bilogora County, with the aim of collecting information
on the impact of epidemiological measures on their operation (changed open-
ing hours, prohibited/limited stay of users at library premises), as well as the
quantitative and qualitative levels of cultural-educational services the libraries
provide to the community.
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The results of empirical research have shown that national libraries are capa-
ble of conducting diverse cultural-educational services adjusted to functioning
in crisis situations (such as during the COVID-19 pandemic), and thus — using
information-communication technology — retaining their major cultural-educa-
tional role in local communities and the society.

Keywords: Bjelovar-Bilogora County; Petar Preradovi¢ National Library,

Bjelovar; information and communication technology (ICT); culture, education;
COVID-19 pandemic.
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