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0 komunikaciji znamo sve i nista. Do sada je objavljen nepregledan broj stru¢nih i znanstvenih
knjiga, udzbenika i prirucnika o komunikaciji, kako na hrvatskom, tako i na stranim jezicima,
ali nedavno objavljena knjiga pod nazivom Temelji meduljudske komunikacije posebno se istice
irazlikuje od brojnih ranijih publikacija na temu komunikacija. Autori prof. dr. sc. Zoran Tomi¢
i doc. dr. sc. Damir Jugo, donose nam prvu knjigu u Hrvatskoj koja temeljito obraduje brojne
vrste, procese i pristupe komunikaciji. Autori naglasavaju vaznost komunikacije i ¢injenicu
da nismo niti svjesni koliko zapravo puno komuniciramo na dnevnoj razini, provodeci tako
oko 75 posto dnevne aktivnosti svaki dan u aktivnoj komunikaciji.

Sam podatak dovoljan je razlog da se jos viSe posvetimo proucavanju komunikacije jer ona
kao takva utjece na nase napredovanje u karijeri, raspolozenje, zdravlje, izgradnju odnosa
i sl. Autori proucavaju komunikaciju koriste¢i se recentnom literaturom koja se koristi na
prestiznim europskim i svjetskim sveuciliStima, a sam sadrzaj kreiran je kroz 26 tematskih
cjelina uz bogat popis literature te pojmovnik i kazalo. Na kraju svakog poglavlja se nalazi i
sazetak u kojem se mogu naci i dodatne reference o samoj temi te pitanja za provjeru znanja.

Prva cjelina, Povijesni razvoj komunikacije, podijeljena je u dva poglavlja koja priblizavaju
Citateljima povijest retorike i razvoja komunikacije te Sto to¢no komunikacija i retorika imaju
zajednicko i danas. U drugom poglavlju se takoder daje i uvod u istrazivanja koncepta never-
balne komunikacije. Druga tematska cjelina, Vaznost i pojam komunikacije, zapocinje Cuvenom
misli znanstvenika Paula Watzlawicka kako je nemoguce ne komunicirati, a $to autori knjige
dodatno naglasavaju kroz cetiri poglavlja. Osim vrlo usko definiranog pojma komunikacije,
ova tematska cjelina navodi i brojna istrazivanja koja potvrduju kako je komunikacija vjestina
koja je kljucna za dobrobit zajednice i pojedinca te daje kratku podjelu komunikacijskih zna-
nosti. Treca cjelina, Proces komunikacije, sadrzi 13 poglavlja i sadrzajno je najopseznija. Prvo
poglavlje posveceno je elementima procesa komunikacije i pojasnjava zasto je informacija
kljucan pojam u istrazivanju komunikacije. Zatim u drugom, treCem i ¢etvrtom poglavlju
autori dijele kljucne elemente komunikacijskog procesa na tri klju¢ne komponente: izvora
i posiljatelja informacije te na samu poruku, a u idu¢im poglavljima pojasnjavaju i pojmove
komunikacijskog kanala, povratne informacije i Sumova u komunikaciji kao zavrsne elemente
komunikacijskog procesa. Slijede poglavlja o ciljevima, kontekstu, oblicima, razinama i mode-
lima komunikacije, kao i o parajeziku, a u kojima se ¢itateljima prilazu i vizualni prikazi svih
navedenih vrsta i procesa komunikacije, $to dodatno obogacuje teorijski dio tih poglavlja.
Cetvrta tematska cjelina, Funkcije komunikacije, zapo¢inje podjelom &etiri funkcije, odnosno
disfunkcije komunikacije: 1. nadzor, 2. korelacija, 3. prijenos kulture i 4. zabava., a nastavlja se
s teorijom masovnih medija i njenom funkcijom. Peta cjelina, Temelji individualnog (osobnog)
ponasanja, kroz sedam poglavlja prolazi kroz psiholoske aspekte pojedinaca i drustva te daje
znanstvenu i prakticnu podlogu vaznosti psihologije i socijalne psihologije u komunikaciji.
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Sesta cjelina, Upravljanje odnosima u komunikaciji ulazi u tematiku meduljudskih odnosa do
same srzi. Poglavlje prolazi kroz sve tipove odnosa, kao i kroz faze uspostavljanja odnosa, a
sve s ciljem isticanja vaznosti proucavanja komunikacije kroz prizmu socijalne psihologije.
Autori kroz poglavlje naglasavaju kako bez kvalitetnog odnosa pojedinca sa samim sobom i
s drugim ljudima nema ni kvalitetne komunikacije.

Nakon dobro definiranog pojma odnosa u prethodnim poglavljima, slijede cjeline koje su usko
vezane uz interpersonalnu komunikaciju. Kroz sedmu tematsku cjelinu se navode pojmovi
koji su cjelina, Interprersonalna komunikacija, kroz osam poglavlja definira nacela, karakte-
ristike, vaznost i proces interpersonalne komunikacije, pa se zatim u narednim poglavljima
autori vracaju na vaznost psiholoskih pojmova u teoriji komunikacije, a to su ljudske potrebe
i specificni ciljevi bez kojih se ne moze razumjeti niti prakticno primijeniti idu¢e tematske
cjeline koje se pojavljuju u knjizi kao Sto su Vjestine i tehnike u interpersonalnoj komunikaciji
(8.), Verbalna komunikacija (9.), Neverbalna komunikacija (10.) i Aktivno slusanje (11.). Autori
u navedenim cjelinama Citateljima prvo objasnjavaju kako dolazi do razvoja verbalne komu-
nikacije, od pojave simbola, preko pojmova denotativnog i konotativnog znacenja te njihove
funkcije, sve kako bi se pribliZio pojam semantike i semantickog diferencijala koji igraju klju¢nu
ulogu u primanju poruke u samoj komunikaciji. Sljedec¢a poglavlja se bave tematikom jezika,
jezicnih problema, govornih stilova sa svrhom razlikovanja svih vrsta verbalne komunika-
cije, kako aktivnih vrsta komunikacije, tako i npr. Sutnje u komunikaciji i njenom svrhom u
komunikacijskom procesu. Deseta i jedanaesta tematska cjelina sadrze najobuhvatniji dio
komunikacije, a to je neverbalna komunikacija i aktivno slusanje. U desetoj tematskoj cjelini
se osim podjele neverbalne komunikacije moZe puno nauciti i o upotrebi objekata, vremena,
prostora, boja i pokreta u neverbalnoj komunikaciji. Ova tematska cjelina nudi i niz slikovnih
prikaza pravilne upotrebe neverbalne komunikacije kao svojevrsnog "oruzja" u komunikaciji.
se mogu pronaci "formule" i savjeti za aktivno slusanje, skeniranje i itanje sugovornika, a
koji su direktno primjenjivi u praksi, kako privatnoj, tako i poslovnoj.

Iducih sedam tematskih cjelina se u sustini bave podjelom i vrstom komunikacije: Javna ko-
munikacija (12.), Komunikacija u malim grupama (13.), Komunikacija u organizaciji (14.), Krizno
komuniciranje (15.), Masovna komunikacija (16.), Interkulturalna komunikacija (17.), Suportivna
komunikacija (18.) te na vrlo jednostavan i razumljiv nacin autori priblizavaju Citateljima
teoriju sedam vrsta komunikacije, njihove glavne slicnosti i razlike te direktne savjete kako
primijeniti teorijsko znanje u praksu.

Devetnaesta i dvadeseta tematska cjelina, Empatija i Sukob u komunikaciji, ponovno povezuju
psihologiju pojedinca i socijalnu psihologiju s komunikacijskim procesima. U navedenim
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cjelinama navodi se osnovna razlika izmedu empatije i simpatije te na koji nacin koristiti
vjestine empatije u uspjesnoj verbalnoj i neverbalnoj komunikaciji. Na ve¢ pojasnjenu teoriju
socijalne psihologije autori nadograduju tematiku medusobnim konfliktima koji se mogu
dogoditi tijekom procesa komunikacije i razlozima zbog kojih dolazi do konfliktnih situacija
te nacinima kojima mozemo upravljati sukobima (u komunikacijskom procesu).

U dvadesetprvoj tematskoj cjelini, Persuazija i komunikacija, autori ujedno i sazimaju cijelu
knjigu koristeci se pritom svim ve¢ objasnjenim teorijskim konceptima iz ranijih tematskih
cjelina i poglavlja te time naglasavaju u kojoj mjeri su ljudski stavovi i ponasanja bitni za
razumijevanje procesa komunikacije, pa samim time i klju¢ni u persuaziji u persuazivnim
porukama. Dvadesetdruga cjelina, Self pristupi i komunikacija, autori rade osnovne razlike iz-
medu pojma o sebi, samopostovanja, samopouzdanja i samoregulacije s ciljem razumijevanja
vaznosti introspekcije kao osnove uspjesne komunikacije. U sljede¢oj tematskoj cjelini, Moc,
dominacija i komunikacija (23.), uvida se razlika izmedu moc¢i, kontrole i dominacije i njihovoj
povezanosti s komunikacijom. Takoder se predstavljaju rezultati istrazivanja Sto ¢ini moc¢-
nu osobu mo¢nom. DvadesetCetvrta tematska cjelina, Upravljanje impresijama, podijeljena
u Sest poglavlja nam donosi sve nacine i gotove formule kako upravljati dojmom o sebi u
odnosu na druge ljude i konkretne situacije. Kako ne bi izostavili i poslovnu komunikaciju, u
tematskoj cjelini Komunikacija na radnom mjestu (25.) autori pisu o organizacijskoj kulturi,
smjeru komunikacije na radnom mjestu, kao i o0 mentorskom radu sa zaposlenicima, a ne
izostavlja se ni tema mobbinga. Na kraju tematske cjeline mogu se pronaci i smjernice za
ucinkovitu pisanu poslovnu komunikaciju, kao sto niti u jednoj cjelini do sad ne nedostaje
savjeta koji Citateljima pomazu teoriju predoc¢iti u praksu. Autori posljednju tematsku cjelinu,
Etika i komunikacija (26.), stavljaju u korelaciju s moralom, duznosti, osobnom odgovornosti,
poslovnom etikom i etickim nacelima. Ne nedostaje ni sadrzaja o etici u suradnji s medijima,
kao ni definicije etickih kodeksa.

Ova opsezna knjiga, sadrzajno i stilom pisanja vrlo je Citljiva te je pronasla "zlatnu sredinu”
jer nudi teorijska objasnjenja svih osnovnih koncepata vaznih za razumijevanje komunika-
cije i komunikacijskih procesa, a takoder daje praktiCne savjete, smjernice, vizualne prikaze
i sazetke u svakoj tematskoj cjelini i poglavlju, kao i vrlo opsezan popis osnovne i dodatne
literature. Temelji meduljudske komunikacije nesumnjivo je djelo koje ¢e obogatiti fundus
literature iz podruc¢ja komunikacijskih znanosti, ali i ¢ija primjena ¢e olaksati studentima i
svima onima koji zele znati vise o komunikaciji i kako ona funkcionira.
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