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U radu se na temelju primjera iz prakse, konkretno kolegija Analiza engleskih tekstova u pred-
diplomskom studiju anglistike na Filozofskom fakultetu u Zagrebu, promisljaju nacini kreiranja
i (pre)vrednovanja ishoda i sadrzaja kolegija u skladu sa zahtjevima suvremenih strateskih ci-
ljeva visokoga obrazovanja i suvremenih pristupa poucavanju. U prvom se dijelu rada potanko
analizira nastavnicka perspektiva u procesu definiranja ishoda navedenoga kolegija, njegove
strukture, sadrzaja i metoda poucavanja, nakon cega se predstavljaju rezultati ankete provedene
medu studentima koji su odslusali i polozili kolegij s ciljem da nastavnici dobiju povratnu in-
formaciju o studentskoj percepciji ostvarenja ishoda kolegija, primjerenosti sadrzaja i metoda
poucavanja te korisnosti kolegija za studij u cjelini i za buduce potrebe rada u struci. Zakljucuje
se da nastavnici u promisljanju ishoda vlastitih kolegija trebaju voditi racuna da ti ishodi do-
prinose ishodima studijskoga programa u cjelini, da budu korisni studentima za buduci rad u
profesijama za koje se obrazuju i budu uskladeni sa strateskim dokumentima kojima se ureduje
visoko obrazovanje na razini Republike Hrvatske i Europske unije. Osim toga, u proces kreira-

nja i vrednovanja kolegija treba aktivno ukljuciti studente jer njihova procjena sluzi kao korektiv
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nastavnicima i istovremeno pomaze samim studentima da osvijeste ciljeve svojega obrazovanja
i kompetencije potrebne za bududi rad u profesijama za koje se obrazuju.

Klju¢ne rijeci: kompetencijski pristup visokom obrazovanju, nastavnicka i studentska procje-
na u (pre)vrednovanju kolegija, genericke i specificne kompetencije u preddiplomskom studiju
anglistike.

1.UvVOD

U ovom radu promisljaju se nacini kreiranja i (pre)vrednovanja ishoda i
sadrzaja kolegija Analiza engleskih tekstova u preddiplomskom sveucili-
$nom studijskom programu anglistike na Filozofskom fakultetu Sveucilista
u Zagrebu. U prvom dijelu rada predstavlja se teorijski okvir na temelju
kojega se raspravlja o problemu uskladivanja ishoda i sadrzaja kolegija sa
zahtjevima suvremenih obrazovnih strategija i potreba koje sveucilisni stu-
diji trebaju zadovoljiti u danasnjem svijetu te u skladu sa zahtjevima suvre-
menih pristupa poucavanju. U sljedecem dijelu rada govori se o nastavni-
¢koj procjeni studentskih potreba, prosudbi njihovih ulaznih kompetencija
i o motivaciji za uvodenje kolegija Analiza engleskih tekstova u studijski
program anglistike. Objasnjava se na koji su nacin ishodi kolegija uskladeni
s globalnim ishodima preddiplomskoga studijskog programa anglistike te
kako doprinose kvalifikacijama za koje taj studij priprema studente. Potan-
ko se raspravlja o procesu osmisljavanja ishoda kolegija te odabiru sadrzaja
i metoda primjerenih za ostvarenje tih ishoda. Nakon toga predstavljaju se
rezultati izjasnjavanja studenata koji su odslusali kolegij te se na temelju tih
rezultata raspravlja o uskladenosti nastavnicke i studentske procjene pri-
kladnosti strukture i sadrzaja kolegija, ucinkovitosti metoda poucavanja u
ostvarenju predvidenih ishoda kolegija te korisnosti stecenih kompetencija
za bududi rad u struci. Konac¢no, donose se uopceni zakljucci i konkretne
preporuke za ucinkovito kreiranje ishoda kolegija.

2. KOMPETENCIJSKI PRISTUP TERCIJARNOM
OBRAZOVANJU | POUCAVANJE USMJERENO NA STUDENTE

Kad je 2001. godine Republika Hrvatska potpisala Bolonjsku deklaraciju,
dokument iz 1999. godine koji se odnosi na reformu sustava visokoga ob-
razovanja u Europi, tim je ¢inom postala dijelom tzv. bolonjskog procesa,
odnosno preuzela obvezu reformiranja hrvatskoga visokoobrazovnog su-
stava prema nacelima kojima se uvode usporedivi kriteriji i metodologije
planiranja i izvedbe visokoga obrazovanja na prostoru Europske unije (vise
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o bolonjskom procesu vidi na https://www.azvo.hr/hr/visoko-obrazovanje/
bolonjski-proces). Prema Vlahovié-Steti¢ i Kamenov (2016: 11), jedno od
osnovnih nacela prihvacenih na razini Europske unije u planiranju kurikula
u visokoskolskom obrazovanju jest kompetencijski pristup. Drugim rije-
¢ima, studijski programi trebaju biti planirani i jezi¢no izrazeni tako da se
jasno iskazuje koje ¢e kompetencije student steci tijekom pojedine razine
studija (preddiplomskog, diplomskog ili poslijediplomskog). Ideja profesi-
onalnih kompetencija do kojih bi trebali voditi europski studijski programi
razradena je u okviru projekta Tuning (punim nazivom Tuning Educational
Structures in Europe), zapocetoga 2000. godine s osnovnim ciljem odredi-
vanja glavnih smjernica prema kojima bi europske drzave trebale planirati
i uskladiti nacionalne studijske programe, a da istovremeno mogu zadrzati
svoje lokalne razlicitosti proizasle iz vlastitoga iskustva. Tuning program
tako predlaze ciljeve, rezultate, odnosno ishode kojima bi trebali teziti stu-
dijski programi na svakoj od triju razina visokoskolskoga obrazovanja, a
svaki od tih ishoda zapravo predstavlja kompetencije koje bi studenti treba-
li ste¢i na pojedinoj razini tercijarnoga obrazovanja. U kontekstu visokoga
obrazovanja kompetencije se obi¢no dijele na genericke i podruc¢no spe-
cificne, a predstavljaju spoj znanja, vjestina i vrijednosti koje je pojedinac
stekao i razvio tijekom studija (Tuning, 2008; Vlahovi¢ Steti¢ i Kamenov,
2016). Nadalje, ishodi pojedinih studijskih programa trebaju biti uskladeni
s kvalifikacijama za koje taj studijski program studenta osposobljava, odno-
sno iz formulacije ishoda studijskih programa treba biti jasno sto ¢e zavrse-
ni student pojedinoga studija mod¢i raditi. S ciljem da se olaksa usporedivost
i prenosivost visokoobrazovnih kvalifikacija na razini Europske unije, 2008.
godine uspostavljen je Europski kvalifikacijski okvir (vidi https://europa.
eu/europass/en/european-qualifications-framework-eqf), koji je uskla-
den s Kvalifikacijskim okvirom za europski prostor visokoga obrazovanja
(2005). Kao dio tog okvira razradeni su kriteriji, tj. opisi ishoda ucenja na
svim razinama visokoga obrazovanja, tzv. Dublinski deskriptori (2005). Dr-
zave Clanice, pa tako i Republika Hrvatska, nastoje azurirati i uskladiti na-
cionalne kvalifikacijske okvire (u slucaju RH, Hrvatski kvalifikacijski okvir,
HKO, vidi www.kvalifikacije.hr) s navedenim strateskim europskim doku-
mentima kako bi svojim stru¢njacima omogucile mobilnost na trzistu rada,
a istovremeno potencijalnim studentima i poslodavcima dale jasan uvid u
kvalifikacije koje se stjecu diplomom na pojedinom studijskom programu.
Od uvodenja bolonjskoga procesa na Filozofskom fakultetu Sveucilista
u Zagrebu u osmisljavanju studijskih programa i silaba pojedinih kolegija
nastoji se primjenjivati kompetencijski pristup, a zahtjev za jasnim koncipi-
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ranjem opcenitih ishoda pojedinoga studijskog programa i uskladivanjem
ishoda pojedinih kolegija sa zajednickim ishodima bio je postavljen kao te-
melj za promisljanje cjelovite reforme studijskih programa koja je na tom
fakultetu zapocela 2018. godine. U revidiranju svojih postojecih studijskih
programa na Odsjeku za anglistiku nastojali smo objediniti vlastitu tradici-
juidobre prakse poucavanja sa suvremenim spoznajama i danasnjim potre-
bama studenata. Pritom smo se vodili nacelom poucavanja usmjerenoga na
studente (eng. student-centered learning), koje se i tradicionalno njegovalo
u ve¢em broju kolegija u studijskom programu anglistike, a danas se smatra
nezaobilaznim u postizanju kvalitete poucavanja u visokom obrazovanju,
o cemu svjedoce i strateski dokumenti europskoga visokoobrazovnog pod-
rucja (London Communiqué 2007, Leuven Communiqué 2009, Standards
and Guidelines for Quality Assurance in the European Higher Education
Area (ESG) 2015). Naime, studente ukljucujemo u sve faze osmisljavanja i
vrednovanja kolegija, $to ima dva komplementarna cilja — studente dodat-
no motivira da aktivno promisljaju o kompetencijama koje su im potrebne
za napredak u studiju i bududi profesionalni rad te o u¢inkovitim nacinima
postizanja tih kompetencija, a nastavnicima sluzi kao polazisna osnova za
kreiranje i doradivanje ishoda i silaba kolegija. Dakle, studentska procjena
postaje jedan od klju¢nih elemenata u postupku konstruktivnoga poravna-
nja (Vlahovi¢ Steti¢ i Kamenov 2016, prema Biggs i Tang 2007), odnosno
uskladivanja ishoda kolegija sa sadrzajima i aktivnostima koje se poticu ti-
jekom poucavanja te s onim §to Ce se vrednovati u kolegiju.

3. NASTAVNICKA PERSPEKTIVA U KREIRANJU ISHODA,
SADRZAJA | METODA POUCAVANJA U KOLEGIJU ANALIZA
ENGLESKIH TEKSTOVA

3.1.Ishodi kolegija Analiza engleskih tekstova

Kolegij Analiza engleskih tekstova obavezan je kolegij za sve studente an-
glistike u drugoj godini, to¢nije Cetvrtom semestru preddiplomskoga stu-
dija engleskog jezika i knjizevnosti na Filozofskom fakultetu u Zagrebu.
Zamisljen je kao nadogradnja kompetencija stecenih u temeljnim jezi¢nim
kolegijima Suvremeni engleski jezik 1, 2 i 3, koje studenti slusaju u prva tri
semestra studija. Svrha je tih triju kolegija pripremiti studente za samosta-
lan strucni rad u studiju filologije kao i cjelozivotno usavrsavanje komu-
nikacijske i kulturoloske kompetencije u engleskom jeziku. Ishodi kolegija
Analiza engleskih tekstova rezultat su temeljitoga promisljanja potreba stu-
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denata anglistike s obzirom na njihove ulazne i izlazne kompetencije, od-
nosno predznanja s kojima dolaze na studij, kompetencija koje moraju steéi
do diplome na preddiplomskom studiju te vjestina potrebnih za nastavak
studija. Naime, po zavr$etku preddiplomskoga studija anglistike studenti
stjecu kvalifikacije za samostalan rad u temeljnoj anglistickoj struci, dok se
tek zavrsetkom diplomskoga studija kvalificiraju za specifi¢na zanimanja u
toj struci (nastavnik engleskoga jezika, prevoditelj engleskoga jezika i struc-
njak za engleski jezik, knjizevnost i kulturu). Stoga je naglasak u ¢itavom
preddiplomskom studiju anglistike na usvajanju generickih kompetencija
koje studentima omogucuju samostalan akademski rad te na podruc¢no
specificnim kompetencijama koje se prvenstveno ticu visoke komunikacij-
ske i kulturoloske kompetencije u engleskome jeziku te osposobljavanja za
samostalno lingvisticko i knjizevno-kulturolosko proucavanje teksta.

Pri formulaciji ishoda kolegija uzimali smo u obzir nacelne stru¢ne prepo-
ruke, vodeci racuna da ishodi budu formulirani konkretno, jasno i specifi¢cno,
u obliku kompetencija koje ¢e student moci pokazati, a nastavnik izmjeriti i
ocijeniti (vidi Vlahovi¢-Steti¢ i Kamenov, 2016: 15). Pritom smo se vodili Blo-
omovom taksonomijom ishoda obrazovanja (Anderson i Krathwohl, 2001),
koja opisuje razlicite stupnjeve znanja, vjestina i odnosa prema ucenju te daje
primjere mjerljivih ishoda ucenja na svakoj razini. Konac¢no, ishode smo defi-
nirali prema kompetencijama koje su Dublinskim deskriptorima (pro)pisane
za preddiplomsku razinu studija, vodeci racuna o primjerenoj zastupljenosti
generickih i strukovno specificnih kompetencija te o mjestu kolegija u hodo-
gramu preddiplomskoga studija anglistike. Promotrit ¢emo ishode kolegija i
objasniti rezon kojim smo se vodili u njihovom definiranju te sadrzaje i me-
tode koje smo odabrali za ucinkovitije ostvarenje tih ishoda.

Nakon odslusanoga i polozenoga kolegija Analiza engleskih tekstova stu-
dent(ica) ¢e modi:

1. Uociti organizaciju tekstova razlicite sloZzenosti na engleskom jeziku,
dijelove cjeline i njihove medusobne logicke odnose.

2. Razlikovati vazne od manje vaznih dijelova procitanoga teksta u teksto-
vima razli¢itih razina slozenosti na engleskom jeziku, tj. rasc¢laniti tekst
tako da se utvrdi koje su glavne ideje i informacije, a koje popratne.

3. Jezi¢no preoblikovati (parafrazirati) dijelove procitanoga teksta tako da
budu gramaticki, stilski i komunikacijski prihvatljivi.

4. Sazeti i protumaciti smisao procitanih tekstova na engleskom jeziku
koji pripadaju razli¢itim tipovima diskursa i razli¢itim funkcionalnim
stilovima.
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5. Samostalno istraziti i utemeljeno komentirati kulturne, drustvene i po-
vijesne elemente pojedinih kultura engleskoga govornog podrucdja koji
se pojavljuju u tekstu.

6. Na temelju konteksta uporabe informacija u tekstu prepoznati sve razi-
ne znacenja koje se tekstom komuniciraju i kriticki procijeniti njihove
moguce komunikacijske uc¢inke.

7. Isplanirati strukturu vlastita pisanoga teksta i napisati akademski ar-
gumentacijski tekst na engleskom jeziku prema uzusima akademskoga
diskursa, vodeci racuna o etickoj i drustvenoj odgovornosti.

Svi su od ovih ishoda povezani s generickim kompetencijama, odnosno
vjestinama komunikacije i ucenja, zaklju¢ivanja i rasudivanja, znanja i razu-
mijevanja te primjene znanja i razumijevanja. Te su kompetencije genericke
u smislu da ih je potrebno razvijati u svakom studiju, a u ovom su kolegiju
specifi¢ne utoliko $to su ovdje povezane s konkretnim podrucjem studija en-
gleskoga jezika i knjizevnosti i vjeStinama potrebnima za uspjesan studij u
tom podrudju, prvenstveno s visokim stupnjem komunikacijske kompeten-
cije na engleskome jeziku i poznavanjem anglofonih kultura. Nadalje, neki
od navedenih ishoda dovoljno su siroko definirani da ih se moze smatrati i
globalnim ishodima preddiplomskoga studija anglistike ¢ijem ostvarenju u
odredenoj mjeri pridonose i neki drugi kolegiji u preddiplomskome studiju.
Takva su preklapanja u filoloskome studiju ocekivana i potrebna jer se radi o
razvoju kompetencija koje je potrebno kontinuirano nadogradivati.

3.2. Sadrzaji i metode poucavanja u kolegiju Analiza engleskih
tekstova

U definiranju navedenih ishoda od presudne je vaznosti bilo neposredno
dugogodisnje nastavnicko iskustvo na temelju kojega smo uocili i izdvojili
najvaznije probleme s kojima se studenti suocavaju pri ¢itanju i razumije-
vanju razlic¢itih vrsta tekstova. Naime, u trenutku upisa na studij anglistike
hrvatski studenti, bez obzira na njihov relativno visok stupanj jezicne kom-
petencije u engleskome jeziku (visoka B2 razina prema ZEROJ-u (2005)),
Cesto nemaju dovoljno razvijenu citalacku pismenost koja im je potrebna
da bi mogli dubinski razumjeti i kriticki vrednovati tekstove s kojima se
susrecu u studiju. Kad studenti pokusaju prepricati procitani tekst, cesto
primjecujemo da, najjednostavnije receno, ne znaju uociti sto je bitno, a
zanemariti $to je manje bitno pa se u prepric¢avanju Cesto zapli¢u i gube u
detaljima i ne mogu izdvojiti nosive elemente teksta. Pritom je jasno da to
nije problem jezi¢noga izrazavanja kao takvog, nego prvenstveno problem
dubinskoga razumijevanja procitanoga teksta, tj. ¢italacke pismenosti.
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Citalacka pismenost jedna je od temeljnih slozenih generi¢kih kompe-
tencija koje danasnji obrazovni kurikuli prepoznaju kao preduvjet za cje-
lozivotno ucenje i kao ,most kojim se spaja odnos prema sebi i drugima®,
odnosno uspostavlja ,,okvir za razumijevanje sebe i drugoga kroz tekstove*
(Peti-Stanti¢, 2019: 120-121). Citalacka pismenost razvija se koristenjem
kombinacije razli¢itih metoda i strategija, od kojih je prva aktivan rad na
produbljivanju i prosirivanju vokabulara, nakon cega slijedi razvijanje spo-
sobnosti prepoznavanja strukture razlicitih vrsta tekstova (Peti-Stantic,
2019: 132). Sljedeci je korak prema aktivhom razvijanju citalacke pisme-
nosti pokusaj sinteze, tj. sazimanja procitanoga teksta. Sazimanje je pre-
poznato kao ,jedna od najucinkovitijih strategija ¢itanja i uc¢enja“ jer ,osim
usmjeravanja na vazne informacije u tekstu potice i nadgledanje vlastitog
razumijevanja“ (Koli¢-Vehovec, 2013). Naime, sazimanje od ¢itatelja zahti-
jeva aktiviranje razli¢itih razina znanja, povezivanje informacija u tekstu s
vlastitim prethodnim znanjem te aktivnu uporabu jezika u preformuliranju
i parafraziranju ideja i iskaza iz izvornoga teksta. Osim toga, u akadem-
skom je kontekstu razlikovanje izmedu parafraziranja i izravnoga citiranja
posebno vazno i zbog eticke dimenzije, odnosno u¢enja o nuznosti navo-
denja izvora i izbjegavanja plagiranja. Zbog svega navedenoga, sazimanje
procitanih tekstova u kolegiju Analiza engleskih tekstova prepoznato je kao
vjezba kojoj treba posvetiti posebnu paznju. lako se zapravo radi o generic-
koj vjestini koja je preduvjet za samostalno ucenje, nase iskustvo pokazuje
da velika vecina studenata tom vjestinom ne ovlada u odgovarajucoj mjeri u
prethodnom obrazovanju pa se taj nedostatak svakako treba ispraviti u ra-
noj fazi studija. Nadalje, u studiju engleskoga jezika vjestine parafraziranja
i sazimanja procitanih tekstova na engleskome jeziku nisu samo genericke
nego su i podruc¢no specifi¢ne vjestine jer se pomocu njih razvija i nadogra-
dujuijezi¢na i kulturoloska kompetencija, sto ih ¢ini visestruko vrijednima
poucavanja.

S obzirom da su dubinsko ¢itanje i analiza teksta slozeni procesi koji se
odvijaju u fazama, da bismo studente uspjesno vodili kroz te procese i osigu-
rali postupnu progresiju u ostvarenju ishoda kolegija, osmislili smo sljedece
faze i metode poucavanja. Svaki tekst na kojem se radi u kolegiju najprije
se detaljno obradi u smislu vokabulara, kulturoloskih referenci i pojmova
koji se pojavljuju u tekstu. Intenzivan rad na vokabularu i kulturoloskim
referencama nije odlika samo ovoga kolegija, nego je jedno od op¢ih mjesta
u razli¢itim kolegijima u filoloskom studiju. Naime, kao i jezi¢na kompe-
tencija u uzem smislu, kulturoloska kompetencija kontinuirano se razvija i
nadograduje, a preddiplomski studij treba osposobiti studente za samosta-
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lan rad i ¢jelozZivotno ucenje u filoloskoj struci. Kao i u prethodnim temelj-
nim jezi¢nim kolegijima na koje se Analiza engleskih tekstova nastavlja,
studenti dobivaju ciljane zadatke za rad na vokabularu, koje trebaju rijesiti
koristeci se prikladnim alatima, uglavnom rje¢nicima i elektronickim kor-
pusima. Zadaci uklju¢uju vjezbe sa sinonimima, antonimima, polisemijom
i homonimijom, kolokacijama, frazeologijom, parafrazom, uporabom rijeci
u razli¢itim kontekstima, funkcionalnim stilovima i registrima. Vjezbama
vokabulara osvjescuju se procesi izgradnje znacenja u jeziku, pri ¢emu se
na konkretnim primjerima kontinuirano upucuje na neodvojivost i spregu
leksika, gramatike i pragmatike u tome procesu. Raspravlja se o namjeni
teksta i njegovoj ciljnoj publici, kako bi se osvijestila potreba sagledavanja
komunikacijskoga procesa u $irem drustvenom kontekstu, $to je klju¢no za
razvoj komunikacijske kompetencije. Slijedi analiza strukture teksta, nakon
Cega se utvrduju i parafraziraju glavna ideja teksta, glavne ideje u svakom
odlomku, zakljucak teksta te se tako izdvojeni nosivi elementi teksta spa-
jaju u tekst sazetka koriste¢i se primjerenim veznim sredstvima kako bi se
postigla koherentnost na razini ¢itavoga teksta.

Sto se ti¢e nacina izvedbe nastave i metoda poucavanja, kolegij je konci-
piran kao kombinacija seminara i vjezbi, a u nastavi se radi i individualno i
u skupinama, kako bi studenti u svakoj fazi u¢enja medusobno usporedili
vlastite uratke, raspravili o tome §to je bitna i neizostavna informacija u
tekstu, a $to su dodatne informacije i detalji kojima se pojacava argumenta-
cija ili ilustrira neki problem. Pisanje sazetaka procitanoga teksta u kolegiju
jasno je vodeno kroz pojedine korake (dubinsko c¢itanje, analiza, parafraza,
sinteza). Osim toga, studenti na temelju jasnih kriterija (oblikovanih kao
pitanja u upitniku koji se koristi prilikom vrednovanja sazetaka) citaju,
vrednuju i komentiraju tekstove svojih kolega, kako bi iz pozicije ¢itatelja
osvijestili $to sve olaks$ava ili otezava razumijevanje teksta. Studenti ovaj za-
datak ponovo rade i individualno i u skupinama, pri ¢emu usporeduju svoje
procjene pojedinih tekstova s procjenama kolega. Takva vjezba studentima
olaksava citanje tudih i sastavljanje vlastitih tekstova te ih jasno upucuje
na to kako treba oblikovati tekst sazetka i sto ¢e se vrednovati u zadatku
sastavljanja sazetka procitanoga teksta, koji je jedan od zavr$nih elemenata
vrednovanja uspje$noga ostvarenja ishoda kolegija.

Nakon $to ovladaju vjestinama parafraziranja i sazimanja tekstova, sma-
tra se da su studenti stekli preduvjete za rad na samostalnoj produkciji aka-
demskoga teksta. Kako bi uspjesno ostvarili sedmi ishod kolegija, studente
se ciljano upucuje u osnovne vjestine akademskoga pisanja potrebne za
pisanje argumentacijskoga eseja te ih se vodi i usmjerava u pojedina¢nim
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koracima u tome zadatku (pretrazivanje relevantnih izvora, citiranje, plani-
ranje i organizacija teksta, kratak nacrt teksta, razrada teksta, prva verzija,
revidiranje teksta, konacna verzija eseja). U svakome od navedenih koraka
studenti od nastavnika dobivaju povratnu informaciju i revidiraju tekst su-
kladno uputama koje su dobili. U tom procesu uce kriticki vrednovati, citi-
rati i parafrazirati tude te oblikovati vlastite ideje, kao i primati i prihvacati
konstruktivnu kritiku vlastitoga rada, $to su temeljne genericke akademske
kompetencije. Istovremeno aktivno rade na izgradnji vlastite komunika-
cijske kompetencije u akademskom engleskom jeziku. Pritom konkretnu
temu i naslov eseja studenti biraju sami, ali tema mora biti povezana s pro-
blemima o kojima se raspravljalo na temelju tekstova koje smo zajednicki
¢itali i analizirali u kolegiju.

Kako bi se omogucio rad na kvalitetnim tekstovima i povecala student-
ska motivacija, $to je jedan od osnovnih preduvjeta za aktivniji studentski
angazman, bolju usvojenost sadrzaja i ovladavanje predvidenim kompe-
tencijama, u kolegiju Analiza engleskih tekstova osnovni radni materijal je
c¢itanka koju sastavljamo vodec¢i racuna o potrebama i studenata, ishodima
kolegija i ishodima ¢itavoga studijskog programa anglistike. Citanka sadrzi
niz tematski okupljenih tekstova razlicitih Zanrova. Teme su uvijek aktual-
ne i drustveno relevantne, kako bi se studente potaklo da se aktivno ukljuce
u diskusiju i povezuju tekstove s vlastitim iskustvom. U dvjema akadem-
skim godinama koje su obuhvacene istrazivanjem studentske percepcije is-
hoda kolegija koje ¢emo prikazati u sljede¢em dijelu rada zajednicka tema
tekstova u citanci bila je nove digitalne tehnologije i njihov utjecaj na ljud-
ske kognitivne procese, usvajanje znanja, ¢itanje s razumijevanjem i nacin
poimanja svijeta. Ova je tema odabrana kao poticajna za raspravu upravo
zbog toga sto se kolegij bavi dubinskim citanjem i analizom tekstova, za $to
je potrebno vrijeme, usmjerena paznja i koncentracija, a upravo nove teh-
nologije poti¢u na usvajanje novih navika brzoga i povrsnoga citanja kra-
¢ih fragmentiranih tekstova te Cesto utjecu na smanjenje paznje i smanjenu
koncentraciju prilikom ¢itanja duljih i zahtjevnijih tekstova.

Zaklju¢no, u odabiru nac¢ina poucavanja i metoda prikladnih za ostvare-
nje ishoda kolegija vodili smo se nacelima postupnosti i primjerenosti. Bilo
nam je bitno da studenti u svakom trenutku znaju §to i zasto rade te kako ¢e
ih koji korak dovesti do ostvarenja pojedinoga cilja. Jesmo li u tome uspje-
li i u kojoj se mjeri nasa procjena podudara sa studentskom percepcijom
ostvarenja ishoda kolegija, primjerenosti sadrzaja i metoda koristenih u na-
stavi za ostvarenje zadanih ishoda te korisnosti ishoda kolegija za potrebe
studija i rada u struci prikazat ¢emo u sljedec¢em dijelu rada.
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4. STUDENTSKA PROCJENA ISHODA, SADRZAJA | METODA
POUCAVANJA U KOLEGIJU ANALIZA ENGLESKIH TEKSTOVA

U ovom dijelu rada prikazat ¢emo rezultate studentske procjene ishoda i
strukture kolegija koja je provedena pomocu ankete koju su studenti is-
punjavali na kraju semestra, nakon odslusanoga kolegija Analiza engleskih
tekstova. Osnovni nacin provjere ostvarenja ishoda u ovom kolegiju je kon-
tinuirano pradenje napretka studenata putem kolokvija, koji prvenstveno
obuhvacaju pisanje sazetka i eseja. Medutim, rezultati kolokvija ne govo-
re nam mnogo o tome jesu li studenti osvijestili ciljeve i svrhu kolegija te
percipiraju li kolegij korisnim. Stoga smo nakon §to su studenti odslusa-
li i polozili kolegij odlucili anonimnom anketom provjeriti kako studenti
procjenjuju ostvarenost ishoda kolegija i primjerenost sadrzaja i metoda
koristenih u nastavi, vide li na koji su nacin ti ishodi povezani s ostalim
kolegijima i opcenitim ishodima studija te kona¢no, smatraju li kompeten-
cije koje su stekli u ovom kolegiju relevantnima za svoje buduce zanimanje.
Osnovni cilj provodenja ankete bio je da kao nastavnici dobijemo dodatne
podatke za procjenjivanje koncepcije kolegija na temelju kojih ¢emo mo¢i
napraviti izmjene i dorade koje procijenimo potrebnima. Dodatni je cilj bio
da potaknemo studente da i sami osvijeste sustav, pojedine korake i kraj-
nje ciljeve svojega obrazovanja te nastavnicima sugeriraju $to bi pomoglo
da proces ucenja bude ucinkovitiji. Naime, pri upisu u kolegij Analiza en-
gleskih tekstova studenti su kao sastavni dio silaba dobili jasno istaknute
ishode kolegija, a tijekom nastavnoga procesa redovno im se objasnjavalo
koji su ishodi pojedine nastavne jedinice te $to bi trebao biti rezultat poje-
dine faze procesa ucenja. Kada su nakon odslusanoga i polozenoga kolegija
zamoljeni da ispune anketu, dobili su priliku da aktivno procijene je li ono
$to je najavljeno zaista i ispunjeno te da sami sebi osvijeste u kojoj su mjeri i
na koje nacine profitirali od kolegija te kako ¢e im stecena znanja i vjestine
koristiti u budu¢em radu, tijekom studija i kasnije.

4.1. Ispitanici i instrument

Istrazivanje je provedeno u dvjema uzastopnim akademskim godinama,
2018./2019. i 2019./2020., a sudjelovalo je ukupno 77 ispitanika, studena-
ta druge godine preddiplomskog studija Engleskog jezika i knjizevnosti na
Filozofskom fakultetu u Zagrebu koji su ispunili anketu neposredno nakon
$to su odslusali navedeni kolegij. Anketa je bila dobrovoljna i anonimna.
Postavljena je na sucelje za ucenje na daljinu Omega koje se koristi u na-
stavi i studenti su zamoljeni da je ispune. U akademskoj godini 2018./2019.
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anketu je ispunilo 65 studenata, a u akademskoj godini 2019./2020. znatno
manji broj, svega 12 studenata. Razlika u broju studenata koji su ispunili
anketu u dvjema akademskim godinama proizlazi iz ¢injenice da je u aka-
demskoj godini 2019./2020. zbog pandemije koronavirusa u ozujku bila
uvedena iznenadna karantena te je nastava u ljetnom semestru odrzana na
daljinu, putem platforme Omega i alata Big Blue Button. U takvim okol-
nostima nastava je morala dozivjeti odredene promjene, pri cemu su i neke
metode rada bile prilagodene novonastalim prilikama, ali planirani ishodi
kolegija bili su ostvareni. Zbog novonastalih okolnosti i odaziv studenata
bio je slabiji nego u godini prije, kad su nastavnici u nastavi uzivo mogli
lakse potaknuti studente da se dodatno angaziraju i ispune anketu. Unato¢
slabijem odazivu, analiza odgovora pokazala je da se studentske procjene
u obje godine ne razlikuju znacajno u kvalitativnom smislu, zbog ¢ega smo
odlucili u prikazu rezultata objediniti ankete iz obiju akademskih godina.
Sveukupno je u obje godine u anketi dobrovoljno sudjelovalo preko 40 % od
ukupnoga broja studenata (190), uzimajuci u obzir da je u svakoj akadem-
skoj godini ovaj kolegij polazilo i uspjesno zavrsilo 95 studenata.

Anketa koju su studenti ispunjavali sastojala se od 9 pitanja. Ispitanici su
na pojedina pitanja trebali odgovoriti odabirom ocjene na ljestvici od pet
stupnjeva, pri cemu ocjene nisu bile izrazene numericki nego opisno, kao
$to se moze vidjeti u nastavku. Na neka su pitanja ispitanici trebali odgova-
rati potvrdno ili nijecno. Osim toga, ispitanici su imali mogucénost obrazlo-
ziti svoj odgovor na svako pitanje.

Anketa se tematski moze podijeliti u dva dijela. Prvih $est pitanja ti¢u se
sadrzaja kolegija Analiza engleskih tekstova, njihove primjerenosti u ostva-
renju ishoda kolegija te jasnoce strukture kolegija i metoda poucavanja. Na
neka od ovih pitanja studenti su odgovarali samo potvrdno ili nije¢no, dok
su na druga odgovarali odabirom ponudenih odgovora na ljestvici od pet
stupnjeva. U drugom dijelu ankete postavili smo tri pitanja koja su se tica-
la procjene uklopljenosti kolegija u op¢u shemu i ishode preddiplomskoga
studijskog programa, konkretno predznanja potrebnih za pracenje kolegija
te korisnosti i relevantnosti kolegija. Rezultate studentskoga vrednovanja
prikazujemo u nastavku.

4.2, Rezultati anketa i rasprava

Odgovori na prvo pitanje o zadovoljstvu sadrzajem kolegija prikazani su u
Tablici 1. Ispitanici su se u najvecoj mjeri opredijelili za ocjenu vrlo zado-
voljan (32 studenata), a ¢ak 20 studenata je bilo izuzetno zadovoljno, dok
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je 22 ispitanika bilo zadovoljno. Tek 3 ispitanika opredijelilo se za ocjenu
nedovoljno zadovoljan, a nitko se nije izjasnio kao nezadovoljan.

Tablica 1. Jeste li zadovoljni sadrzajem kolegija (obrada tekstova, analiza tekstova, sinteza, istrazivanje
i esej)?

lzuzetno zadovoljan | vrlo zadovoljan | zadovoljan | nedovoljno zadovoljan | nezadovoljan
20 (25 %) 32 (42 %) 22 (29 %) 3 (4 %) -

Samo troje ispitanika izrazilo je svoje nedovoljno zadovoljstvo sadrzajem

kolegija obrazlazudi':

- u kolegiju se obraduje puno razlicitih tema u kojima sam se izgubila

- mislila sam da ¢emo se fokusirati na razlicite vrste tekstova (i knjizevne, na pri-
mjer)

- preveliki je fokus bio na eseju i trebalo se vise koncentrirati na zadatke za 2. ko-
lokvij

- zadovoljna sam sa svime osim pisanjem sazetaka; smatram da pisanje sazetaka
nije od neke koristi niti za na$ studij niti za buduci posao

Ipak, vecina je izrazila svoje zadovoljstvo sadrzajem kolegija. Ovdje su
samo neki od komentara, odabrani na nacin da se izbjegne ponavljanje od-

govora i da se omogudi uvid u raspon razlic¢itih odgovora:

- kolegij je bio vrlo dobro organiziran te su teme koje razraduje vrlo vazne u sferi
lingvista; bilo je interesantno vidjeti razlicita stajalista kroz tekstove koje smo
obradivali

- zadovoljan sam sadrzajem kolegija jer mi je skrenuo pozornost na razlicite teh-
nike oblikovanja tekstova i kontekste u kojima se tekstovi upotrebljavaju, s ¢ime
prethodno nisam bio upoznat

- jasno, puno vaznih informacija, korisno, trening mozga, logicko slaganje teksta

- korisno za pisanje radova i pristup tekstu koji ne poznajemo; razvija kriticki pri-
stup tekstu

- smatram da su tekstovi koji se obraduju zanimljivi, relevantni $to se tice vokabu-
lara i generalno korisni za analizu; dobro je Sto se uci pisati sazetak i esej

- tekstovi su se temeljito analizirali i razli¢itim zadacima smo dobili odli¢nu pri-
premu za esej

- super je $to je bilo razlicitih vrsta tekstova (recepcija i produkcija) i grupnih
radova

- dublja implementacija dosadasnjih kompetencija stecenih u ranijim kolegijima

- nastava se odvija na drugaciji nacin te mi se to svida; puno komentiramo i kori-
stimo se jezikom (usmeno i pismeno)

Drugim pitanjem, prikazanim u Tablici 2., saznali smo u kojoj mjeri is-
pitanici smatraju temu tekstova iz Citanke zanimljivom kao polaziste za

! Slijede navodi studenata te stoga nisu lektorirani.
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¢itanje i analizu tekstova. Cak 26 ispitanika ocijenilo je temu izuzetno za-
nimljivom, 36 ju je ocijenilo vrlo zanimljivom, a 13 ispitanika je smatralo
da je tema zanimljiva. Tek jedan ispitanik smatra da je tema nedovoljno
zanimljiva, a jedan, pak, da je tema posve nezanimljiva.

Tablica 2. Smatrate li temu tekstova iz Citanke (informacijska tehnologija i utjecaji) zanimljivom kao
polaziste za citanje i analizu tekstova?

izuzetno zanimljiva |vrlo zanimljiva | zanimljiva |nedovoljno zanimljiva | nezanimljiva
26 (34 %) 36 (47 %) 13(17 %) 1(1 %) 1(1 %)

Vecina ispitanika smatra da su teme aktualne i relevantne jer su poveza-
ne s problemima suvremenoga drustva i bitne su za razumijevanje danas-
njice. Takoder, smatraju da su teme (posebice utjecaj interneta i drustvenih
mreza) bliske studentskom iskustvu te da idu ukorak s vremenom. Jedan
ispitanik navodi da je tema aktualna i sagledana iz razlicitih kutova te da je
posebno zahvalna za seminarski rad jer je dovoljno Siroka da svatko nade
nesto $to ga dovoljno zanima. Nadalje, jedan ispitanik smatra da je u da-
nasnje vrijeme nemoguce zamisliti Zivot bez tehnologije te je zato potreb-
no analizirati njezine uc¢inke. Dodaje da je vrlo zanimljivo vidjeti kako se
tehnologija udomacila u nasim zivotima te je pomalo zastrasujuce saznati
vi$e o njezinim los$im stranama. Samo jedan ispitanik iskazuje da ga tema
pretjerano ne zanima jer je to tema o kojoj se svakodnevno raspravlja u me-
dijima, no vecina je ipak stava da je tema tekstova suvremena, da se s njom
svi mogu poistovijetiti i da o njoj treba vise govoriti.

Na trece pitanje, prikazano Tablicom 3., 76 studenata odgovorilo je da je
struktura kolegija jasna, dok tek 1 student smatra da struktura kolegija nije
jasna.

Tablica 3. Je li struktura kolegija jasna (sazeci, eseji)?

DA NE
76 (99 %) 1(1 %)

Jedan ispitanik smatra da struktura kolegija nije jasna, obrazlazu¢i svoj od-
govor komentarom da je ,loSe $§to smo pisali prvi kolokvij dok smo ve¢
duboko zagazili u sljedecu temu". Ostali ispitanici smatraju da je kolegij
jasno strukturiran, da je dovoljno vremena posveceno uputama, te dodaju
sljedece:

- sve §to je bilo izloZeno na pocetku je odrzano/ispunjeno, bez iznenadenja

- sve je bilo jasno obrazlozeno te nije bilo problema sa razradom materijala
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- smatram da je od pocetka kolegija bilo jasno da ¢emo pisati sazetke razlicitih
tekstova i da ¢emo na kraju pisati esej, te zasto su vjestine pisanja sazetaka i eseja
vazne

- jest, struktura kolegija je jasna; nije tesko primijetiti $to se trazi od studenata

- precizno je odredeno $to se trazi od studenata i kako se vrednuje

U cetvrtom smo pitanju pitali ispitanike smatraju li da je pisanje sazetaka
u kolegiju jasno vodeno kroz faze dubinskoga ¢itanja, analize procitanoga,
parafraze i naposljetku sinteze. Iz Tablice 4. jasno je da je ¢ak 33 studenata
smatralo postupak pisanja sazetaka izuzetno jasno vodenim, 27 ispitanika
smatralo je da je postupak vrlo jasno voden, a 14 ispitanika na ovo se pitanje
izjasnilo ocjenom jasno voden. Tek 3 ispitanika smatra da je pisanje sazeta-
ka nedovoljno jasno vodeno.

Tablica 4. Smatrate li da je pisanje sazetaka jasno vodeno u kolegiju (dubinsko citanje, analiza, parafra-
za, sinteza)?

izuzetno jasno | vrlo jasno jasno nedovoljno jasno nije jasno

33 (43 %) 27 (35 %) 14 (18 %) 3 (4 %) -

Svega jedan ispitanik odgovara da ne vidi korist sazetaka, ali ne obrazla-
ze svoj odgovor, a troje studenata u obrazlozenjima navodi da smatra da
treba vise vremena posvetiti parafraziranju ili da treba bolje pojasniti $to
je dobar, a sto los sazetak. Ipak, kako je vidljivo iz Tablice 4., veina ispita-
nika smatra da je vodenje pisanja sazetaka bilo vrlo ili izuzetno jasno te u
svojim obrazlozenjima ispitanici navode da su tehnika i nacin pisanja saze-
taka jasno objasnjeni, da su imali mnogo prilika vjezbati pisanje sazetaka
u grupnom radu i samostalno te su uvijek dobili povratnu informaciju u
najkra¢em roku. Osim toga, imali su priliku vidjeti i sazetke svojih kolega
te ih medusobno usporedivati. Nadalje, studenti uvidaju da je uvijek vazno
znati prepoznati najvaznije komponente nekog teksta te ih parafrazirati.
Na kraju, zaklju¢uju da, ako se slijede upute, rezultat moraju biti dobri ili
odli¢no napisani sazeci.

Nadalje, u petom pitanju zanimalo nas je smatraju li ispitanici da su ko-
raci u razradi teme za pisanje eseja korisni (od trazenja izvora, kratkog pre-
gleda, koncepta, tj. prve verzije, revizije i konac¢ne verzije eseja). U Tablici
5. prikazano je da cak 42 ispitanika smatra te korake izuzetno korisnima,
22 vrlo korisnima, a 12 korisnima. Tek 1 ispitanik smatra da su ti koraci
nedovoljno korisni, dok ni jedan student ne smatra da ti koraci nisu korisni.
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Tablica 5. Smatrate li korake u razradi teme za pisanje eseja korisnima (traZenje izvora, kratak pregled
(outline), koncept (first draft), revizija, konac¢na verzija eseja)?

izuzetno korisno | vrlo korisno korisno nedovoljno korisno nije korisno

42 (54,5 %) 22 (29 %) 12(1555%) | 1(1%) -

Studenti su obrazlozili svoje odgovore na sljedeci nacin:

- koraci u razradi teme ¢ine mi se ekstremno korisnima, jo$ vise nego kod saze-
taka, jer smo tim koracima uspjeli svesti nesto dosta tesko i zahtjevno (pisanje
eseja) na manje i relativno jednostavne korake

- olaksava nam pisanje eseja i daje smjer kad ,ne znamo od kuda poceti”

- ovaj esej mi je vjerojatno i najbolji koji sam ikad napisala upravo zato $to smo se
na nastavi posvetili svakom koraku u izradi eseja

- vazni su za koherentnost eseja

- da, jer tako piSemo esej postepeno i s razumijevanjem i trazenje izvora nam do-
datno produbljuje znanje o temi o kojoj pisemo

- isprva nisam bila odus$evljena idejom ovakvog pisanja eseja, ali mislim da se ova-
kav nacin rada na kraju ipak pokazao dosta korisnim. Bilo je zanimljivo vidjeti
kako drugi studenti pristupaju istrazivanju, organiziranju ideja i samom pisanju

- na ovakav nacin radimo postupno, a dobivamo povratnu informaciju za svaki
korak

- vrlo korisno i rezultati se vide

- mislim da je ova struktura odli¢na i mogu je koristiti u svakoj situaciji koja bih
zahtijevala pisanje istrazivackog rada

- izuzetno je korisno $to nismo samo napisali i predali esej i mislim da se to vidi
na rezultatima

Iako se vecina ispitanika slozila s time da je ovakvo vodenje kroz faze pi-
sanja eseja korisna metoda te su mnogi zakljucili da ¢e primjenjivati ovakav
pristup pri pisanju novih istrazivackih tekstova, nekoliko ispitanika smatra
da im ovi koraci nisu potrebni jer nikada ne pisu kratak pregled teksta (out-
line), odnosno vise vole ,slobodnije“ korake. Neki su studenti zakljucili da
bi ovakav kolegij trebao biti ponuden ve¢ na prvoj godini studija s obzirom
da se vec ranije, na knjizevnim kolegijima, susrec¢u sa zadacima pisanja se-
minarskih radova.

U zadnjem pitanju prvog dijela ankete, a prikazano u Tablici 6., 76 is-
pitanika odgovorilo je da smatra da ishodi kolegija doista proizlaze iz sa-
drzaja kolegija (dubinsko citanje i razumijevanje razlic¢itih tipova tekstova
te sposobnost njihova sazimanja, produkcija novoga teksta temeljenoga na
istrazivackom radu), a tek je 1 student odgovorio nije¢no.
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Tablica 6. Smatrate li da ishodi kolegija proizlaze iz sadrzaja kolegija (dubinsko ¢itanje i razumijevanje
razlicitih tipova teksta te sposobnost njihova sazimanja, produkcija novoga teksta temeljenoga na
istrazivackom radu)?

DA NE
76 (99 %) 1(1 %)

Jedini student koji je odgovorio nije¢no ¢ini se da nije razumio pitanje s
obzirom da u njegovom obrazlozenju stoji da se ishodi mogu postici neovi-
sno o temi, a nas je zanimalo smatraju li studenti da su strukturni sadrzaji
kolegija (koji su bili navedeni u zagradi) uskladeni s ishodima kolegija. Uvi-
damo, medutim, vlastitu nespretnost u formulaciji pitanja, koja je mogla
ispitanike zbuniti. Izdvajamo neka od obrazloZenja koja su ispitanici dali za

svoje odgovore:

- da, upravo kroz sadrzaj kolegija se i sve nauci, pogotovo dobro razumjeti ideje u
tekstu

- svakako, sadrzaj kolegija nudi novi pogled na tekstove u cjelini, $sto naknadno
moze samo biti od pomoc¢i u daljnjem bavljenju tekstovima na ostalim kolegijima
ili u znanstvenom radu

- kolegij potice dubinsko ¢itanje i razmisljanje o procitanom

- osobito je korisno pisanje saZetaka, $teta je jedino $to se to ne radi jo$ u skolama

- sazetak i esej nam daju novi uvid u seciranje teksta i razlikovanje bitnog od ne-
bitnog

U drugom dijelu ankete usredotocili smo se na percepciju studenata o
uklopljenosti ovoga kolegija u preddiplomski studijski program anglistike
te o vaznosti ovoga kolegija za daljnji studij i bududi rad. Tako smo postav-
ljanjem sedmog pitanja, a sto je prikazano u Tablici 7., htjeli saznati u kojoj
mjeri studenti smatraju da su prethodni kolegiji jezi¢nih vjezbi (Suvremeni
engleski jezik 1, 2 i 3) potrebni za savladavanje ishoda definiranih u ovom
kolegiju. 23 studenata smatra da su prethodni kolegiji potrebni, 23 smatra
da su vrlo potrebni, a 26 da su izuzetno potrebni. Istovremeno, njih 3 smatra
da ti kolegiji nisu previse potrebni, a 2 da su nepotrebni.

Tablica 7. U kojoj mjeri su prethodni kolegiji jezi¢nih vjezbi potrebni za savladavanje ishoda definiranih
u ovom kolegiju (iz pitanja 6)?

izuzetno potrebni | vrlo potrebni potrebni nisu previse potrebni | nepotrebni
26 (34 %) 23 (30 %) 23 (30 %) 3 (4 %) 2(2%)

Ispitanici su u svojim obrazlozenjima ve¢inom izrazili kako smatraju da su
prethodni kolegiji jezi¢nih vjezbi vrlo ili izuzetno potrebni.
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- smatram da su Suvremeni engleski jezik 1, 2 i 3 temelj za svaki kolegij na studiju i
korisni su za usvajanje ostalih kolegija od Sintakse do raznih knjizevnih kolegija

- bitno je znati izraziti se pravim rije¢ima, a to smo mogli savladati tokom prosla
tri semestra; saznali smo kako radi unutarnji mehanizam jezika te njegova struk-
tura te $to je bitno objasniti, a $to ne

- smatram da je vrlo tesko napisati dobar esej ili sazetak ako nije usvojen dovoljan
stupanj znanja jezika; takoder, osobno smatram da je dublje razumijevanje teksta
nemoguce ako vokabular ¢itatelja nije dovoljno razvijen

- smatram da je dobro poznavanje jezika, te pogotovo jezi¢nih struktura bitno za
dubinsko ¢itanje i produkciju vlastitog teksta

- bitno je poznavati pravilno koristiti jezik kako bi bilo moguce napisati kvalitetan
tekst

- danismo imali prethodno znanje, tko zna kako bi izgledali sazeci i eseji s obzirom
na upotrebu vremena, veznih rijeci, itd.

- prosli smo od rijeci i re¢enica do cijelih tekstova

Svega je troje ispitanika koji smatraju da prethodni kolegiji nisu previse
potrebni za savladavanje ovoga kolegija obrazlozilo svoje odgovore.
- mislim da su prethodni kolegiji potrebni, ali ne previ$e jer je ovaj kolegij drugacije
koncipiran
- mislim da se moze pohadati ovaj kolegij bez znanja npr. o vrstama rije¢i i funkciji
receni¢nih elemenata
- vjerujem da sva gramatika koju smo u detalje uili na jezi¢nim vjezbama nije pre-
tjerano esencijalna pri savladavanju ishoda ovog kolegija bududi da su to dva vrlo
razli¢ita predmeta, jedan se fokusira na analiziranje tekstova, a drugi na gramatiku;
mislim da bi ovaj predmet bio jednake teZine bez obzira na kojoj godini studija bio.

U Tablici 8. prikazano je da 25 ispitanika na osmo pitanje odgovara da je
kolegij izuzetno potreban za njihov studij, ¢ak 36 smatra da je kolegij vrio
potreban za studij, dok je 12 ispitanika izrazilo da je ovaj kolegij potreban
za njihov studij. Nasuprot tome, 4 studenata smatra da kolegij nije previse
potreban za njihov studij.

Tablica 8. U kojoj mjeri smatrate da je kolegij koristan za vas studij?

izuzetno potreban | vrlo potreban Potreban Ne previse potreban | nepotreban

25(32,5 %) 36 (47 %) 12(155%) | 4(5%) -

Neki od komentara studenata koji smatraju kolegij vrlo i izuzetno potreb-

nim su navedeni:

- na obje studijske grupe nam je potrebna vjestina pisanja i istrazivanja

- pisanje sazetaka, istrazivanje i pisanje eseja pojavljuje se u gotovo svakom kole-
giju

- nas$ studij se zasniva na analizi, razumijevanju i pisanju tekstova (eseja, seminar-
skih i diplomskih radova)
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- kolegij je izuzetno bitan za stvaranje podloge za ispravno pisanje eseja, §to je ko-
risno za mnoge buduce kolegije, za seminarske i kasnije zavrsne radove

- sintetizira gradivo jezi¢nih vjezbi 1,213

- bitno je znati dubinski uéi u tekst, ali i prezentirati njegovu esenciju, tj. najbitnije
dijelove

- kolegij razvija dubinsko citanje, $to je osnovna intelektualna vjestina; kolegij
obraduje zadatke koji se ne mogu obaviti automatizmom, ve¢ razmisljanjem u
dubinu, stvaranjem mentalne slike

- tehnika dubinskog c¢itanja i razliciti stadiji oblikovanja eseja mogu samo dodatno
pomocdi u daljnjem studiju, zbog cega bi rad na ostalim knjizevnim kolegijima
mogao postati znatno laksi i poluciti bolje ocjene

- kolegij nas potice da tekstovima pristupamo kriti¢nije i detaljnije

- potreban je jer inace ne radimo dovoljno na pisanju

- korisniji mi je bio ovaj kolegij za pisanje tekstova nego knjizevni kolegij i uvodi
u knjizevnost

- mislim da je iznimno koristan, ali bi bilo super da je na 1. godini jer smo saznali
da krivo pisemo eseje Citavo ovo vrijeme

Postoji svega dva komentara ispitanika koji su smatrali da ovaj kolegij nije

previse potreban:

- mislim da se mogu i druge korisnije stvari ukomponirati u kolegij

- iskreno, ne ¢ini mi se da sam usvojila puno novih informacija o pisanju eseja; ovaj
je bio istrazivacki na druk¢iji nac¢in od dosadasnjih knjizevnih, ali taj aspekt nije
dovoljno naglasen da bi spasio cijelu stvar; sazeci se ¢ine korisnijima, ali opet, ne
¢ini mi se da postoji neki objedinjeni kriteriji za njihovo ocjenjivanje; najpraktic-
niji obavezni kolegij dosada, no onaj iz kojeg sam dobila najmanje [ocjenul].

Na posljednje, deveto, pitanje, a prikazano u Tablici 9., ispitanici su
odgovorili u kojoj mjeri smatraju da je kolegij relevantan za njihove po-
trebe na budu¢em radnom mjestu. 24 studenata smatra da je kolegij izuzet-
no relevantan, 30 studenata da je vrlo relevantan, a 17 da je relevantan. No,
6 studenata smatra da je kolegij nedovoljno relevantan za njihove buduce
poslove.

Tablica 9. U kojoj mjeri smatrate da je kolegij relevantan za vase potrebe na buduc¢em radnom mjestu?

izuzetno relevantan | vrlo relevantan |relevantan | nedovoljno relevantan | nije relevantan

24 (31 %) 30 (39 %) 17 (22 %) 6 (8 %) -

Ispitanici su i obrazlozili svoja stajalista, od kojih izdvajamo samo najza-
nimljivija. Treba napomenuti da su dodatna obrazlozenja dali ve¢inom oni

ispitanici koji smatraju kolegij vrlo i izuzetno relevantnim.
- vazno kako za daljnji studij, tako i za buduée radno mjesto; vjerojatno ¢e nas se
vedina baviti pisanjem
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- razumijevanje teksta kao cjeline je vazno za prevodenje

- mislim da svaka osoba mora znati napisati smisleni esej

- kolegij pruza moguénost da se pomno prouci i posveti detaljnom oblikovanju
teksta, $to smatram izuzetno vaznim

- bit ¢e mi potrebne vjestine dubinskog Citanja, analize tekstova te sposobnost
sazimanja za rad u prevoditeljskom i profesorskom podrucju

- sve profesije otvorene nakon ovog studija zahtijevaju sposobnost istrazivanja i
kritickog razmisljanja koje kolegij kultivira

- vjestine koje se ovdje treniraju primjenjive su i korisne za bilo koji aspekt zivota

- istrazivacki radovi su vrlo vazni za nas i svakako je vazno da smo ih na ovom
kolegiju savladali

- bududi da se planiram baviti povije$¢u umjetnosti, ovaj kolegij mi je bio iznimno
koristan jer ¢u ¢esto morati pisati sazetka i znanstvene radove

- kao osoba koja bi u buduénosti htjela raditi kao sveucili$ni profesor, vierujem da
¢e mi pisanje eseja koje sam ovdje naucio biti od velike pomoc¢i pri pisanju znan-
stvenih radova u budu¢nosti

- zelim se baviti komunikologijom i odnosima s javno$c¢u tako da ¢e mi citanje s
razumijevanjem biti jako potrebno

Svega je par komentara studenata koji ne smatraju ovaj kolegij dovoljno

relevantnim.

- nadam se prevoditeljskom poslu nakon zavrsetka studija pa nije toliko relevantan
iako svejedno moram znati izvudi znacenje iz teksta kako bih ga mogao pravilno
prevesti

- smatram da ovo znanje nece biti potrebno u buduénosti

Kao sto je vidljivo iz prikazanih odgovora, rezultati anketa pokazuju
prilicno visok stupanj podudaranja nase nastavnicke i studentske procje-
ne primjerenosti sadrzaja i metoda koristenih u nastavi ostvarenju ishoda
kolegija te uklopljenosti kolegija u studijski program i njegove korisnosti
za daljnji studij i budu¢i rad. Naime, bez obzira jesu li studenti dali do-
datna obrazlozenja svojih odgovora, njihovi odgovori u broj¢anome smislu
ukazuju na to da ishode, sadrzaje i metode poucavanja u kolegiju smatraju
korisnima. Nadalje, komentari studenata koji su dodatno obrazlozili svoje
odgovore pokazuju da im je jasno s kojom se svrhom u kolegiju obradu-
ju pojedini sadrzaji, da smatraju te sadrzaje korisnima, a metode njihove
obrade primjerenima i u¢inkovitima. Osim toga, studenti u najve¢em dije-
lu razumiju kako su ishodi ovoga kolegija povezani s ishodima drugih ko-
legija tijekom studija te koji preduvjeti trebaju biti ostvareni da bi ishodi
ovoga kolegija mogli biti uspjesno savladani. Donekle iznenaduju odgovori
troje studenata iz kojih jasno proizlazi da ne razumiju zasto je dobro po-
znavanje gramatickih struktura, prvenstveno sintakse, nuzan preduvjet za
dubinsko razumijevanje i produkciju tekstova. Medutim, i takav je nalaz
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korisna informacija nama kao nastavnicima jer ukazuje na to da neke nama
samorazumljive pretpostavke ne smijemo podrazumijevati, nego da treba-
mo eksplicitno objasnjavati studentima zasto su sve razine jezi¢ne analize
preduvjet za dubinsko Citanje i razumijevanje teksta. Nadalje, u kontekstu
organizacije preddiplomskoga studija i planiranja ishoda u pojedinim se-
mestrima studija, korisna nam je informacija da jedan dio studenata smatra
da bi ovakav kolegij trebali imati na samom pocetku studija, kao pripremu
za pisanje seminarskih radova, uzevsi u obzir da se tek na pocetku studija
u pravom smislu susrecu s vjestinama akademskoga pisanja. Naime, jedini
vodeni zadatak pisanja eseja s kojim se studenti susre¢u u ranijem $kolo-
vanju zapravo je priprema za pisanje eseja iz engleskog i hrvatskog jezika
na drzavnoj maturi. Medutim, ti eseji drugacije su koncipirani i ne mogu
se smatrati akademskim pisanjem u pravom smislu rijeci jer ne podrazu-
mijevaju istrazivacki rad ni citiranje koristenih izvora. Stoga je studentska
primjedba opravdana. Medutim, takoder je opravdan i slijed kolegija u sa-
dasnjem studiju anglistike jer je u studiju stranoga jezika najprije nuzno do-
segnuti stupanj kompetencije blizak izvornom govorniku kako bi se moglo
razumjeti i proizvoditi slozene akademske tekstove. Konac¢no, posebno su
zanimljiva obrazlozenja studenata zato smatraju ovaj kolegij korisnim za
svoje buduce potrebe na radnom mjestu jer ta objasnjenja zorno pokazuju
za koja radna mjesta studenti smatraju da ¢e ih studij anglistike kvalificirati,
na kojim bi poslovima zeljeli raditi te koje vjestine i kompetencije smatraju
bitnima za svoju buducu profesiju. To nam ukazuje da studenti itekako pro-
misljaju o svojim budué¢im karijerama te procjenjuju korisnost pojedinih
kolegija i studijskoga programa u cjelini za svoja buduca zeljena zaposlenja.

Naravno, u interpretaciji rezultata ankete svakako treba uzeti u obzir
moguc¢nost da su anketu ispunili studenti koji su bili motivirani za rad u
kolegiju i zadovoljni samim kolegijem, dok se znacajan udio studenata (32
% u prvoj i ¢ak 87 % u drugoj godini anketiranja) nije izjasnio o svojoj pro-
cjeni kolegija. Zbog reprezentativnosti rezultata bilo bi vrijedno razmisliti o
tome da studentsko izjasnjavanje o kolegiju postane obavezno.

5.ZAKLJUCAK

U danasnjem svijetu koji se ubrzano mijenja pod utjecajem novih tehnolo-
gija obrazovni sustavi ne mogu si dozvoliti da budu rigidni i tromi. Potreba
za osluskivanjem promjena i anticipiranjem buducih potreba posebno je
izrazena u podrucdju visokoga obrazovanja, koje obrazuje stru¢njake za po-
jedine profesije i dodjeljuje im kvalifikacije koje im omogucuju da se bave
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tim profesijama. Kad se tome doda i trend povecane mobilnost radne sna-
ge i globalizacije trziSta rada, potreba za transparentnoscu i uskladivanjem
visokoobrazovnih kvalifikacija postaje sve izrazenija. Hrvatska kao ¢lanica
Europske unije i potpisnica Bolonjske deklaracije ima obvezu kontinuirano
uskladivati nacionalni visokoobrazovni sustav i nacionalni kvalifikacijski
okvir s europskim, vodeci se nacelima koja propisuju strateski dokumenti
na razini Europske unije. Za razliku od primarnoga i sekundarnoga obrazo-
vanja, gdje obrazovne kurikule propisuju i sastavljaju nadlezne institucije,
u sustavu visokoga obrazovanja pojedine studijske programe i silabe poje-
dinih kolegija samostalno kreiraju nastavnici koji predaju u tim kolegijima.
Stoga je od presudne vaznosti da nastavnici promisljaju o ishodima vlastitih
kolegija i studijskih programa u kontekstu sire slike uloge visokoga obrazo-
vanja, njegove odgovornosti prema zajednici, pojedinim dionicima drustva
i drustvu u cjelini te ugovornih obveza koje smo kao sustav visokoga obra-
zovanja duzni postivati.

U ovom smo radu na temelju primjera iz prakse, primjera kreiranja i
procjene ishoda jednoga kolegija u preddiplomskom studiju anglistike, po-
kusali pokazati da ishodi pojedinih kolegija moraju biti osmisljeni tako da
jasno doprinose ostvarenju ishoda studijskoga programa u cjelini, pri cemu
je bitno procijeniti i prikladan trenutak u kojem studenti slusaju kolegij,
imajudi u vidu njihova predznanja pri ulasku u studij, kolegije koje su ra-
nije slusali i kompetencije koje su u njima stekli te, u konac¢nici, i krajnju
kvalifikaciju koju studenti stjecu diplomom i njihovu buduc¢u profesional-
nu djelatnost. S obzirom da se na trzi$tu rada ocekuju velike promjene, u
promisljanju ishoda kolegija i ishoda studija potrebno je voditi racuna o
postizanju ravnoteze izmedu generickih kompetencija i specificnih kom-
petencija vezanih za struku te naglasak staviti na one kompetencije za koje
se procjenjuje da Ce biti potrebne za kvalitetan rad neovisno o neslu¢enim
tehnoloskim i organizacijskim promjenama koje ¢e se u buducnosti do-
goditi. Takve kompetencije u svakom slucaju uklju¢uju nacelne kategorije
ishoda koje opisuju Dublinski deskriptori, kategorije poput kritickoga pro-
misljanje problema, sposobnosti prikupljanja i interpretiranja podataka te
sposobnosti komuniciranja informacija i ideja. U slu¢aju studija anglistike
temeljni jezi¢ni kolegiji poput Analize engleskih tekstova studente trebaju
pripremiti za parafraziranje, sazimanje i kriticku procjenu procitanih tek-
stova te za planiranje i pisanje vlastitih akademskih tekstova, vode¢i racuna
o profesionalnim i etickim uzusima akademskoga istrazivanja. Uz nastav-
nicku procjenu i smjernice koje propisuju strateski dokumenti, bitan ele-
ment u kreiranju ishoda kolegija i procjeni njihove ostvarenosti svakako je
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i studentska procjena, koja osim $to nastavnicima daje povratnu informa-
ciju i smjernice za potrebne promjene, takoder aktivno ukljucuje studente
u proces promisljanja ishoda studijskoga programa i njihove korisnosti za
bavljenje profesijama za koje ih njihovi studijski programi kvalificiraju. Ta-
kav aktivni pristup u svijetu cjelozivotnoga obrazovanja postaje imperativ.
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This paper addresses the issues of the design and (re-)evaluation of the outcomes and content
of the course named Analysis of English Texts, an obligatory course in the undergraduate
program in English language and literature at the Faculty of Humanities and Social Sciences,
University of Zagreb. The discussion is set in the wider context of designing university course
outcomes in accordance with contemporary higher education strategic goals as well as con-
temporary approaches to teaching and learning. The first part of the paper provides a detailed
analysis of the teacher perspective in the process of defining the learning outcomes of the
course, as well as its content, structure, and teaching methods, while the second part presents
the results of a survey conducted among students upon completion of the course with the aim
of getting feedback on the students’ perception of the completion of the outcomes, appropri-
ateness of the course content and methods of teaching, as well as the usefulness of the course
in the context of the study program and their future professional needs. The conclusion of the
paper is that course outcomes design needs to be informed by the following criteria: contri-
bution of the course to the general outcomes of the study program, contribution of the course
outcomes to the students’ future work in the profession(s) that the study program prepares
them for, and finally, alignment with the principles and guidelines proposed by the strategic
documents that govern the higher education systems in the Republic of Croatia and the Eu-
ropean Union. Furthermore, it is essential that students be actively engaged in the process of
course design and evaluation, as their assessment both provides valuable feedback to educa-
tors and enables students to raise their own awareness as to the objectives of their education

and the competences necessary for their future professional work.
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