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Poucavanje i usvajanje dobroga izgovora na filoloskim studijima ponajvise ovisi o samom stu-
dijskom programu, broju sati predvidenih za jezi¢ne vjezbe i druge jezikoslovne kolegije, kao
i o kompetentnosti nastavnika koji taj studijski program izvode. Ovim se radom Zeli prikazati
koliko se uz prenosenje teorijskih znanja u programu studija hungarologije na Filozofskom
fakultetu u Zagrebu provode prakti¢ne vjezbe na dobrom izgovoru, u okviru kojih kolegija i
na koji na¢in. Nadalje, dat ¢e se kratka usporedba madarskoga i hrvatskoga fonoloskog susta-
va s naglaskom na elementima koji za odrasle pocetnike predstavljaju poteskoce u usvajanju
izgovora. U tre¢em dijelu rada iznijet Ce se rezultati provedenoga istrazivanja medu studenti-
ma hungarologije kojim se iz njihove perspektive Zeljela ispitati vaznost pravilnoga izgovora
u usvajanju madarskoga kao stranog jezika kako bi se dobile moguc¢e smjernice za pobolj$anja
postojecega i izradu novoga studijskog programa.

Klju¢ne rijeci: govorna produkcija, izgovorna odstupanja, madarski kao J2, poucavanje i usva-

Jjanje izgovora, samoprocjena.
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1.UvVOD

Jedan od ciljeva poucavanja stranih jezika na filoloskim studijima jest oso-
posobiti studente za te¢nu i razumljivu govornu produkciju koja je predu-
vjet uspjesne komunikacije! u razli¢itim zivotnim situacijama. Takva go-
vorna produkcija osim primjene gramatickih pravila i naucenoga leksickog
materijala, ukljucuje i ono $to je u stranom jeziku mozda i najteze usvojivo,
a to je pravilan izgovor (Béna, 2017: 217). Pravilan izgovor u prvom se redu
odnosi na pravilnu artikulaciju glasova, a potom i na naglasak, receni¢nu
intonaciju, tempo, ritam i pauze, dakle segmentalne i suprasegmentalne
(prozodijske) elemente jezika. Na vaznu ulogu pravilnoga izgovora upucu-
je i pojava kada izvorni govornici gramaticki nepravilne, ali fonetski to¢ne
iskaze Cesto percipiraju lakse i tocnije od iskaza koji su gramaticki pravilni,
ali fonetski iskrivljeni (Kassai, 1995: 103). Kada govorimo o iskrivljenom iz-
govoru ili greskama u izgovoru, mislimo zapravo na izgovorne specifi¢nosti
neizvornoga govornika koje se javljaju kao otkloni od norme i nazivamo ih
akcentom, a nastaju tako §to ucedi strani jezik pokre¢emo i upotrebljavamo
artikulacijsku i percepcijsku bazu materinskoga jezika pa dolazi do interfe-
rencije ili sukoba dvaju jezi¢nih sustava (Kassai, 1995: 106; Horga i Pozgaj
Hadzi, 2004: 175-176). Istrazivanja pokazuju da za neizvorne odrasle go-
vornike najvise problema u izgovoru predstavljaju glasovi koji nedostaju u
artikulacijskoj bazi njihova materinskoga jezika, pa se ona moze promatrati
kao barijera koja sprecava usvajanje odredenih glasova ili obiljezja glasova
stranoga jezika (Menyhart, 1999: 38—-39). Zbog toga je kod govornika koji
strani jezik pocinju uciti u odrasloj dobi pojava akcenta gotovo neizbjezna,
a ovisi o njihovu materinskom jeziku, odnosno razliciti jezici u kontaktu ra-
daju razlicite sustave pogresaka (Horga i Pozgaj Hadzi, 2004: 176). S druge
strane akcent je kod govornika stranoga jezika obi¢no i sasvim opceprihva-
¢ena pojava, dok se kao kriteriji dobroga izgovora navode razumljivost i pri-
hvatljivost, te dosljednost u vlastitom izgovoru (Bardos, 2000: 48).

! Istrazivanja usmjerena na usvajanje stranih jezika govore o razvijanju komunikacijske kompetencije
kod stranih govornika koja se opéenito moze definirati kao sve ono $to govornik treba znati (jezi-
¢no, pragmatic¢no, opce, kulturolosko znanje) da bi unutar jedne zajednice komunicirao na prikladan
nacin (Medved Krajnovi¢, 2010: 9). Prema ZEROJ-u (2005: 111) komunikacijska jezi¢na kompetencija
ukljucuje jezicnu, sociolingvisticku i pragmati¢nu komponentu, pri cemu se jezi¢na dalje dijeli na
leksicku, gramaticku, semanticku, fonolosku, ortografsku i ortoepsku kompetenciju. Neka novija is-
trazivanja pak (Pavic¢i¢ Takac i Bagari¢ Medve, 2013) kao glavne asastavnice komunikacijske kompe-
tencije navode jezi¢nu i strategijsku; jezi¢na se dalje dijeli na gramaticku, diskursnu i pragmati¢nu,
dok se gramaticka sastoji od morfoloske i sintakticke, leksi¢ke te fonoloske/fonetske i ortografske/
ortoepske kompetencije.
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2. POUCAVANIJE | USVAJANJE IZGOVORA NA
SVEUCILISNOM STUDIJU MADARSKOGA KAO J2

Madarski jezikoslovac Bardos (2000, 2002) tumaci da je poucavanja izgovo-
ra u stranom jeziku smjesteno negdje izmedu dvaju mogucih pristupa koji
¢ine suprotne polove jedne zamisljene skale: intuitivnoga i analitickoga.

Intuitivni pristup ucenju izgovora temelji se na percepciji, oponasanju i
ponavljanju, a najizrazeniji je kod ucenja i usvajanja stranoga jezika u izvor-
nom okruzenju. Analiticki pristup s druge strane u prvi plan stavlja tuma-
Cenje, prenosenje teorijskih znanja o fonoloskim i fonetskim obiljezjima
danoga jezika koja bi se potom trebala nadopuniti uvjezbavanjem pravilno-
ga izgovora. Poucavanje izgovora na studijima stranih jezika prvenstveno
ovisi o studijskom programu, broju sati predvidenih za ovo gradivo i samim
nastavnicima, a u idealnom slucaju uklju¢uje oba spomenuta pristupa. Na-
ime, strani lektori (koji ponekad i ne znaju jezik studenata kojima predaju)
pruzaju moguénost da se studenti ve¢ na samoj nastavi susretnu s izvornim
izgovornim obiljezjima jezika koji uce, dok nastavnici neizvorni govornici
preuzimaju zadatak prenos$enja i tumacenja teorijskih znanja.

Na studiju hungarologije Filozofskog fakulteta u Zagrebu analiticki pri-
stup poucavanju izgovora sastavnim je dijelom kolegija Fonologija madar-
skog jezika u drugom semestru prve godine preddiplomskoga studija. U
okviru ovoga kolegija, koji izvodi nastavnik neizvorni govornik madarsko-
ga jezika, studenti se upoznaju s fonoloskim sustavom madarskoga jezi-
ka u usporedbi s hrvatskim, artikulacijsko-akustickim svojstvima vokala
i konsonanata, fonotaktickim pravilima i pravilima sufiksacije, kao i gla-
sovnim promjenama i pravopisnim nacelima pri ¢emu se osobita paznja
posvecuje medusobnoj povezanosti pisma i izgovora (na primjer ucenje
novih rijeci zahtijeva tumacenje istovremeno na tri medusobno povezane
razine: znacenjskoj, pravopisnoj i izgovornoj). Teorijska znanja nadopu-
njuju se uvjezbavanjem izgovora onih elemenata koji se pokazuju kao po-
teskoca za vecinu studenata, a nastoji se i da sadrzaj ovoga kolegija bude
vezan s gradivom na jezi¢nim vjezbama. Nazalost, prema akreditiranom
programu studija broj sati ne ostavlja dovoljno vremena za strukturirani-
je i temeljitije tumacenje i uvjezbavanje suprasegmentalnih (prozodijskih)
elemenata madarskoga jezika, stoga je taj dio gradiva prepusten lektorima.
Jezi¢ne vjezbe koje studenti u velikom broju sati (tjedno osam sati na prvoj
i drugoj godini, Sest sati na trecoj, Cetiri sata na Cetvrtoj i petoj) slusaju
tijekom studija, na prve dvije godine izvodi domacdi lektor, dvojezic¢ni go-
vornik, a od tre¢e godine pa nadalje ugovorni lektor — izvorni govornik.
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Takva intenzivna nastava pretpostavlja komunikacijski pristup i govornu
produkciju, a samim time i uocavanje i ispravljanje pogresaka u izgovoru.
Uza sva nastojanja, medutim, uoceno je da nastavni program hungarologi-
je u ¢jelini znatno vise pozornosti posvecuje morfologiji i sintaksi te da je
fonetsko-fonoloska razina neopravdano zapostavljena i Cesto svedena na
usputne korekcije.

Rad na vlastitom izgovoru — intuitivno, ali i dalje pohadajuci jezi¢ne i fo-
netske vjezbe — studenti imaju prilike nastaviti i tijekom studijskih boravaka
na sveucilistima u Madarskoj. Ve¢ i prema subjektivnoj procjeni nastavnika
studenti se ¢ak i s jednomjese¢noga boravka u izvornom okruzenju (obi¢no
ljetne skole) vracaju s boljim izgovorom, dok kod studenata koji nikada ne
iskoriste moguc¢nost odlaska na stipendiju ispravljanje izgovornih pogresa-
ka tece puno sporije, izrazeni akcent zadrzava se do kraja studija sto podu-
pire zakljucke nekih ranijih istrazivanja o pozitivnom utjecaju izloZenosti
izvornoj okolini na usvajanje izgovora i pravilne produkcije segmenata go-
vora koji ne postoje u materinskom jeziku govornika, ¢ak i u odrasloj dobi
(npr. Bohn i Flege, 1997).

Nije naodmet napomenuti da su tijekom studija izvornom izgovoru stu-
denti izloZeni ne samo na jezi¢nim vjezbama kod stranoga lektora, ve¢ i na
drugim kolegijima jer su nastavnici na zagrebackoj hungarologiji u vecini
izvorni govornici, a od trece godine preddiplomskoga sva se nastava odvija
na madarskom jeziku.

3. USPOREDBA MADARSKOGA | HRVATSKOGA
FONOLOSKOG SUSTAVA | NAJCESCA IZGOVORNA
ODSTUPANJA

Premda su istrazivanja posljednjih nekoliko desetlje¢a pokazala nedosta-
tke primjene kontrastivne analize u procesu ovladavanja stranoga jezika
(odnosno u predvidanju pogresaka) koja svojim postavkama velikom broju
izgovornih pogresaka nije uspjela dati objasnjenje (npr. da ¢e novi i posve
drugaciji glasovi od onih u prvom jeziku biti tezi za izgvovor, a sli¢ni laksi),
usporedni opisi dvaju fonoloskih sustava ipak mogu pomo¢i nastavnici-
ma u poucavanju stranih jezika (osobito odraslih pocetnika na poc¢etnom
stupnju). Ovdje ce se kratko prikazati madarski i hrvatski fonoloski sustav
i temeljene razlike medu njima uz navodenje najcesc¢ih izgovornih odstu-
panja.

Kada je rije¢ o madarskom kao stranom jeziku, recentna struc¢na literatu-
ra Cesto naglasava kako je madarski osobito tezak za ucenje jer u usporedbi
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s drugim jezicima raspolaze velikim brojem vokala i konsonanata (Bédna,
2017; Gosy, 2004). U odnosu na hrvatski najvece se razlike prvenstveno od-
nose na vokale kojih u madarskom ima c¢ak cetrnaest: /a/, /a/, /o/, 16/, /u/,
Ia, 16/, 18/, 1a/, 14/, lel, 1€/, 1il, /i/.

Velik broj vokala madarski zahvaljuje njihovim tvorbenim karakteristi-
kama. Za razliku od hrvatskoga, vazno obiljezje madarskih vokala jest du-
zina. Svi se vokali u prikazima obic¢no dijele u sedam parova ¢iji se parnjaci
medusobno razlikuju po kvaliteti i duzini: /a/-/4/, /e/-/€é/, /i/-/il, o/-16/,
/u/-/4/, 16/-16/, /i/-/G/). Pri tome bi izgovor dugih vokala trebao biti ba-
rem 40 % duzi od kratkih (Kassai, 2005). Duzina vokala ima i razlikovnu
vrijednost (npr. Eger [eger] ‘ime grada’— egér [ege:r] ‘mi$’), stoga je izni-
mno vazno da strani govornici kratke i duge vokale nauce razlikovati kako
na perceptivnoj, tako i na produkcijskoj razini. Takoder, u pismu je duzina
vokala oznacena posebnim dijakritickim znakom, $to znaci da nepravilan
izgovor obi¢no rezultira i pogreskama u pismu i obrnuto. Takva odstupanja
narocito su Cesta na pocetnim razinama ucenja, a osobito se to odnosi na
kradi izgovor dugih vokala. U hrvatskom jeziku duzina kao svojstvo vo-
kala ne postoji, kvantiteta je, uz visinu tona, prisutna u naglasku. Za ra-
zliku od sloZenoga sustava od cetiri naglaska u hrvatskom (kratkouzlazni,
kratkosilazni, dugouzlazni, dugosilazni) i njihove raspodjele, madarski u
tipoloskom pogledu pripada jezicima s vezanim naglaskom, $to znaci da je
naglasak uvijek na istom mjestu u rijeci, a u slucaju madarskoga on se bez
iznimke realizira na prvom slogu (Gésy, 2004: 199). Na povezanost izme-
du pravilnoga naglasavanja rijec¢i i duzine vokala ukazuju neka neobi¢na
izgovorna odstupanja u dvosloznim rijecima koje imaju dugi vokal u slogu
iza naglaska (npr. kabat [koba:t], anyad [opa:d]). U takvim rije¢ima hrvatski
govornici ponekad imaju tendenciju prebacivati naglasak na drugi slog ili
skracivati izgovor dugog vokala.

Sljedece vazno obiljezje madarskih vokala je labijalnost. Svi elementi vo-
kalskoga sustava tako se dijele na labijalne i ilabijalne: labijalni su /a/, /o/,
16/, Iu/, 14/, 16/, 16/, 14/, 14/, a ilabilajni /4/, /e/, /é/, i/, /i/. U hrvatskom je
obiljezje labijalnosti prisutno samo kod glasova /o/ i /u/. Madarski srednji i
visoki labijali /6/, /6/, /i/ 1 /G/ u hrvatskom jeziku nemaju svoje ekvivalente,
pa bi se moglo pretpostaviti da ¢e izgovor upravo ovih glasova biti najteze
usvojiv. To medutim nije tako, naime nije primijeceno da oni predstavljaju
poseban izgovorni problem za hrvatske govornike $to pobija postavku kon-
trastivne analize prema kojoj su najtezi za izgovor oni glasovi kojih nema u
materinskom jeziku govornika.
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Prema kriteriju vodoravnoga polozaja jezika u odnosu na tvrdo nepce
madarski se vokali dijele u dvije skupine: prednje ili palatalne /e/, /é/, /6/,
16/, i/, 14/ i straznje ili velarne /a/, /o/, /6/, /u/, /4/, a hrvatski u tri: prednji
/i/, le/, srednji /a/ i straznji /o/, /u/. Neki autori medutim tvrde da je ma-
darsko dugo /4/ zapravo centralan glas (Siptar i Torkenczy, 2000) pa bi se
prema tome svi vokali mogli sli¢cno hrvatskima podijeliti u tri skupine.

S obzirom na stupanj uzdignutosti jezika prema nepcu i otvorenost usne
$upljine u hrvatskom razlikujemo tri skupine vokala, visoke /i/, /u/ koji su
najzatvoreniji, srednje i nesto otvorenije /e/, /o/ i niski, najotvoreniji vokal
/a/. Madarski pak razlikuje Cetiri stupnja uzdignutosti jezika, stoga je ras-
podjela vokala prema tome kriteriju ovakva: visoki, zatvoreni /i/, /i/, /i/,
/G/, /u/ i /G/, srednji, poluzatvoreni /o/, /6/, 16/, /6/ i /é/, niski, otvoreni
/al i /e/ te najnize i najotvorenije /4/. Usporedimo li medusobno najblize
ekvivalente dvaju jezika zakljucit ¢emo da je hrvatsko /a/ zatvorenije od
madarskoga /4/, ali je otvorenije od madarskoga /a/ koje je pri tom i labi-
jalno. Hrvatsko /o/ je potom otvorenije od madarskoga /o/, a hrvatsko /e/
zatvorenije od madarskoga /e/. Glasovi koji se potpuno podudaraju u oba
jezika samo su /i/ i /u/.

Iskustvo iz nastave govori nam da se kod hrvatskih govornika najveca od-
stupanja javljaju u izgovoru madarskih kratkih vokala /a/, /e/ i njihovih dugih
parnjaka /4/, i /é/. Ti su glasovi sli¢ni hrvatskim vokalima /a/ i /e/, medutim
kao $to je i vidljivo iz usporednoga opisa ne mogu se s njima poistovijetiti,
stoga je pravilan izgovor tih glasova najteze usvojiv, a odstupanja se dugo
zadrZavaju (Cesto postanu ukorijenjena i tipicno obiljezje stranoga izgovora).

Za razliku od vokalskih inventara, izmedu sustava konsonanata dvaju
jezika nepodudaranja su znacajno manja. U madarskom nema hrvatskih
prednjenepcanih /d/ i /dz/, dok u hrvatskom nema madarskih nepcanih
glasova /gy/ i /ty/, ali su jedni drugima najblizi ekvivalenti. Bez obzira na to,
ovi madarski glasovi ipak predstavljaju potesko¢u u izgovoru pa ih pojedini
studenti ne uspijevaju pravilno izgovoriti ni na vi§im godinama studija (naj-
Ce$ce se to odnosi na glas /gy/). U madarskom postoji jos$ i zubnik /dz/, a u
hrvatskom pribliznik /1j/. Slicno vokalima, i konsonanti mogu biti kratki i
dugi (geminate) sto se u pismu biljezi digramom. Geminate takoder imaju
fonolosku vrijedost (npr. tol [tol] ‘gurati’— toll [tol:] ‘pero, olovka’) pa nea-
dekvatno (kratko) izgovorene u pocetnim fazama ucenja mogu dovesti do
krive interpretacije znacenja i potesko¢ama u komunikaciji.
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4.VAZNOST USVAJANJA DOBROGA IZGOVORA 1Z
PERSPEKTIVE STUDENATA HUNGAROLOGIJE

4.1. Cilj istrazivanja

Kako bi se dobio bolji uvid u probleme s usvajanjem madarskoga izgovora,
u zimskom semestru akademske godine 2019./2020. provedeno je kratko
istrazivanje medu studentima hungarologije Filozofskog fakulteta u Zagre-
bu. Cilj istrazivanja bio je ispitati misljenje studenata o vaznosti govora i
usvajanju dobroga izgovora u uc¢enju madarskog jezika. Takoder, zanimalo
nas je razlikuje li se misljenje studenata s obzirom na razinu studija (pred-
diplomski i diplomski studij), odnosno raste li s godinama ucenja i svijest
o vaznosti korekcije i usavr$avanja dobroga izgovora, kao i osvijestenost
o elementima koji predstavljaju poteskoce u usvajanju izgovora koje treba
uvjezbavati. Pritom su postavljene sljedece hipoteze:

H1: Studenti diplomskoga studija bit ¢e svjesniji vaznosti usvajanja do-
brog izgovora od studenata na preddiplomskom studiju.

H2: Studenti diplomskoga studija bolje ¢e procjeniti vlastiti izgovor i vla-
stite pogreske od studenata preddiplomskoga studija te ¢e shodno tomu
imati i razradenije strategije za samostalno ucenje.

4.2, Ispitanici

Istrazivanje je provedeno pomocu upitnika na uzorku od 14 studenata
preddiplomskoga i 26 studenata diplomskoga studija hungarologije (¢etvr-
ta, peta godina i apsolventi), izvornih govornika hrvatskoga jezika koji su
madarski poceli uciti na fakultetu kao potpuni pocetnici. Upitnik su ispita-
nici ispunjavali dobrovoljno uz potpisani pristanak i anonimno. Budu¢i da
su svi ispitanici s diplomske razine (uz izuzetak jednog) neko duze vrijeme
tijekom studija proveli u izvornom jezi¢cnom okruzenju (u ljetnoj skoli, na
jednosemestralnoj ili dvosemestralnoj stipendiji na jednom od sveucilista
u Madarskoj), zanimalo nas je kakva su njihova iskustva s obzirom na razu-
mijevanje njihova govora tijekom boravka u zemlji gdje se jezik koji studi-
raju govori. Razina znanja ispitanika prema Zajednickom europskom refe-
rentnom okviru (ZEROJ) na preddiplomskoj razini studija studija kretala se
od Al na prvoj godini do B1 na trecoj, a na diplomskoj razini od B1 do C1.

4.3. Instrument

Upitnik je u pisanom obliku imao strukturu vodenoga intervjua i sastojao
se od 16 pitanja u kojima su uz ponudene odgovore ispitanici slobodno
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mogli napisati i vlastita dodatna zapazanja. Dobiveni odgovori analizira-
ni su kvantitativno i kvalitativno. Sva pitanja bila su grupirana u nekoliko
tematskih cjelina. Pitanja iz uvodne cjeline bila su opceg tipa i odnosila su
se na vaznost usmene komunikacije i usvajanja izgovora na nastavi stra-
nih jezika opcenito, a potom i konkretno na nastavi jezika koji studiraju, u
ovom slucaju madarskoga (npr. Je li dobar izgovor/rad na dobrom izgovo-
ru u stranom jeziku vaZan?). Druga cjelina sadrzavala je pitanja u kojima
se od studenata trazilo da sami procijene vlastiti izgovor i navedu u ¢emu
najcesce grijese (npr. Kako procjenjujete svoj izgovor u madarskom jeziku?).
Potom se ispitivala vaznost ispravljanja pogresaka na nastavi i pojava nela-
gode od govora pred kolegama i nastavnicima (npr. Smatrate li vaznim da
nastavnici na satu ispravljaju pogreske u izgovoru? ili Osjecate li se nela-
godno kad na nastavi pred kolegama trebate govoriti madarski?), iskustva
diplomskih studenata u susretu s izvornim govornicima u neformalnom
izvornom okruzenju (npr. Jesu li vas u izvornom okruzenju ikada upozorili
na greske u izgovoru?) te koliko i na koji nacin studenti samostalno rade na
svojem izgovoru (npr. Trudite li se samostalno poboljsavati svoj izgovor?).
U posljednjem se pitanju od studenata pete godine i apsolvenata trazilo da
na skali od 1 do 5 ocijene koliko je programom studija predvideno (i doista
ostvareno u nastavi) poucavanje govora i izgovora na madarskom jeziku.

4.4, Rezultati analize upitnika

Rezultati upitnika prikazat ce se tabli¢cno prema cjelinama kako je opisano
u prethodnom potpoglavlju i objedinjeno za obje skupine ispitanika kako bi
se jasno vidjele razlike u odgovorima.

4.4.1.0p¢idio

Odgovori na pitanja iz opcega dijela upitnika pokazuju veliku podudarnost
izmedu dviju skupina ispitanika. Studenti obje razine studija smatraju da
su komunikacija i govorne vjezbe, kao i rad na dobrom izgovoru vazan dio
nastave stranih jezika. Otprilike jedna trecina ispitanika (35 % iz prve i 33
% iz druge skupine) s druge strane navodi da je teSko usvojiti dobar izgovor
u stranom jeziku, $to upucuje na to da su svjesni da ¢e u tom procesu naici
na poteskoce.

Kad je rije¢ konkretno o madarskom, samo jedan ispitanik s diplomsko-
ga studija misli da rad na dobrom izgovoru u madarskom nije vazan, dok su
ostali slozni u tome da jest. Isti ispitanik svoj stav pojasnjava tvrdnjom da

madarski do neke granice toleriralosiji izgovor jer ne uzrokuje nesporazume
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u komunikaciji, ali dodaje i to da se to¢nim izgovorom odaje odredena doza
ozbiljnosti i autenti¢nosti. U obrazlozenjima koje su mogli dati uz izabrane
odgovore ukupno 12 ispitanika iz obje grupe navodi da je pravilan izgovor
vazan preduvjet za laksu, brzu komunikaciju te da uvelike pridonosi tome
da sugovornik to¢no razumije $to zelimo reci. Petero ispitanika smatra da
upravo izgovor ¢ini razliku u znacenju, pojasnjavajuci to primjerima dugih
i kratkih vokala u madarskom. Nadalje, upozoravaju na razliku u broju fo-
nema i njihov izgovor u usporedbi s hrvatskim te potrebu usvajanja pravil-
ne proizvodnje glasova i njihova prepoznavanja. Na povezanost usvajanja
pravilnoga izgovora i pravopisa upozorava Cetvero ispitanika, dok jedan od
njih isti¢e vaznost percepcije kao preduvjeta pravilnoga pisanja: ,Na prvoj
godini mi je posebno bilo vazno nauciti slusati i ¢uti razliku u vokalima jer
bi mi olaksalo pismeno izrazavanje“, Cetvero ispitanika nadalje navodi da je
ucenje i usvajanje dobroga izgovora jednako vazno kao i uCenje gramatike
i vokabulara, dok jedan ispitanik tvrdi da je dobar izgovor u komunikaciji
ponekad vazniji nego gramaticka to¢nost. Jedan ispitanik smatra da je do-
bar izgovor nuzan u izgradnji samopouzdanja kad se radi o znanju stranoga
jezika te u ostavljanju boljega dojma na sugovornika. Rapodjela postotaka
po pitanjima iz ovoga dijela upitnika donosi se u Tablici 1.

Tablica 1. Op¢i dio

Pitanja ponudeni PDS DS
odgovori N=14 |N=26
(%) (%)
Smatrate li da je usmena komunikacija (govor) da 14 (100 %) | 26 (100 %)
vazan dio nastave stranoga jezika? ne 0 (0 %) 0 (0 %)
Je li dobar izgovor/ rad na dobrom izgovoru u da 14 (100 %) | 25 (96,15 %)
stranom jeziku vazan? ne 0 (0 %) 1 (3,84 %)
Smatrate li da je tesko usvojiti dobar izgovor u da 9 (64,28 %) | 16 (69,23 %)
stranom jeziku? ne 5(35,71 %) | 8 (30,76 %)
Koliko je vazan rad na dobrom izgovoru u usva- | a.uopce nije vazan | 0 (0 %) 0 (0 %)
janju madarskoga jezika? b. nije jako vazan 0(0%) 25 (96,23 %)
c.jako je vazan 14 (100 %) | 1 (3,84 %)

PDS = preddiplomski studij, DS = diplomski studij, N = broj ispitanika

4.4.2. Samoprocjena izgovora

Relativhu ujednacenost u odgovorima izmedu dvije skupine uoc¢avamo i
u dijelu upitnika koji se odnosio na samoprocjenu izgovora (Tablica 2.).
Nesto vise studenata preddiplomskoga studija (10 %) ocjenjuje svoj izgo-
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vor odli¢nim, dok kod starijih studenata taj postotak iznosi 7,69 % $to ipak
ukazuje na to da je kriti¢nost prema vlastitom izgovoru podjednaka na obje
razine studija.

U ovom dijelu upitnika takoder se Zeljela ispitati osvijeStenost o elemen-
tima koji predstavljaju poteskoce u usvajanju izgovora u madarskom jeziku.
Vode¢i racuna o fonetsko-fonoloskom sustavu madarskoga jezika, ispita-
nicima je na izbor bilo ponudeno nekoliko moguéih elemenata (naglasak
rijeci, recenicni naglasak i intonacija, izgovor pojedinih glasova, izgovor
pojedinih skupina glasova) koje su mogli izabrati. Osim toga, ostavljena
im je i mogu¢nost da svoje odgovore obrazloze i nadopune konkretnim
primjerima. Ukupno gledajudi, ispitanici s diplomskoga studija jasnije su
uspjeli definirati u cemu grijese potkrepljujuci to brojnim primjerima, dok
su preddiplomski studenti samo zaokruzili ponudene odgovore. Pojedina-
¢no, prema ponudenim elementima obje grupe ispitanika navode da najvise
grijeSe u receni¢nom naglasku i intonaciji (50 % na preddiplomskom i 42 %
ispitanika na diplomskom studiju), ali ni jedni ni drugi te elemente nisu po-
mnije znali pojasniti na primjerima $to bi se mozda moglo opravdati time
da ih nedovoljno razumiju. Postoci prema ostalim elementima takoder su
podjednako raspodijeljeni. Problem s naglasakom rijeci zaokruzilo je 28,57
% preddiplomskih i 34,61 % diplomskih studenata. Izgovor pojedinih gla-
sova predstavlja problem za 21,42 % preddiplomskih i 34,61 % diplomskih
studenata. Uz taj su element ispitanici iz druge skupine dali i najvise po-
jasnjenja i primjera. Jedan ispitanik objasnjava da su mu u pocetku vokali
predstavljali najveci problem jer ih u hrvatskom jeziku ima znatno manje, a
u vise odgovora navodi se pogresan izgovor vokala koji ne postoje u hrvat-
skom: srednjih i visokih labijalnih glasova /6/, /6/, /i/, /G/?% ali i niskih /a/ i
/a/, kao i srednjih /e/ i /é/. Samo troje ispitanika s preddiplomskoga studija
konkretno spominje da ima poteskoca s izgovorom vokala, jedan od njih
navodi vokale /6/, /6/, a jedan /e/ i /é/. Jedan ispitanik iz ove skupine na-
vodi da mu izgovor konsonanata /ty/ i /gy/ predstavljaju problem. Nadalje,
34,61 % ispitanika s vi$ih godina napominje da grijeSe i u izgovoru pojedi-
nih skupina glasova te daju brojne primjere. Posebno isticu geminirane (u
izgovoru duge) konsonante, kao i odredene konsonantske skupine (npr. /nl/
u rijeci ajdnlja [dja:j:0] ‘preporuciti’). Sljedovi od vise konsonanata nisu ce-
sta pojava u madarskom jer ih ogranicavaju fonotakticka pravila, medutim
kada se nadu jedan pored drugoga provode se jednacenja u izgovoru koja

2 Izvorna govornica (lektorica) s kojom smo komentirali dobivene odgovore smatra da izgovor ovih
glasova ne predstavlja posebnu poteskocu za hrvatske studente.
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ocito predstavljaju poteskoc¢u za studente bez obzira $to se taj dio gradiva
u nastavi fonologije tumaci i uvjezbava. Jednostavan za izgovor nije im ni
slijed od vise vokala u nekim oblicima do kojeg dolazi uslijed visestrukoga
sufiguranja (npr. jedan od primjera koje jedan ispitanik navodi je rijec s vise
razli¢itih posesivnih nastavaka konyveiéi — knjiga-posv.PL-PLposjeda-posv.
PL, sto bi se moglo prevesti kao ‘nesto njegovih knjiga npr. stranice). Rezul-
tati samoprocjene ispitanika donose se u Tablici 2.

Tablica 2. Samoprocjena izgovora

Pitanja ponudeni odgovori PDS DS
N=14 |N=26
(%) (%)
Kako procjenjujete svoj izgov- | a.jako slabo 0(0%) 0(0%)
or u madarskom jeziku? b. slabo 1(7,14%) | 7 (7,69 %)
c.dobro 7 (50 %) 14 (53,84 %)
d. vrlo dobro 5(35,71%) | 8(30,76 %)
e. odli¢no 1(7,14 %) 2 (7,69 %)
Mozete li definirati u ¢emu a. naglasak rijeci 4 (28,57 %) | 9 (34,61 %)
grijesite? b. receni¢ni naglasak i intonacija 7 (50 %) 13 (42 %)
c. izgovor pojedinih glasova 3(28,56 %) | 9(34,61 %)
d. izgovor pojedinih skupina glasova | 1(7,14 %) 9 (34,62 %)
f. bez odgovora 2(14,28%) | -

4.4.3. Rad na izgovoru u nastavi

Treca skupina pitanja ciji su odgovori prikazani u Tablici 3. odnosila se na
ukljucenost izgovornih vjezbi na nastavi i afektivne faktore koji utjecu na
odnos studenata prema rada na svojem izgovoru. 92,85 % ispitanika s pred-
diplomskoga i 96,15 % s diplomskoga studija smatra vaznim da nastavnici
na satu ispravljaju pogreske u izgovoru, dok samo po jedan ispitanik iz obje
grupe smatra da to nije vazan element usvajanja izgovora. Jedan ispitanik s
diplomske razine svoj potvrdan odgovor nadopunjava i opaskom da bi osim
na jezi¢nim vjezbama, izgovoru vise paznje trebalo pokloniti i na drugim
kolegijima tijekom studija.

Kada je rije¢ o afektivnim faktorima u usvajanju izgovora, 28,57 % ispita-
nika preddiplomske i 23,07 % diplomske razine osjec¢a nelagodu kada pred
kolegama treba govoriti madarski. Jedan ispitanik iz prve grupe to objas-
njava nesigurnoscu u svoje znanje, dok je iz druge skupine pet ispitanika
ponudilo razlicita pojasnjenja. Troje od njih osjeca strah, tremu ili nelagodu
kad moraju govoriti pred skupinom ljudi jer ocekuju da ¢e ih drugi osim
zbog krivoga odabira rijeci ili gresaka u sintaksi, osudivati i zbog losega
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izgovora. Jedan je odgovor usko vezan s detektiranjem elemenata koji pred-
stavljaju poteskoce u ucenju iz prethodne skupine pitanja: ,u hrvatskom
jeziku recenicna intonacija nije toliko naglasena kao u madarskom, pa je
potrebno na neki nacin i odglumiti receno, $to je nekada na pocetnim go-
dinama neugodno. Kasnije kada se usvoje osnove i izvjezba izgovor, lakse
je komunicirati i na samoj nastavi“. Jedan ispitanik ukazuje i na neugodnu
atmosferu koja ponekad vlada na nastavi te neugodne reakcije nastavnika
zbog cega se javlja strah i trema kada trebaju usmeno izraziti misljenje o
nekoj temi.

Tablica 3. Rad na izgovoru u nastavi

Pitanja ponudeni | PDS DS
odgovori N=14 N=26
(%) (%)
Smatrate li vaznim da nastavnici na satu ispravljaju da 13(92,85%) | 25(96,15 %)
pogreske u izgovoru? ne 1(7,14 %) 1 (3,84 %)
Osjecate li se nelagodno kad na nastavi pred kolegama | da 4 (28,57 %) 20 (23,07 %)
trebate govoriti madarski? ne 10 (71,42 %) | 6 (79,92 %)

4.4.4.1zvorno okruzenje

Sljedeca skupina pitanja postavljena je samo ispitanicima s diplomske razi-
ne studija hungarologije, a tice se iskustava stecenih tijekom stipendijskih
boravaka u izvornom okruzenju. Kao sto pokazuje Tablica 4. na greske u
izgovoru izvorni su govornici madarskoga jezika upozorili nesto manje od
polovice nasih ispitanika, dok ostali nisu imali to iskustvo. Poteskoce u ko-
munikaciji zbog izgovora potvrdilo je 26,92 % ispitanika, za ostale izgovor
nije igrao ulogu u uspjesnosti komunikacije u madarskom jezi¢cnom okru-
zenju niti su imali veéih poteskoca u komunikaciji. Usporedujuéi odgovore
na pitanja je li im neugodno kad trebaju na nastavi govoriti pred kolegama
(iz Tablice 3.) i pred izvornim govornicima, zaklju¢ujemo da studentima
veci problem predstavljaju kolege i nastavnici, nego izvorni govornici. Po-
jedini ispitanici ovako tumace ovu pojavu: ,izvorni govornici ¢esto imaju
vi$e razumijevanja i sretni su $to se netko potrudio nauciti njihov jezik pa
i ne ocekuju savr$eno znanje jezika“ ili u ,neformalnom okruzenju bitno je
samo da sam voljna komunicirati sa ljudima — to viSe cijene, te ne brinu o
usputnim greskama“. Medutim, razlog nelagode kad trebaju kominicirati
na madarskom moze biti i osobne prirode (npr. perfekcionizam u ucenju
jezika): ,neugodno mi je zato $to imam dojam da mi vokabular nikad nece
biti dovoljno sirok da bih normalno razgovarao s izvornim govornikom® ili
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»jako mi je neugodno, do te mjere da sve drugo (gramatiku) pokvarim jer
razmis$ljam o tome kako ne zvuc¢im dovoljno madarski“ Sve to nam govori
da na nastavi valja svakako uzeti u obzir i individualne osobine govornika
te nastojati na postizanju ugodne i tolerantne atmosfere.

Tablica 4. Izvorno okruzenje

Pitanja ponudeni | DS

odgovori | N=26

(%)

Osjecate li se nelagodno kad pred izvornim govornicima u da 9 (34,65 %)
neformalnom okruzenju govorite madarski? ne 17 (65,38 %)
Jesu li vas u izvornom okruzenju ikada upozorili na greske u izgovoru? | da 12 (46,15 %)

ne 14 (53,84 %)
Jeste li imali poteskoca u komunikaciji u izvornom okruzenju zbog da 7 (26,92 %)
svojeg izgovora? ne 19 (73,07 %)

4.4.5. Samostalan rad na izgovoru

Odgovori iz dijela upitnika o samostalnom radu na izgovoru pokazuju da
se studenti diplomskoga studija vise trude samostalno poboljsavati i ispra-
vjljati svoj izgovor od ispitanika s preddiplomske razine, i to na razlicite
nacine: gledanje madarskih filmova, serija i slusanje radija ili razli¢itih
audiomaterijala za uc¢enje madarskoga kao stranog jezika, komunikacija s
izvornim govornicima (pri ¢emu paznju usmjeravaju na slusanje i opona-
$anje izgovora pojedinih rijeci), ¢itanje naglas i viSestruko izgovaranje i po-
navljanje rijeci ili glasova koji im predstavljaju poteskoc¢u u izgovoru. Neki
priznaju da nemaju nikakvu posebnu metodu ucenja, ali se nastoje ispraviti
ako primijete da su nesto krivo izgovorili. Znacajan postotak (28,57 %) is-
pitanika s preddiplomskoga studija priznaje da se uopce ne trudi poboljsati
svoj izgovor, §to je neobi¢no jer se nitko od ispitanika ne slaze s tvrdnjom da
nije potrebno raditi na dobrom izgovoru jer se ionako ne mozemo pribliziti
izgovoru izvornoga govornika. Takoder se svi slazu da izvorno okruzenje
pomaze u usvajanju izgovora.

U pitanju gdje je trebalo navesti razloge zasto usavrsavati izgovor bilo je
moguce zaokruziti vise ponudenih odgovora, ali i nadopuniti ih vlastitim
zapazanjima. Uocavamo da obje skupine ispitanika naj¢esce navode da je
to nuzno radi buduce struke i posla (78,57 % i 73,07 %). Na preddiplom-
skoj razini potom slijedi perfekcionizam (42,85 %) koji je diplomskoj razini
na posljednjem mjestu (23,07 %). Medu diplomskim studentima kao vazan
razlog javlja se stvaranje boljega dojma koji dobrim izgovorom ostavljamo
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na sugovornika (43,30 %), dok znacajan broj njih smatra da ¢e nam zbog
dobroga izgovora biti toleriran pokoji gramaticki i leksicki lapsus (30,76
%). Pojedini ispitanici s diplomske razine jo$ jednom ponavljaju svoj stav o
vaznosti izgovora u ukupnom svladavanju nekog jezika, dok jedan ispitanik
jasno razdvaja razlicite potrebe i ambicije u svladavanju izgovora navodeci
da bi u struci, kao $to je primjerice simultano i konsekutivno prevodenje
gdje je vazna komunikacija, izgovor naravno trebao biti bolji, a ako je rijec
o pismenom prevodenju, osoba moze obavljati taj posao i bez savrsenoga
izgovora.

Skupni podaci koji se odnose na pitanja vezana uz samostalan rad na
izgovoru i razlozima usavr$avanja izgovora prikazani su u Tablici 5.

Tablica 5. Samostalan rad na izgovoru

Pitanja ponudeni odgovori PDS DS
N=14 N=26

(%) (%)
Trudite li se samostalno poboljsavati svoj | da 10 (71,42 %) | 25 (96,15 %)
izgovor? ne 4 (28,57 %) 1 (3,84 %)
Izvorno jezi¢no okruzenje pomaze u da 14 (100 %) 26 (100 %)
usvajanju izgovora. ne - -
Nije potrebno raditi na dobrom izgovoru | da 14 (100 %) 26 (100 %)
jer se ionako ne mozemo pribliziti ne - -

izgovoru materinskoga govornika.

Zasto vrijedi usavrsavati izgovor? a. bolji dojam 5 (35,71 %) 11 (42,30 %)
b. dobar izgovor prikriva | 4 (28,57 %) 8(30,76 %)
gramaticke pogreske
c. struka, buduci posao 11 (78,57 %) | 19 (73,07 %)
d. perfekcionizam 6 (42,85 %) 6 (23,07 %)
e. nesto drugo 1(7,14 %) 8(30,76 %)

4.4.6. Ocjena studijskoga programa

U posljednjem pitanju iz upitnika od ispitanika zavrsne, pete godine studija
i apsolvenata trazilo se da na skali od 1 do 5 (na kojoj je broj 1 oznacavao
da se govor i izgovor uopce ne poucavaju, a broj 5 da se poucavaju u punoj
mjeri) procijene koliko je studijskim programom predvideno i ostvareno u
nastavi poucavanje govora i izgovora na studiju hungarologije (Tablica 6.).
Vrijednosti 3 i 4 dobile su po 47,36 % odgovora, dok se 5,23 % ispitanika
opredijelilo za vrijednost 2 (jedan ispitanik na ovo pitanje nije dao odgo-
vor). Ova ocjena potvrduje ranije istaknutu tezu: premda se rad na izgovoru
i izgovorne vjezbe nastoji ukljuciti u pojedine jezi¢ne kolegije na studiju,
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¢ini se da potrebno njihovo sustavnije provodenje s razradenijim planom
rada.

Tablica 6. Ocjena studijskog programa

Pitanja ponudeni DS
odgovori N=26
(%)
Ocijenite na skali od 1 do 5 koliko je programom studija 1 -
predvideno (i doista ostvareno u nastavi) poucavanje govora i 2 1 (5,23 %)
izgovora na madarskom jeziku 3 12 (47,36 %)
4 12 (47,36 %)
5 -

bez odgovora 1 (5,23 %)

5.ZAKLJUCNE NAPOMENE

Unato¢ tomu $to se kao odrasli pocetnici tesko mogu pribliziti izgovoru
izvornih govornika madarskoga jezika, rezultati istrazivanja pokazuju da
je razina osvijestenosti studenata hungarologije o vaznosti poucavanja iz-
govora, kao i samostalnoga rada na dobrom izgovoru tijekom studija vrlo
visoka na obje razine studija, stoga se hipoteza da ¢e studenti diplomskoga
studija opcenito biti svjesniji vaznosti dobroga izgovora nije potvrdila. Ve-
lika podudarnost u odgovorima izmedu dvije skupine ispitanika mogla bi
se objasniti malim uzorkom ispitanika s preddiplomskoga studija pa bi za
toc¢nije rezultate u istrazivanje treblo ukljuciti jos studenata s te razine.

Ipak, neki odgovori u drugom dijelu upitnika koji se odnosio konkretno
na madarski jezik pokazuju nepodudarnosti u odgovorima izmedu dvije
skupine i vecu svijest o vaznosti korekcije i samostalnoga usavrsavanja do-
broga izgovora kod diplomskih studenata. Oni su u pitanjima gdje su se
trazile nadopune odgovorima dali opsirnija i detaljnija objasnjenja, dobro
uocavaju vlastite pogreske koje se u nacelu poklapaju s navedenim odstu-
panjima koje su u prakti¢noj nastavi primijetili nastavnici, a koja su spome-
nuta u 4. poglavlju (izgovor kratkih vokala /a/, /e/ i njihovih dugih parnjaka
/a/, i /é/, konsonanti /ty/ i /gy/). Osim toga, viSe se trude na usavr$avanju
izgovora, imaju razradenije strategije za samostalno ucenje te su shodno
tomu i kriti¢niji prema vlastitom izgovoru ¢ime je potvrdena nasa druga
hipoteza.

Vazan je i podatak da svi podjednako osjecaju nelagodu kad trebaju na
nastavi pred kolegama i nastavnikom govoriti na madarskom jeziku. Osim
osobnih razloga tomu moze biti uzrok i nelagodna atmosfera u ucionici,
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kao i stav samog nastavnika. Odgovori ukazuju na to da su izvorni govorni-
ci u izvornom okruzenju Cesto tolerantniji na pogreske u izgovoru i strplji-
viji u komunikaciji sa strancima. Ovo su faktori koji igraju vaznu ulogu u
motivaciji studenata za ucenje madarskoga jezika, stoga bi ih trebalo osvi-
jestiti i kod nastavnika.

Spoznaje dobivene ovim upitnikom osim $to su vrijedan putokaz u po-
ucavanju i podizanju svijesti o vaznosti rada na dobrom izgovoru kod stu-
denata, mogu posluziti i kao polaziste za nova istrazivanja. Smatramo da
bi bilo vrijedno detaljnije ispitati gubi li se strani akcent s godinama ucenja
i boravkom u izvornom okruzenju, mogu li se iz usporednih opisa uistinu
pretpostaviti eventualne poteskoce i pogreske ili su tendencije drugacije,
kakva je uloga afektivnih faktora u usvajanju izgovora i dr. Jako vazno, osim
toga, bilo bi $to tocnije opisati i klasificirati izgovorna odstupanja prema
razinama ucenja kako bi ih se moglo sustavnije otklanjati, $sto do sada nije
ucinjeno. To bi pomoglo i u osmisljavanju i izradi novoga ili poboljsanju
postojecega studijskog programa. Da je to prijeko potrebno jasno pokazuje
i srednja prosjecna ocjena koju su programu dali sami studenti. Jedan od
mogucih prijedloga organizacije nastave fonetike na studijima hunagro-
logije moglo bi biti izdvajanje izgovornih vjezbe kao zasebnoga kolegija
koji bi se izvodio kroz dva semestra po jedan sat tjedno na vis$im godinama
preddiplomskoga studija kad studenti ve¢ raspolazu temeljnim jezi¢nim
znanjima te se mogu lakse usredotociti na izgovor. Tako bi se za razliku od
sadasnjega programa u kojem je taj dio gradiva integriran u nastavu fonolo-
gije na prvoj godini te jezi¢nih vjezbi gdje su mu Cesto pretpostavljeni drugi
sadrzaji, veca paznja mogla pokloniti uvjezbavanju i korekciji proizvodnje i
percepcije glasova, prepoznavanju izgovornih razlika unutar skupina glaso-
va, mogle bi se osvijestiti i razlike izmedu hrvatskih i madarskih glasovnih
sustava, a prostor bi dobili i suprasegmentalni i prozodjski jezi¢ni elemen-
ti za koje studenti tvrde da predstavljaju poteskocu u ucenju. Na temelju
ste¢enih spoznaja i prakti¢nih znanja studenti bi kasnije bili spremni(ji) za
samostalan rad na vlastitom izgovoru i, ono §to je najvaznije, sigurniji u
svoju govornu produkciju.
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Students’ assessment of the importance of acquiring
proper pronunciation of Hungarian as a foreign
language
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Studying and acquiring proper pronunciation in philological studies primarily depends on
the study programme itself, the number of lessons foreseen for language exercises and ot-
her language courses, as well as on the competence of the teachers who teach in that study
programme. This paper aims to illustrate how much, in addition to imparting theoretical
knowledge within the Hungarian Studies Programme at the Faculty of Humanities and So-
cial Sciences in Zagreb, practical exercises for proper pronunciation are taught, within the
framework of which courses, and in what way. Furthermore, the phonological features of the
Hungarian language shall be briefly presented in comparison to the Croatian language, with
an emphasis on elements which represent challenges for adult beginners in pronunciation
acquisition. In the third part of the paper, the results of a study conducted among the students
of Hungarian Studies shall be presented. This study was aimed at examining the importance
of proper pronunciation in acquiring Hungarian as a foreign language from their perspective
in order to obtain potential guidelines for improving the existing study programme and cre-
ating a new one.

Key words: Hungarian as a second language, speech production, pronunciation teaching and
acquisition, pronunciation errors, self-assessment.



