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POVEZANOST KVALITETE ONLINE KOMUNICIRANJA
DRUSTVENO ODGOVORNOG POSLOVANJA
I REPUTACIJE PODUZECA

THE RELATIONSHIP BETWEEN THE QUALITY OF ONLINE
COMMUNICATION OF SOCIALLY RESPONSIBLE BUSINESS
AND THE REPUTATION OF THE COMPANY

SAZETAK: Izmedu drutvene odgovornosti poduzeca i reputacije postoji viSedi-
menzionalna povezanost kroz imidz, konkurentnost i povjerenja izmedu poduzeca i dioni-
ka. Znanstvena istraZivanja pokusala su doprinijeti i razviti modele mjerenja i upravljanja
reputacijom poduzeca, ali joS je uvijek vrlo malo istrazivanja koja povezuju drustveno odgo-
vorno poslovanje s reputacijom poduzeca. Razina drustvene odgovornosti, prema istraziva-
njima, utjece na indeks reputacije kao jedan od bitnih parametara. Glavno istrazivacko pita-
nje ovog rada jest utjece li komuniciranje drustveno odgovornog poslovanja putem mreznih
stranica i druStvenih mreza na reputaciju poduzeéa u Republici Hrvatskoj. Provedena su
dva primarna istrazivanja: (i) istraZivanje reputacije poduzeca na uzorku stanovnistva i (ii)
primarno istrazivanje mreznih stranica poduzeca i drustvenih mreza. Metodom kvantilne
regresije ispitane su hipoteze rada, koje su i potvrdene.

KLJUCNE RIJECI: drustveno odgovorno poslovanje, reputacija, kvantilna regresi-
ja, mrezne stranice, druStvene mreZe

ABSTRACT: There is a multidimensional connection between corporate social re-
sponsibility and reputation through image, competitiveness and trust between the company
and stakeholders. Scientific research has tried to contribute to and develop models for mea-
suring and managing a company’s reputation, but there is still very little research linking
corporate social responsibility to a company’s reputation. The level of social responsibility,
according to research, affects the reputation index as one of the essential parameters. The
main research question of this paper is whether the communication of socially responsible
business through websites and social networks has an impact on the reputation of compa-
nies in the Republic of Croatia. Two primary surveys were conducted: (i) Enterprise repu-
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tation survey on a sample of the population and (ii) Primary survey of enterprise websites
and social networks. The hypotheses of the work were tested and confirmed by the quantile
regression method.

KEY WORDS: socially responsible business, reputation, quantile regression, web-
sites, social networks

UvVOD

Informacija je postala jedan od najvaznijih resursa organizacije u danasnje vrijeme
(Cavi¢ 2010; Samson i dr. 2014). Vrijednost informacija vidi se u: (i) traZenju poteza konku-
rencije, (ii) dobivanju informacija oko Zelja i potreba korisnika koje omogucuju razvijanje
boljih usluga i proizvoda, (iii) poslovanju koje mora pratiti zakonsku regulativu, a vjestina
komunikacije vaZnija je nego ikada prije, kako u obveznim izvjeStajima tako i u medusob-
noj suradnji (Jiang 2010). Primarna upotreba interneta jest u svrhu informiranja (Ozreti¢
DosSen i dr. 2003). Ciljevi poduzeca utjecu na motive izrade mreZnih stranica, a najceséi
su: izgradnja imidZa, podrSka prodaji, sniZavanje troskova, davanje informacija javnosti i
sli¢no (Bosilj Vuksi¢ i Peji¢ Bach 1998; 1999).

Reputacija poduzeca dio je neopipljive imovine, uz intelektualni kapital i organizacij-
sku imovinu, ¢ija vrijednost u posljednje vrijeme raste, a u nekim slucajevima nadmasuje
1 vrijednost same kompanije. Znacaj reputacije poduzeca dobiva na vaznosti otkada je re-
putacija stavljena kao znacajna komponenta konkurentnosti poduzeca (Azad i Hassanabadi
2013). Niti je se moZe kupiti niti se njome moZe trgovati, ne moZe se nadomjestiti, a moze
biti izgubljena u trenutku (Grgi¢ 2008). Reputacija nije ni pod ¢ijom izravnom kontrolom
pa je teSko manipulirati njome. Reputacija se sastoji od percepcija, a za poduzece je kljuna
ona kako nas drugi vide i doZivljavaju (StareSinic i dr. 2019). Svaka interesna skupina koja
okruZuje poduzece ima svoja ocekivanja, perspektive i interese. Svaka od tih interesnih
skupina ima svoju temu na koju Zeli odgovore, informacije i komentare. Mediji traze senza-
ciju, korisnici pouzdanog partnera sa stabilnom kvalitetom, zaposlenici dobre uvjete rada i
place, dok vlada i zajednica imaju djelomicno i zajednicke teme i ocekivanja. Vladu intere-
sira zaposlenost, uplata poreza i doprinosa, utjecaj poslovanja na okoli$ i drugo, dok zajed-
nicu interesira druStvena odgovornost poduzeca. Jedna od klju¢nih stvari kojom poduzece
izgraduje reputaciju u zadnje vrijeme jest dobra komunikacija i dobar odnos s uZom i Sirom
zajednicom. Tu spada i dobra komunikacija druStvene odgovornosti poduzeca.

Drustvena odgovornost postala je iznimno vazno pitanje generirano brojnim promjena-
ma koje su prisutne u okoliSu te ona postaje jedna od najvaznijih stavki u odnosima s javnos$éu
(Koli¢-Stani¢ i dr. 2019; Bozi¢ 2020), uz vaznost suradnje s dionicima (Bari¢ 2017; Barié
2019; Butkovi¢ i dr. 2021). IzvjeStavanje o drustvenoj odgovornosti nije obvezno u veéini ze-
malja pa se poduzeéa kao samo regulatorni okvir ¢esto koriste Smjernicama za izvjeStavanje
o odrzivosti (Kundid i Rogosi¢ 2012). Navedene smjernice temelje se na okviru GRI-ja (Glo-
bal Reporting Initiative). IzvjeStavanje o odrzivosti, prema okviru GRI-ja, praksa je mjerenja,
objavljivanja i polaganja rauna unutarnjim i vanjskim dionicima u vezi s u¢inkom u cilju
odrzivog razvoja. [zvjestavanje o odrZivosti §irok je termin istoznacan s terminima kojima
se koristi za opisivanje izvjeStavanja o ekonomskim, okoli$nim i drustvenim utjecajima (GRI
2014). Izvjesca o odrzivosti objavljuju ishode i rezultate ostvarene unutar izvjeStajnog raz-
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doblja u kontekstu obveza, strategije i pristupa upravljanja organizacijom. Okvir izvjesStavanja
GRI-ja trebao bi sluZiti kao opceprihvaéeni okvir za izvjeStavanje o ekonomskom, okoliSnom
i drustvenom ucinku neke organizacije (Legendre i Coderre 2013). Okvir izvjeStavanja pri-
hvaéen je od strane dionika s obzirom na op¢u primjenjivost za izvjeStavanje o u¢inku odrzi-
vosti organizacije. [zvjeStavanje se sastoji od triju dijelova: (i) odredivanja sadrZaja, kvalitete i
granice izvjesca, (ii) standardnih podataka i (iii) uputa za izvjeStavanje (Rodolfo 2012).

Dosada$nja istraZivanja o mreZnim stranicama fokusirana su na pojedine djelatnosti
kao Sto su hotelijerstvo (Jakovi¢ i dr. 2005; Peji¢ Bach i dr. 2007), maloprodaja (KneZevié
i dr. 2007), proizvodnja Secera i slatkiSa (KneZevi¢ i dr. 2011), kao i online prodaja sport-
skih proizvoda (Peji¢ Bach i dr. 2010). Prvo istraZivanje o izvjeStavanju koje se odmice od
granica tradicionalnog financijskog izvjeStavanja u Hrvatskoj, provedeno je 2005. godine,
te je utvrdeno da hrvatska poduzeca koja kotiraju na burzi nemaju praksu izvjesStavanja na
internetu (Pervan 2006). Srodno istraZivanje, provedeno 2008. godine utvrdilo je da prak-
su detaljnijeg izvjeStavanja na sluzbenim mreZnim stranicama imaju uspjesSnija poduzeca
(Rogosi¢ i dr. 2008). Istrazivanja provedena u inozemstvu opseg objavljenih informacija
dovode u korelaciju s veli¢inom poduzeca, gdje veliki poduzetnici dobrovoljno objavljuju
Siri spektar informacija o poslovanju (Kundid i Rogosi¢ 2012). Dosada$nja istraZivanja nisu
u dovoljnoj mjeri istrazila povezanost reputacije poduzeca i komuniciranja drustveno od-
govornog poslovanja (DOP) putem mreZnih stranica i drustvenih medija. Na temelju istra-
Zivanja koje su proveli Hartman et al. (2007) o utjecaju kvalitete komuniciranja DOP-a na
reputaciju poduzeca, ali kojim nisu obuhvaéene mrezne stranice i druStvene mreZze, razvi-
jene su hipoteze ovog rada. Pri tome se mjerenje reputacije poduzeéa definira koriStenjem
instrumenta koje je razvio Grgi¢ (2008), a koji obuhvaca tri dimenzije (proizvodi i usluge,
vodstvo i radno okruZenje), koje su definirane na sljede¢i nacin: (i) H1: kvaliteta komuni-
ciranja DOP-a putem mreZnih stranica i druStvenih mreZa poduzeca statisticki znacajno
povecava reputaciju proizvoda i usluga poduzeca; (ii) H2: kvaliteta komuniciranja DOP-a
putem mreZnih stranica i drustvenih mreza poduzeca statisti¢ki znacajno povecava repu-
taciju vodstva poduzeca; (iii) H3: kvaliteta komuniciranja DOP-a putem mreZnih stranica
i druStvenih mreza poduzeca statisticki znacajno povecava reputaciju radnog okruZenja
poduzeca. Kako bi se ispitale navedene hipoteze, provedeno je empirijsko istraZivanje na
uzorku hrvatskih poduzeca, pri ¢emu je koriStena kvantilna regresija.

Rad je formiran na sljede¢i nacin. Nakon uvodnog poglavlja, drugo poglavlje prika-
zuje metodologiju istraZivanja, pri ¢emu se fokusira na podatke, istraZivacki instrument
1 metodu analize. Tre€e poglavlje prikazuje rezultate istraZivanja, dok cetvrto poglavlje
diskutira rezultate istraZivanja uz zaklju¢na razmatranja.

Metodologija

Opis uzorka

Kako bi se ispitale hipoteze ovoga rada provedena su dva istraZivanja: (i) istraZivanje
reputacije poduzeca na uzorku stanovniStva i (ii) primarno istraZivanje mreznih stranica
poduzeda i druStvenih mreZa. IstraZivanje reputacije poduzeca na uzorku stanovniStva pro-
vedeno je kako bi se mjerila reputacija poduzecéa s obzirom na proizvode i usluge, vodstvo
i radno okruZenje. Primarno empirijsko anketno istraZivanje provedeno je na populaciji
hrvatskog stanovniStva, gdje su izvjeStajne jedinice gradani u dobi od 18 do 65 godina.
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Istrazivanje je provedeno metodom CAWI (engl. Computer-assisted web interviewing) uz
koristenje internetskog upitnika, slanjem poveznice putem baze e-adresa, koja je formirana
za potrebe ovog istraZivanja. Baza se sastoji od 5 000 e-adresa gradana Republike Hrvatske
u dobi od 18 do 65 godina. Odabirom svake pete e-adrese iz baze dobiven je uzorak od 1 000
ispitanika kojima je poslana poveznica na anketu, te je prikupljeno 400 odgovora ispitanika.
Instrument istrazivanja sastoji se od skupa tvrdnji na koje ispitanici odgovaraju izrazavajuci
svoje slaganje ili neslaganje, pri ¢emu se koristilo Likertovom ljestvicom sa sedam stupnjeva,
odredenom skalom od ,,u potpunosti se slazem™ do ,,uopée se ne slazem*. Takoder se koristilo
istrazivackim instrumentom koji je razvio Grgi¢ (2012), a kojim se formira indeks reputacije
poduzecéa. Primarno istraZivanje mreznih stranica poduzeca i drustvenih mreza provodi se
kako bi se istrazila kvaliteta komuniciranja DOP-a. Primarnim empirijskim istraZivanjem
prikupljeni su podaci o kvaliteti komuniciranja DOP-a putem mreZnih stranica poduzeca su-
kladno Smjernicama za izvjeStavanje o odrzivosti (Kundid i Rogosi¢ 2012), a koje se temelje
na okviru GRI-ja (uzorak od 100 poduzeca). Navedene smjernice koristene su prilikom defi-
niranja kvalitete komuniciranja DOP-a kroz praksu mjerenja, objavljivanja i polaganja racuna
unutarnjim i vanjskim dionicima u vezi s u¢inkom u cilju odrzivog razvoja.

IstraZivacki instrument

IstraZivacki instrument kvalitete komuniciranja DOP-a putem mreZnih stranica pri-
kazan je u Tablici 1., a sastoji se od Sest dimenzija kvalitete komuniciranja: ravnoteZe, uspo-
redivosti, to¢nosti, pravodobnosti, jasnoce i pouzdanosti. Dimenzija ravnoteze mjeri se kroz
skupinu varijabli R, dimenzija usporedivost mjeri se kroz skupinu varijabli U, dimenzija
to¢nosti mjeri se kroz skupinu varijabli T, dimenzija pravodobnosti mjeri se kroz skupinu
varijabli PRAV, dimenzija jasno¢e mjeri se kroz skupinu varijabli J i dimenzija pouzdanosti
mjeri se kroz skupinu varijabli POU. Takoder, formirane su skupne varijable R_avg, U_avg,
T_avg,PRAV_avg,J_avg i POU_avg, koje su izracunate kao prosjecne vrijednosti pojedinih
varijabli, uz prethodnu provjeru koristenjem Cronbachovim alfa koeficijentom. Ovaj istra-
zivacki instrument formiran je na temelju Smjernica za izvjeStavanje o odrZivosti (Kundid
i Rogosi¢ 2012), a koje se temelje na okviru GRI-ja.

Tablica 1. Istrazivacki instrument kvalitete komuniciranja DOP-a putem mreZnih stranica

va?';;;?)le Opis varijable
Dimenzija komuniciranja DOP-a: Ravnoteza
R1 R1. MreZne stranice iznose povoljne i nepovoljne rezultate i teme
R2. Informacije na mreZnim stranicama iznesene su u formatu koji
R2 korisnicima omogucuje uvid u pozitivne i negativne trendove glede ucinka iz
godine u godinu
R3 R3. Naglasak na razli¢itim temama na mreZnim stranicama razmjeran je
njihovoj relativnoj materijalnosti
Dimenzija komuniciranja DOP-a: Usporedivost
Ul Ul. Podaci na mreznim stranicama o drustvenoj odgovornosti mogu se
usporedivati iz godine u godinu
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Sifra
varijable

Opis varijable

U2

U2. Ucinak organizacije moze se usporedivati s oglednim vrijednostima
(engl. benchmarks)

U3

U3. Svaka znacajna promjena izmedu izvjeStajnih razdoblja koja se odnosi
na granicu, opseg, duljinu izvjeStajnog razdoblja ili iznesenu informaciju na
mrezZnoj stranici moze se jasno prepoznati i objasniti

U4

U4. Ondje gdje su dostupni, mreZna stranica koristi se opéeprihvaéenim
protokolima za sastavljanje, mjerenje i prikaz podataka, ukljucuju¢i GRI-jeve
Protokole uz pokazatelje sadrzane u Smjernicama

U5

U5. MreZna stranica prikazuje Sektorske dodatke GRI-ja

Dimenzija komuniciranja DOP-a: To¢nost

T1

T1. MreZna stranica navodi podatke koji su izmjereni

T2

T2. Tehnike mjerenja podataka i osnove za izraune primjereno su opisane i
mogu se replicirati sa slicnim rezultatima

T3

T3. Odstupanje brojcanih podataka nedostatno je da bi u znatnoj mjeri
utjecalo na sposobnost dionika za donosSenje primjerenih i zasnovanih
zakljucaka o u€inku

T4

T4. MreZna stranica upucuje na podatke zasnovane na procjenama te navodi
temeljne pretpostavke i tehnike koristene za dobivanje procjena ili, pak,
navodi izvor informacije

TS

T5. Brojcani navodi u izvjescu valjani su na osnovi drugih iznesenih
informacija i drugih dostupnih dokaza

Dimenzija komuniciranja DOP-a: Pravodobnost

PRAV1

PRAVI. Informacija objavljena na mreznoj stranici jos je nedavna s obzirom
na izvjestajno razdoblje

PRAV2

PRAV?2. Prikupljanje i objavljivanje kljuénih informacija o u¢inku uskladeno
je s rasporedom izvjeStavanja o odrzivosti

PRAV3

PRAV3. Informacija iznesena na mreznoj stranici (ukljucujuci i onu
predstavljenu na mreZnim stranicama) jasno navodi razdoblje na koje se
odnosi, kada ¢e biti azurirana i kada je izvrSena zadnja nadopuna

Dimenzija komuniciranja DOP-a: Jasnoc¢a

J1

J1. Mrezna stranica sadrzava razinu informacije koju traze dionici, ali
izbjegava pretjerane i nepotrebne detalje

2

J2. Dionici mogu naci Zeljenu informaciju bez truda koji prelazi razumnu
mjeru, pomocu pregleda sadrzaja, pretraZivanja interneta, internetskih
poveznica ili drugih pomagala

I3

J3. Mrezna stranica izbjegava upotrebu tehnickih termina, skracenica, Zargona
ili drugog sadrZaja s kojima dionici vjerojatno nisu upoznati, te ukljucuje i
obrazloZenja (gdje je to potrebno) u relevantnim poglavljima ili u pojmovniku

¥4

J4. Podaci i informacije u izvjes¢u dostupni su dionicima, ukljucujudi i one
dionike s posebnim potrebama u pogledu dostupnosti (na primjer, s obzirom
na razli¢ite mogucénosti, jezike ili tehnologiju)
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Sifra i -
varijable Opis varijable

Dimenzija komuniciranja DOP-a: Pouzdanost

POUI POUL. Utvrden je opseg i stupanj vanjske verifikacije
POU2. Organizacija moZe navesti izvor informacija koriStenih na mreznoj

POU2 .
stranici

POU3 POU3. Organizacija moZe ukazati na pouzdane dokaze koji potkrepljuju
pretpostavke ili sloZene izracune

POU4 POU4. Na raspolaganju je prikaz izvornih vlasnika podataka ili informacija,

koji mogu posvjedociti njihovu tocnost unutar prihvatljivih odstupanja

Izvor: autorski rad prema GRI-ju; Kundid i Rogosié¢, 2012.

Napomena: Likertova skala 1 — 5

Istrazivacki instrument reputacije poduzeca prikazan je u Tablici 2., a sastoji se od tri
dimenzije reputacije: reputacije vezane uz proizvode i usluge, reputacije vezane uz viziju
poduzeca i reputacije vezane uz radne odnose. Dimenzija reputacije poduzeca vezane uz
proizvode i usluge mjeri se kroz skupinu varijabli P, dimenzija reputacije poduzeca vezane
uz viziju poduzeéa mjeri se kroz skupinu varijabli VIZ i dimenzija reputacije poduzeca
vezane uz radne odnose mjeri se kroz skupinu varijabli RO. Takoder, formirane su skupne
varijable P_avg, VIZ_avg i RO_avg, koje su izracunate kao prosjecne vrijednosti pojedinih
varijabli, uz prethodnu provjeru koristenjem Cronbachovim alfa koeficijentom. Ovaj istrazi-
vacki instrument formiran je na temelju Fombrunova modela, koji se naziva kvocijent repu-
tacije (Fombrun i dr. 2000: 253), a koriSten je u mnogim istrazZivanjima reputacije poduzeca
i banaka (Grgi¢ 2012: 29).

Tablica 2. Istrazivacki instrument reputacije poduzeca

Sifra
varijable
Reputacija poduzeca: proizvodi i usluge
P1 Garancija proizvoda i usluga
P2 Razvoj inovativnih usluga
P3 Kvaliteta proizvoda i usluga
P4 Razina usluga i proizvoda za danu cijenu (vrijednost za novac)
Reputacija poduzeca: vizija
VIZ1 MenadZment poduzeéa
VIZ2 Vizija buduénosti
VIZ3 Kvaliteta vodstva
Reputacija poduzeca: radni odnosi
RO1 Kvaliteta poduzeca kao poslodavca
RO2 Kvaliteta zaposlenika

Izvor: autorski rad prema Fombrun i dr., 2000., str. 253; Grgi¢, 2012, str. 29

Napomena: Likertova skala 1 — 7
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Ispitivanje hipoteza

Hipoteza H1 ispitana je na sljedeci nacin. Kao zavisna varijabla koriStena je skupna
varijabla dimenzije reputacije vezane uz proizvode i usluge P_avg. Kao nezavisne varijable
koriStene su varijable kvalitete komuniciranja DOP-a putem mreZnih stranica i drustvenih
mreza. U modelima su takoder koristene i kontrolne varijable kojima se iskazuju karakte-
ristike trziSta i poduzeca iz uzorka. Hipoteza je testirana na cijelom istrazivackom uzorku
metodom linearne regresije. Bududi da je model linearne regresije pokazao kako kod po-
duzeca koja imaju vrlo nisku i vrlo visoku dimenziju reputacije: proizvodi i usluge postoji
odstupanje, dodatno su formirani i sljede¢i modeli kvantilne regresije: 10 %, 25 %, 50 %,
75 % 190 %. Na primjer, za model kvantilne regresije 10 % provedena je regresijska analiza
sa zavisnom binomnom varijablom, koja poprima vrijednosti: (a) 0 za 10 % poduzecéa koja
imaju vrijednosti varijable dimenzija reputacije: proizvodi i usluge manje od desetog per-
centila P10 i (b) 1 za 90 % poduzeca koja imaju vrijednosti varijable.

Kao zavisna varijabla u ispitivanju hipoteze H2 koriStena je skupna varijabla dimen-
zije reputacije vezane uz vodstvo VIZ_avg. Kao nezavisne varijable koriStene su varijable
kvalitete komuniciranja DOP-a putem mreznih stranica i druStvenih mreza. U modelima su
takoder koriStene i kontrolne varijable kojima se iskazuju karakteristike trZiSta i poduzeca
iz uzorka. Modelom linearne regresije hipoteza H2 testirana je na cijelom istraZivackom
uzorku. Budu¢i da je model linearne regresije pokazao kako kod poduzeca koja imaju vrlo
nisku i vrlo visoku dimenziju reputacije: vodstvo postoji odstupanje, dodatno su formirani
i sljedec¢i modeli kvantilne regresije: 10 %, 25 %, 50 %, 75 % i 90 %. Na primjer, za model
kvantilne regresije 10 % provedena je regresijska analiza sa zavisnom binomnom varija-
blom, koja poprima vrijednosti: (a) 0 za 10 % poduzeca koja imaju vrijednosti varijable
dimenzija reputacije: vodstvo manje od desetog percentila P10 i (b) 1 za 90 % poduzeca
koja imaju vrijednosti varijable.

Kao zavisna varijabla u ispitivanju hipoteze H3 koriStena je skupna varijabla dimenzi-
je reputacije vezane uz radne odnose RO_avg. Kao nezavisne varijable koriStene su varijable
kvalitete komuniciranja DOP-a putem mreZnih stranica i dru§tvenih mreZa. U modelima su
takoder koristene i kontrolne varijable kojima se iskazuju karakteristike trziSta i poduzeca
iz uzorka. Modelom linearne regresije hipoteza Hlc testirana je na cijelom istraZivackom
uzorku. Bududi da je model linearne regresije pokazao kako kod poduzeéa koja imaju vrlo
nisku i vrlo visoku dimenziju reputacije: radni odnosi postoji odstupanje, dodatno su for-
mirani i sljedeéi modeli kvantilne regresije: 10 %, 25 %, 50 %, 75 % i 90 %. Na primjer,
za model kvantilne regresije 10 % provedena je regresijska analiza sa zavisnom binomnom
varijablom, koja poprima vrijednosti: (a) 0 za 10 % poduzeca koja imaju vrijednosti vari-
jable dimenczija reputacije: radni odnosi manje od desetog percentila P10 i (b) 1 za 90 %
poduzeca koja imaju vrijednosti varijable.

Karakteristike uzorka

U prvom primarnom istraZivanju sudjelovalo je 400 gradana Republike Hrvatske u
dobi od 18 do 65 godina, od ega 52,5 % Zena i 45,5 % muskaraca. U velini slucajeva is-
pitanici su zaposleni (39 %), imaju do 25 godina (23 %) i srednju strucnu spremu (36 %).
Izrazavajudi stavove o reputaciji poduzeca, ispitanici su prosjecno najbolje ocijenili varija-
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ble kvaliteta proizvoda i usluga (4,364), vizija buducnosti (4,264) i kvaliteta zaposlenika
4,374).

MreZne stranice hrvatskih poduzeca ocijenio je autor sukladno smjernicama GRI-ja.
U istrazivanju komunikacije druStvene odgovornosti hrvatskih poduzeéa putem mreZnih
stranica najbolje su ocijenjene sljedee dimenzije: dimenzija komuniciranja DOP-a — ravno-
teza (2,787), varijabla mreZne stranice iznose povoljne i nepovoljne rezultate i teme (2,920),
i dimenzija komuniciranja DOP-a — jasnoéa (2,783) varijable mreZna stranica izbjegava
upotrebu tehnickih termina, skracenica, Zargona ili drugog sadrZaja s kojima dionici vje-
rojatno nisu upoznati, te ukljucuje i obrazloZenja (gdje je to potrebno) u relevantnim po-
glavljima ili u pojmovniku (2,870) i podaci i informacije u izvjeS¢u dostupni su dionicima,
ukljucujuci i one dionike s posebnim potrebama u pogledu dostupnosti (na primjer, s obzi-
rom na razlic¢ite mogucnosti, jezike ili tehnologiju) (2,870). Najslabiju prosje¢nu ocjenu ima
dimenzija komuniciranja DOP-a — usporedivost (1,984), varijabla mrezna stranica prikazu-
je Sektorske dodatke GRI-ja (1,680).

Rezultat istrazivanja
Ispitivanje hipoteze HI

Tablica 3. prikazuje procjenu modela linearne regresije metodom najmanjih kvadra-
ta; zavisna varijabla — dimenzija reputacije: proizvodi i usluge. Modelom je protumaceno
36,8 % odstupanja. Nezavisne varijable kojima se mjeri kvaliteta komunikacije DOP-a ko-
riStenjem mreZnih stranica i drustvenih mreZa, a koje imaju statisticki znacajan utjecaj na
zavisnu varijablu (dimenzija reputacije: proizvodi i usluge) su: PRAV_avg (pozitivan utjecaj
uz 10 % vjerojatnosti) i Facebook_da_ne (pozitivan utjecaj uz 5 % vjerojatnosti). Kontrolne
nezavisne varijable koje imaju statisticki zna¢ajan utjecaj na zavisnu varijablu (dimenzija
reputacije: proizvodi i usluge) su: rast trzista (pozitivan utjecaj uz 5 %) i broj zaposlenih
(negativan utjecaj uz 5 %).

Tablica 3. Procjena modela linearne regresije metodom najmanjih kvadrata;
zavisna varijabla — dimenzija reputacije: proizvodi i usluge

Nezavisne B Std. ¢ Sig.
Grupa nezavisnih varijabli varijable Error
_cons 3,010 | 0,535 | 5,631 | 0,000%**
Kvaliteta komunikacije DOP-a R_avg 0,040 0,114 0,353 0,725
koriStenjem mreznih stranica U_avg -0,101| 0,132| -0,765 0,447
T avg -0,188| 0,128 | -1,466 0,147
PRAV_avg 0,246| 0,127 1,932 0,057*
J_avg -0,079| 0,107| -0,740 0,461
POU_avg 0,058| 0,115 0,507 0,613
Kvaliteta komunikacije DOP-a Facebook
koriStenjem druStvenih mreza da_ne 0,307 0,126 2441| 0,017%**
Twitter_da_
ne 0,097| 0,135 0,722 0473
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Nezavisne B Std. ¢ Sig.
Grupa nezavisnih varijabli varijable Error
_cons 3,010 | 0,535 | 5,631 | 0,000%**
Kontrolne varijable

Kategorija kupca
(B2B nasuprot B2C-u) Kat_kupca -0,075| 0,144 | -0,519 0,605
Rast trzista Rast_trzista | 0231| 0,113 2,031| 0,045%*
Opseg trzista Opseg_

trzista 0,172| 0,134| 1,283 0,203
Intenzitet konkurentnosti trzista Intenz_konk | 0,086| 0,110| 0,785 0,435
Veli¢ina poduzeca Br_zap 0,000 0,000 -2275| 0,026**

Uk_prih 0,000| 0,000| -0,321 0,749
Djelatnost Djelatnost_

kod 0,008| 0,084| 0,095 0,924
Privatno i javno vlasniStvo Privatno_

javno 0,022 0,175 0,124 0,901
Domace 1 strano vlasnisStvo Domace_

strano -0,046| 0,132| -0,344 0,731
Regresijska dijagnostika
R Square 0,509
Adjusted R Square 0,368

Izvor: autorski rad

Napomena: *** statistiCki znacajno uz 1 % vjerojatnosti, ** 5 % vjerojatnosti, * 10 % vjerojatnosti

Tablica 4. prikazuje procjenu kvantilne regresije; zavisna varijabla — dimenzija repu-
tacije: proizvodi i usluge — 10 % percentil. Modelom je protumaceno 37,7 % odstupanja.
Nezavisne varijable kojima se mjeri kvaliteta komunikacije DOP-a koriStenjem mreznih
stranica i drustvenih mreza, a koje imaju statisticki znacajan utjecaj na zavisnu varijablu
(dimenzija reputacije: proizvodi i usluge) su: U_avg i T_avg (negativan utjecaj uz 1 % vjero-
jatnosti), PRAV_avg i POU_avg (pozitivan utjecaj uz 1 % vjerojatnosti) i J_avg (negativan
utjecaj uz 5 % vjerojatnosti). Kontrolne nezavisne varijable koje imaju statisticki znacajan
utjecaj na zavisnu varijablu (dimenzija reputacije: proizvodi i usluge) su: rast trzista i inten-
zitet konkurentnosti trzista (pozitivan utjecaj uz 1 %), broj zaposlenih (negativan utjecaj uz
1 %) i ukupan prihod (negativan utjecaj uz 5 %).
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Tablica 4. Procjena modela kvantilne regresije; zavisna varijabla
— dimenzija reputacije: proizvodi i usluge — 10 % percentil

Nezavisne B Std. ¢ Sig.
Grupa nezavisnih varijabli varijable Error
_cons 2,713 0,300 | 9,030 | 0,000%%**

Kvaliteta komunikacije DOP-a R_avg 0,079| 0,064 1,230 0,223
koriStenjem mreZnih stranica U_avg -0,248 | 0,074| -3,350| 0,001%%**

T _avg -0,264| 0,072| -3,660| 0,000%%%*

PRAV_avg 0,223 0,072| 3,110| 0,003%*%*%*

J_avg -0,156| 0,060| -2,590| 0,011%*

POU_avg 0,327| 0,064 | 5,070 | 0,000%**
Kvaliteta komunikacije DOP-a Facebook _
koriStenjem drustvenih mreza da_ne 0,080| 0,071 1,140 0,259

Twitter_da_

ne 0,084| 0,076 1,110 0,269
Kontrolne varijable
Kategorija kupca
(B2B nasuprot B2C-u) Kat_kupca 0,010 0,081 0,130 0,897
Rast trzista Rast_trzista 0,262| 0,064 | 4,110| 0,000%**
Opseg trzista Opseg_trzista | -0,041| 0,075| -0,540 0,588
Intenzitet konkurentnosti trzista Intenz_konk 0,219] 0,062| 3,540| 0,001***
Veli¢ina poduzeca Br_zap 0,000| 0,000| -6,460| 0,000%*=*

Uk_prih 0,000| 0,000 -2,240| 0,028**
Djelatnost Djelatnost_

kod -0,055| 0,047 -1,160 0,251
Privatno i javno vlasniStvo Privatno_

javno 0,039| 0,098 0,400 0,692
Domace i strano vlasnistvo Domace_

strano 0,106| 0,074| 1,430 0,156
Regresijska dijagnostika
Pseudo R Square | | | | 0,377

Napomena: *** statisticki znacajno uz 1 % vjerojatnosti, ** 5 % vjerojatnosti, * 10 % vjerojatnosti
Izvor: autorski rad

Tablica 5. prikazuje procjenu kvantilne regresije; zavisna varijabla — dimenzija repu-
tacije: proizvodi i usluge — 25 % percentil. Modelom je protumaceno 27,6 % odstupanja.
Nezavisne varijable kojima se mjeri kvaliteta komunikacije DOP-a koriStenjem mreZnih
stranica i druStvenih mreza, a koje imaju statisticki znaCajan utjecaj na zavisnu varijablu
(dimenzija reputacije: proizvodi i usluge) su: PRAV_avg (pozitivan utjecaj uz 10 % vjero-
jatnosti) i Facebook_da_ne (pozitivan utjecaj uz 5 % vjerojatnosti). Kontrolne nezavisne
varijable koje imaju statisticki znaCajan utjecaj na zavisnu varijablu (dimenzija reputacije:
proizvodi i usluge) su: opseg trzista (pozitivan utjecaj uz 10 %), intenzitet konkurentnosti
trzista (pozitivan utjecaj uz 5 %) i broj zaposlenih (negativan utjecaj uz 5 %).
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Tablica 5. Procjena modela kvantilne regresije; zavisna varijabla — dimenzija reputacije:
proizvodi i usluge — 25 % percentil

Nezavisne

Std.

Grupa nezavisnih varijabli varijable B Error t Sig.
_cons 2,480 | 0,536 | 4,630 | 0,000%**
Kvaliteta komunikacije DOP-a R_avg 0,057 0,115 0,500 0,617
koriStenjem mreZnih stranica U_avg -0,209| 0,132 -1,580 0,117
T avg 0,015| 0,128| 0,120 0,908
PRAV_avg 0,220| 0,128| 1,730 0,088*
J_avg -0,1591| 0,107| -1.480 0,142
POU_avg 0,065| 0,115| 0,560 0,575
Kvaliteta komunikacije DOP-a Facebook_
koriStenjem druStvenih mreza da_ne 0,265| 0,126 2,100| 0,039%%*
Twitter_da_
ne 0,028 0,135| 0,210 0,836
Kontrolne varijable
Kategorija kupca (B2B nasuprot
B2C-u) Kat_kupca 0,046| 0,145| 0,320 0,751
Rast trzista Rast_trzista 0,054| 0,114| 0470 0,636
Opseg trziSta Opseg_trzista | 0,232 0,134| 1,730 0,088*
Intenzitet konkurentnosti trzista Intenz_konk 0,236 0,110 2,150 0,035%*
Veli¢ina poduzeca Br_zap 0,000 0,000 -2,200( 0,031%**
Uk_prih 0,000 | 0,000| -0,040 0,968
Djelatnost Djelatnost_
kod -0,046| 0,085| -0,550 0,585
Privatno i javno vlasniStvo Privatno_
javno 0,050| 0,175| 0,280 0,778
Domace i strano vlasnistvo Domacde_
strano 0,062| 0,132 0470 0,639
Regresijska dijagnostika
Pseudo R Square 0,276

Izvor: autorski rad

Napomena: *** statisticki znacajno uz 1 % vjerojatnosti, ** 5 % vjerojatnosti, * 10 % vjerojatnosti

Tablica 6. prikazuje procjenu kvantilne regresije; zavisna varijabla — dimenzija repu-
tacije: proizvodi i usluge — 50 % percentil. Modelom je protumaceno 25,5 % odstupanja.
Nezavisna varijabla kojom se mjeri kvaliteta komunikacije DOP-a koriStenjem drustvenih
mreza, a koja ima statisticki znacajan utjecaj na zavisnu varijablu (dimenzija reputacije:
proizvodi i usluge) je Facebook_da_ne (pozitivan utjecaj uz 1 % vjerojatnosti). Kontrolna
nezavisna varijabla koja ima statisticki znacajan utjecaj na zavisnu varijablu (dimenzija re-

putacije: proizvodi i usluge) je opseg trziSta (pozitivan utjecaj uz 10 %).
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Tablica 6. Procjena modela kvantilne regresije; zavisna varijabla

— dimenzija reputacije: proizvodi i usluge — 50 % percentil

Nezavisne B Std. ¢ Sig.
Grupa nezavisnih varijabli varijable Error
_cons 2,843 0,769 | 3,690 | 0,000%%**
Kvaliteta komunikacije DOP-a |R_avg 0,019 0,165 0,120 0,907
koriStenjem mreZnih stranica U_avg -0,080| 0,190| -0,420 0,674
T _avg -0,073| 0,185| -0,400 0,692
PRAV_avg 0,279 0,183| 1,520 0,133
J_avg -0,142| 0,154| -0,920 0,359
POU_avg -0,040| 0,165| -0,240 0,808
Kvaliteta komunikacije DOP-a |Facebook_
koriStenjem druStvenih mreza da_ne 0,502 0,181 2,770| 0,007***
Twitter_da_
ne 0,084 0,194 0430 0,667
Kontrolne varijable
Kategorija kupca
(B2B nasuprot B2C-u) Kat_kupca -0,070| 0,208 | -0,340 0,737
Rast trzista Rast_trzista 0,104 0,163| 0,640 0,526
Opseg trziSta Opseg_trzista 0,345| 0,193 1,790| 0,077*
Intenzitet konkurentnosti trziSta |Intenz_konk 0,039| 0,158| 0,250 0,807
Veli¢ina poduzeca Br_zap 0,000f 0,000( -1,460 0,149
Uk_prih 0,000| 0,000| -0,770 0,445
Djelatnost Djelatnost_
kod -0,001| 0,122| -0,010 0,995
Privatno i javno vlasniStvo Privatno_
javno 0,127 0,252| 0,500 0,617
Domace i strano vlasnistvo Domace_
strano -0,072| 0,190| -0,380 0,704
Regresijska dijagnostika
Pseudo R Square 0,255

Izvor: autorski rad

Napomena: *** statisti¢ki znaCajno uz 1 % vjerojatnosti, ** 5 % vjerojatnosti, * 10 % vjerojatnosti

Tablica 7. prikazuje procjenu kvantilne regresije; zavisna varijabla — dimenzija repu-
tacije: proizvodi i usluge — 75 % percentil. Modelom je protumaceno 33,3 % odstupanja.
Nezavisna varijabla kojom se mjeri kvaliteta komunikacije DOP-a koriStenjem drusStvenih
mreZa, a koja ima statisticki znacajan utjecaj na zavisnu varijablu (dimenzija reputacije:
proizvodi i usluge) je Facebook_da_ne (pozitivan utjecaj uz 1 % vjerojatnosti). Kontrolne
nezavisne varijable koje imaju statisticki zna¢ajan utjecaj na zavisnu varijablu (dimenzija
reputacije: proizvodi i usluge) su: opseg trziSta (pozitivan utjecaj uz 5 %) i rast trzista (po-
zitivan utjecaj uz 10 %).



I. Klopotan: Povezanost kvalitete online komuniciranja drustveno odgovornog poslovanja i reputacije... 13

Tablica 7. Procjena modela kvantilne regresije; zavisna varijabla

— dimenzija reputacije: proizvodi i usluge — 75 % percentil

Nezavisne B Std. ¢ Sig.
Nezavisne varijable varijable Error
_cons 2,940 0,550 | 5,350 |0,000%**
Kvaliteta komunikacije DOP-a |R_avg -0,022 0,118| -0,190 0,853
koriStenjem mreZnih stranica U_avg 0,077 0,135 0,570 0,571
T avg -0,120| 0,132| -0910 0,364
PRAV_avg 0,206 0,131 1,570 0,119
J_avg 0,017 0,110| 0,150 0,878
POU_avg -0,178| 0,118| -1,510 0,135
Kvaliteta komunikacije DOP-a | Facebook_
koriStenjem drustvenih mreza |da_ne 0,552 0,129| 4,270| 0,000%**
Twitter_da_
ne 0,105 0,139| 0,760 0,452
Kontrolne varijable
Kategorija kupca (B2B nasuprot
B2C-u) Kat_kupca -0,219| 0,148| -1,480 0,143
Rast trzista Rast_trzista 0,201 0,117 1,720 0,089*
Opseg trzista Opseg_trzista 0,327| 0,138 2,380| 0,020%*
Intenzitet konkurentnosti trzista |Intenz_konk -0,017 0,113| -0,150 0,878
Veli¢ina poduzeca Br_zap 0,000| 0,000| -0,110 0911
Uk_prih 0,000 0,000 -1,500 0,137
Djelatnost Djelatnost_
kod 0,077 0,087 0,890 0,376
Privatno i javno vlasni§tvo Privatno_
javno 0,124 0,180| 0,690 0,492
Domace i strano vlasnistvo Domace_
strano -0,088| 0,136| -0,650 0,520
Regresijska dijagnostika
Pseudo R Square 0,333

Izvor: autorski rad

Napomena: *** statisticki znacajno uz 1 % vjerojatnosti, ** 5 % vjerojatnosti, * 10 % vjerojatnosti

Tablica 8. prikazuje procjenu kvantilne regresije; zavisna varijabla — dimenzija repu-
tacije: proizvodi i usluge — 90 % percentil. Modelom je protumaceno 38,8 % odstupanja.
Nezavisna varijabla kojom se mjeri kvaliteta komunikacije DOP-a koriStenjem drustvenih
mreZa, a koja ima statistiCki znacajan utjecaj na zavisnu varijablu (dimenzija reputacije:
proizvodi i usluge) je Facebook_da_ne (pozitivan utjecaj uz 1 % vjerojatnosti). Kontrolne
nezavisne varijable koje imaju statisticki znacajan utjecaj na zavisnu varijablu (dimenzija
reputacije: proizvodi i usluge) su: rast trZiSta (pozitivan utjecaj uz 1 %) i djelatnost (poziti-

van utjecaj uz 5 %).
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Tablica 8. Procjena modela kvantilne regresije; zavisna varijabla

— dimenzija reputacije: proizvodi i usluge — 90 % percentil

Nezavisne B Std. ¢ Sig.
Grupa nezavisnih varijabli varijable Error
_cons 3,265 | 0,548 | 5,960 | 0,000%**
Kvaliteta komunikacije DOP-a R_avg 0,091 0,117 0,780 0,439
koriStenjem mreZnih stranica U_avg 0,091 0,135| 0,670 0,502
T avg -0,164| 0,131 -1,250 0,214
PRAV_avg 0,201 0,131| 1,540 0,128
J_avg -0,085| 0,110 -0,770 0,443
POU_avg -0,187| 0,118 | -1,590 0,115
Kvaliteta komunikacije DOP-a Facebook _
koriStenjem druStvenih mreza da_ne 0403 0,129 3,130| 0,002%%**
Twitter_da_ne 0,177 0,138 1,280 0,204
Kontrolne varijable
Kategorija kupca
(B2B nasuprot B2C-u) Kat_kupca -0,149| 0,148| -1,010 0,315
Rast trzista Rast_trzista 0,395| 0,116 3,400| 0,001%***
Opseg trzista Opseg_trzista 0,135] 0,137 0,980 0,328
Intenzitet konkurentnosti trziSta | Intenz_konk -0,174| 0,112| -1,540 0,126
Veli¢ina poduzeca Br_zap 0,000 0,000( -1,220 0,228
Uk_prih 0,000 0,000| -1,490 0,140
Djelatnost Djelatnost_
kod 0,202 0,086| 2,340| 0,022%*
Privatno i javno vlasniStvo Privatno_
javno -0,093| 0,179 -0,520 0,607
Domace i strano vlasnisStvo Domace_
strano 0,112 0,135 0,830 0,410
Regresijska dijagnostika
Pseudo R Square | 0,388

Izvor: autorski rad

Napomena: *** statisticki znacajno uz 1 % vjerojatnosti, ** 5 % vjerojatnosti, * 10 % vjerojatnosti

Ispitivanje hipoteze H2

Tablica 9. prikazuje procjenu modela linearne regresije metodom najmanjih kvadrata;
zavisna varijabla — dimenzija reputacije: vodstvo. Modelom je protumaceno 36,2 % od-
stupanja. Nezavisne varijable kojima se mjeri kvaliteta komunikacije DOP-a koristenjem
mreZnih stranica i druStvenih mreZa, a koje imaju statisti¢ki znaCajan utjecaj na zavisnu
varijablu (dimenzija reputacije: vodstvo) su: PRAV_avg (pozitivan utjecaj uz 5 % vjerojat-
nosti) i Facebook_da_ne (pozitivan utjecaj uz 5 % vjerojatnosti). Kontrolne nezavisne vari-
jable koje imaju statisti¢ki znacajan utjecaj na zavisnu varijablu (dimenzija reputacije: vod-
stvo) su: Rast trZiSta (pozitivan utjecaj uz 1 %) i Broj zaposlenih (negativan utjecaj uz 5 %).
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Tablica 9. Procjena modela linearne regresije metodom najmanjih kvadrata; zavisna varijabla
— dimenzija reputacije: vodstvo

Grupa nezavisnih Nezavisne | p | Std. t Sig. | VIF
T varijable Error
(Constant) | 2,566 | 0,609 | 4,213 | 0,000%**
Kvaliteta komunikacije |R_avg 0,091| 0,130| 0,700 0,486 14,960
DOP-a koriStenjem U_avg -0057| 0,150| -0,381 0,704 | 14,897
mreZnih stranica T_avg -0209| 0,146| -1432 0,156| 16,907
PRAV _avg 0,303| 0,145| 2,085| 0,040%*| 16432
J_avg -0,169| 0,122| -1,389 0,169 | 12,862
POU_avg 0,029| 0,131 0,224 0,823| 11,630
Kvaliteta komunikacije |Facebook_
DOP-a koristenjem da_ne 0364 0,143 2,545| 0,013**%| 1,492
druStvenih mreza Twitter_da_
ne 0,102| 0,154| 0,665 0,508 | 1,592
Kontrolne varijable
Kategorija kupca (B2B
nasuprot B2C-u) Kat_kupca -0,116| 0,164| -0,708 0481| 1,968
Rast trzista Rast_trzista 0400| 0,129| 3,090 0,003***| 1,766
Opseg trzista Opseg_trzista | 0,010 0,153| 0,063 0,950| 2,570
Intenzitet konkurentnosti
trzista Intenz_konk 0,078| 0,125| 0,622 0,535| 2,225
Veli¢ina poduzeca Br_zap 0,000 0,000| -2,403| 0,019%*| 1,781
Uk_prih 0,000 0,000 0422 0,674 1,729
Djelatnost Djelatnost_
kod 0,149 0,096| 1,552 0,124| 1,764
Privatno i javno Privatno_
vlasnistvo javno -0,153| 0,200| -0,767 0445 2,050
Domace i strano Domacde_
vlasniStvo strano 0,201 0,151 1,334 0,186 1,621
Regresijska dijagnostika
R Square 0472
Adjusted R Square 0,362
Durbin-Watson 1,081

Izvor: autorski rad

Napomena: *** statisti¢ki znacajno uz 1 % vjerojatnosti, ** 5 % vjerojatnosti, * 10 % vjerojatnosti

Tablica 10. prikazuje procjenu kvantilne regresije; zavisna varijabla — dimenzija re-
putacije: vodstvo — 10 % percentil. Modelom je protumaceno 39,4 % odstupanja. Nezavi-
sne varijable kojima se mjeri kvaliteta komunikacije DOP-a koriStenjem mreZnih stranica
idrustvenih mreZa, a koje imaju statisticki znacajan utjecaj na zavisnu varijablu (dimenzija
reputacije: vodstvo) su: U_avg (negativan utjecaj uz 1 vjerojatnosti), J_avg (negativan utje-
caj uz 10 % vjerojatnosti), PRAV_avg i Facebook_da_ne (pozitivan utjecaj uz 5 % vjero-
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jatnosti) 1 POU_avg (pozitivan utjecaj uz 1 % vjerojatnosti). Kontrolne nezavisne varijable
koje imaju statisticki znacajan utjecaj na zavisnu varijablu (dimenzija reputacije: vodstvo)
su: rast trziSta (pozitivan utjecaj uz 10 %), intenzitet konkurentnosti trzista (pozitivan utje-

cajuz 5 %) i broj zaposlenih (negativan utjecaj uz 1 %).

Tablica 10. Procjena modela kvantilne regresije; zavisna varijabla
— dimenzija reputacije: vodstvo — 10 % percentil

Nezavisne B Std. ¢ Sig.
Grupa nezavisnih varijabli varijable Error
_cons 2,148 | 0,630 | 3,410 | 0,001%**

Kvaliteta komunikacije DOP-a R_avg 0,148 0,135 1,100 0,274
koriStenjem mreznih stranica U_avg -0,521| 0,155| -3,360| 0,001%*%**

T avg -0,139| 0,151 -0,920 0,359

PRAV_avg 0,339 0,150 2.260| 0,026%*

J_avg -0,217| 0,126| -1,720 0,089*

POU_avg 0,381 0,135 2,820 0,006%**
Kvaliteta komunikacije DOP-a Facebook_
koriStenjem drustvenih mreza da_ne 0,336| 0,148 2270| 0,026%*

Twitter_da_

ne 0,162 0,159| 1,020 0,312

Kontrolne varijable

Kategorija kupca
(B2B nasuprot B2C-u) Kat_kupca 0,174 0,170 1,020 0,309
Rast trzista Rast_trzista 0,240 0,134 1,790 0,077*
Opseg trzista Opseg_trzista | -0,052| 0,158| -0,330 0,741
Intenzitet konkurentnosti trzista Intenz_konk 0,302 0,129| 2,340 0,022%*
Veli¢ina poduzeca Br_zap 0,000 0,000 -4,390| 0,000%**

Uk_prih 0,000 0,000| 0,540 0,591
Djelatnost Djelatnost_

kod 0,130 0,099| 1,300 0,196
Privatno i javno vlasnistvo Privatno_

javno -0,320| 0,206| -1,550 0,124
Domace i strano vlasniStvo Domace_

strano 0,033 0,156 0,210 0,831
Regresijska dijagnostika
Pseudo R Square | 0,394

Izvor: autorski rad

Napomena: *** statisticki znacajno uz 1 % vjerojatnosti, ** 5 % vjerojatnosti, * 10 % vjerojatnosti

Tablica 11. prikazuje procjenu kvantilne regresije; zavisna varijabla — dimenzija repu-
tacije: vodstvo — 25 % percentil. Modelom je protumaceno 34,4 % odstupanja. Nezavisne
varijable kojima se mjeri kvaliteta komunikacije DOP-a koriStenjem mreZnih stranica, a
koje imaju statisticki znaCajan utjecaj na zavisnu varijablu (dimenzija reputacije: vodstvo)
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su: PRAV_avg (pozitivan utjecaj uz 1 % vjerojatnosti) i J_avg (negativan utjecaj uz 10 %
vjerojatnosti). Kontrolne nezavisne varijable koje imaju statisticki znacajan utjecaj na zavi-
snu varijablu (dimenzija reputacije: vodstvo) su: rast trziSta (pozitivan utjecaj uz 5 %) i broj

zaposlenih (negativan utjecaj uz 1 %).

Tablica 11. Procjena modela kvantilne regresije; zavisna varijabla
— dimenzija reputacije: vodstvo — 25 % percentil

Nezavisne B Std. ¢ Sig.
Grupa nezavisnih varijabli varijable Error
_cons 1,980 | 0,735 | 2,690 | 0,009%**

Kvaliteta komunikacije DOP-a R_avg 0,030 0,157 0,190 0,850
koriStenjem mreZnih stranica U_avg -0246| 0,181] -1,360 0,178

T avg -0,004| 0,176| -0,020 0,984

PRAV_avg 0478 | 0,175| 2,730| 0,008%*%**

J_avg -0,293| 0,147| -1,990 0,050

POU_avg -0,012| 0,158| -0,080 0,938
Kvaliteta komunikacije DOP-a Facebook_
koriStenjem drustvenih mreZa da_ne 0,264 0,173 1,530 0,130

Twitter_da_

ne 0,109 0,185| 0,590 0,559

Kontrolne varijable

Kategorija kupca
(B2B nasuprot B2C-u) Kat_kupca 0,050| 0,198 0,250 0,803
Rast trzista Rast_trzista 0,387 0,156| 2480| 0,015%*
Opseg trziSta Opseg_trzista | -0,008| 0,184| -0,040 0,967
Intenzitet konkurentnosti trziSta Intenz_konk 0,093| 0,151 0,620 0,539
Veli¢ina poduzeéa Br_zap 0,000 0,000 -2,950 | 0,004%**

Uk_prih 0,000| 0,000| -0,510 0,608
Djelatnost Djelatnost_

kod 0,192 0,116| 1,650 0,102
Privatno i javno vlasnistvo Privatno_

javno -0,022| 0241] -0,090 0,927
Domace i strano vlasniStvo Domace_

strano 0,244 0,182| 1,340 0,183
Regresijska dijagnostika
Pseudo R Square 0,344

Izvor: autorski rad

Napomena: *#* statisticki znacajno uz 1 % vjerojatnosti, ** 5 % vjerojatnosti, * 10 % vjerojatnosti

Tablica 12. prikazuje procjenu kvantilne regresije; zavisna varijabla — dimenzija re-
putacije: vodstvo — 50 % percentil. Modelom je protumaceno 34 % odstupanja. Nezavi-
sne varijable kojima se mjeri kvaliteta komunikacije DOP-a koriStenjem mreZnih stranica
1 druStvenih mreZa, a koje imaju statisticki znacajan utjecaj na zavisnu varijablu (dimenzija
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reputacije: vodstvo) su: PRAV_avg (pozitivan utjecaj uz 1 % vjerojatnosti), J_avg (negativan
utjecaj uz 1 % vjerojatnosti) i Facebook_da_ne (pozitivan utjecaj uz 1 % vjerojatnosti).
Kontrolne nezavisne varijable koje imaju statisti¢ki znacajan utjecaj na zavisnu varijablu
(dimenzija reputacije: vodstvo) su: rast trziSta (pozitivan utjecaj uz 1 %) i broj zaposlenih

(negativan utjecaj uz 10 %).

Tablica 12. Procjena modela kvantilne regresije; zavisna varijabla
— dimenzija reputacije: vodstvo — 50 % percentil

Nezavisne B Std. ¢ Sig.
Grupa nezavisnih varijabli varijable Error
_cons 2,301 | 0,624 | 3,690 | 0,000%**

Kvaliteta komunikacije DOP-a R_avg 0,058 0,133 0430 0,666
koriStenjem mreZnih stranica U_avg 0,027| 0,154 0,180 0,859

T _avg -0,133| 0,150| -0,890 0,375

PRAV_avg 0488 0,149| 3,280 0,002%**

J_avg -0,246| 0,125| -1,970 0,053*

POU_avg -0,169| 0,134| -1,260 0,211
Kvaliteta komunikacije DOP-a Facebook_
koriStenjem drustvenih mreza da_ne 0,520 0,147 3,550 0,001%**

Twitter_da_

ne 0,072 0,157 0,460 0,646

Kontrolne varijable

Kategorija kupca
(B2B nasuprot B2C-u) Kat_kupca -0,024| 0,168 | -0,150 0,885
Rast trzista Rast_trzista 0,408| 0,132 3,080| 0,003%**
Opseg trzista Opseg_trzista | 0,074| 0,156| 0480 0,636
Intenzitet konkurentnosti trzista Intenz_konk 0,100 0,128 0,780 0,436
Veli¢ina poduzeca Br_zap 0,000 0,000( -1,940 0,056*

Uk_prih 0,000 0,000| -1,590 0,115
Djelatnost Djelatnost_

kod 0,109 0,099| 1,110 0,270
Privatno i javno vlasnistvo Privatno_

javno -0,070| 0204| -0,340 0,732
Domace i strano vlasniS$tvo Domace_

strano 0,083 0,154| 0,540 0,592
Regresijska dijagnostika
Pseudo R Square | 0,340

Izvor: autorski rad

Napomena: *** statisticki znacajno uz 1 % vjerojatnosti, ** 5 % vjerojatnosti, * 10 % vjerojatnosti

Tablica 13. prikazuje procjenu kvantilne regresije; zavisna varijabla — dimenzija re-
putacije: vodstvo — 75 % percentil. Modelom je protumaceno 32,6 % odstupanja. MoZe se
zakljuciti kako poduzeca koja objavljuju sadrZzaje vezane uz DOP na stranicama Facebooka,
ujedno imaju i vecu reputaciju s obzirom na vodstvo.
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Tablica 13. Procjena modela kvantilne regresije; zavisna varijabla
— dimenzija reputacije: vodstvo — 75 % percentil

Nezavisne B Std. ¢ Sig.
Grupa nezavisnih varijabli varijable Error
_cons 2,301 | 0,832 | 2,770 | 0,007%*%**
Kvaliteta komunikacije DOP-a |R_avg 0,098| 0,178| 0,550 0,582
koriStenjem mreZnih stranica U_avg 0,072 0205 0,350 0,727
T _avg 0,063 0,199 0,320 0,751
PRAV_avg 0,192 0,198 0970 0,337
J_avg -0,087| 0,167| -0,520 0,604
POU_avg -0,348| 0,179 -1,950 0,055
Kvaliteta komunikacije DOP-a | Facebook_da_
koriStenjem drustvenih mreza ne 0,746 0,196 3,820| 0,000%**
Twitter_da_ne 0,051 0,210 0,240 0,810
Kontrolne varijable
Kategorija kupca
(B2B nasuprot B2C-u) Kat_kupca 0,052 0,225( 0,230 0,818
Rast trzista Rast_trzista 0,178 0,177| 1,010 0,317
Opseg trzista Opseg_trzista 0,305| 0,208| 1,460 0,147
Intenzitet konkurentnosti trziSta | Intenz_konk 0,140 0,171 0,820 0414
Veli¢ina poduzeca Br_zap 0,000 0,000( -1,440 0,154
Uk_prih 0,000 0,000| -1,320 0,189
Djelatnost Djelatnost_kod | 0,164| 0,131 1,250 0,216
Privatno i javno vlasni§tvo Privatno_javno | -0,100( 0,273| -0,370 0,716
Domace i strano vlasnisStvo Domace_
strano -0,048| 0,206| -0,230 0,815
Regresijska dijagnostika
Pseudo R Square 0,326

Izvor: autorski rad

Napomena: *** statisticki znacajno uz 1 % vjerojatnosti, ** 5 % vjerojatnosti, * 10 % vjerojatnosti

Tablica 14. prikazuje procjenu kvantilne regresije; zavisna varijabla — dimenzija re-
putacije: vodstvo — 90 % percentil. Modelom je protumaceno 38,9 % odstupanja. Nezavi-
sne varijable kojima se mjeri kvaliteta komunikacije DOP-a koriStenjem mreZnih stranica
i drustvenih mreZa, a koje imaju statisticki znacajan utjecaj na zavisnu varijablu (dimenzija
reputacije: vodstvo) su: R_avg (pozitivan utjecaj uz 5 % vjerojatnosti), T_avg (negativan
utjecaj uz 1 % vjerojatnosti), J_avg (negativan utjecaj uz 10 % vjerojatnosti) i Facebook _
da_ne (pozitivan utjecaj uz 1 % vjerojatnosti). Kontrolne nezavisne varijable koje imaju sta-
tisticki znaCajan utjecaj na zavisnu varijablu (dimenzija reputacije: vodstvo) su: rast trziSta
i djelatnost (pozitivan utjecaj uz 1 %), broj zaposlenih (negativan utjecaj uz 1 %), ukupan
prihod (pozitivan utjecaj uz 5 %) i privatno i javno vlasniStvo (negativan utjecaj uz 10 %, §to
ukazuje na to da poduzeéa javnog vlasniStva imaju manju reputacija).
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Tablica 14. Procjena modela kvantilne regresije; zavisna varijabla
— dimenzija reputacije: vodstvo — 90 % percentil

Nezavisne B Std. ¢ Sig.
Grupa nezavisnih varijabli varijable Error
_cons 2,777 | 0,552 | 5,030 | 0,000%**
Kvaliteta komunikacije DOP-a R_avg 0,301 0,118| 2,540| 0,013**
koriStenjem mreZnih stranica U_avg 0,163| 0,136 1,200 0,235
T _avg 0,373| 0,132 -2,810| 0,006%***
PRAV_avg 0,141 0,132 1,070 0,286
J_avg -0,214| 0,111| -1,940 0,056*
POU_avg 0,013| 0,119| -0,110 0,911
Kvaliteta komunikacije DOP-a Facebook _
koriStenjem drustvenih mreza da_ne 0,347 0,130 2,670| 0,009%**
Twitter_da_ne 0,176 0,139 1,260 0,210
Kontrolne varijable
Kategorija kupca
(B2B nasuprot B2C-u) Kat_kupca 0,045 0,149 | -0,300 0,763
Rast trziSta Rast_trzista 0,326 0,117 2,780| 0,007%***
Opseg trzista Opseg_trzista 0,252 0,138 1,820 0,072
Intenzitet konkurentnosti trziSta | Intenz_konk 0,120 0,113| -1,060 0,292
Veli¢ina poduzeca Br_zap 0,000 0,000| -4,730( 0,000%**
Uk_prih 0,000 0,000 2,350| 0,021*%*
Djelatnost Djelatnost_
kod 0,313 0,087| 3,580 0,001%*%*%*
Privatno i javno vlasniStvo Privatno_
javno 0,306| 0,181| -1,690 0,094%*
Domacde i strano vlasnistvo Domace_
strano 0,217 0,137| 1,590 0,116
Regresijska dijagnostika
Pseudo R Square | 0,389

Izvor: autorski rad

Napomena: *** statisticki znacajno uz 1 % vjerojatnosti, ** 5 % vjerojatnosti, * 10 % vjerojatnosti

Ispitivanje hipoteze H3

Tablica 15. prikazuje procjenu modela linearne regresije metodom najmanjih kva-
drata; zavisna varijabla — dimenzija reputacije: radno okruZenje. Modelom je protumaceno
26,5 % odstupanja. Nezavisne varijable kojima se mjeri kvaliteta komunikacije DOP-a ko-
riStenjem mreZnih stranica i drustvenih mreZza, a koje imaju statisticki znacajan utjecaj na
zavisnu varijablu (dimenzija reputacije: radno okruZenje) su: PRAV_avg i Facebook_da_ne
(pozitivan utjecaj uz 5 % vjerojatnosti). Kontrolne nezavisne varijable koje imaju statisticki
znacajan utjecaj na zavisnu varijablu (dimenzija reputacije: radno okruZenje) su: rast trzista
(pozitivan utjecaj uz 5 %) i broj zaposlenih (negativan utjecaj uz 5 %).
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Tablica 15. Procjena modela linearne regresije metodom najmanjih kvadrata;
zavisna varijabla — dimenzija reputacije: radno okruzenje

Grupa nezavisnih Nezavisne | p | Std. t Sig. | VIF
T varijable Error
(Constant) | 2,952 | 0,493 | 5,988 | 0,000%**
Kvaliteta komunikacije |R_avg -0,060| 0,105| -0,566 0,573 | 14,960
DOP-a koriStenjem U_avg 0,053 0,121 0432 0,667 | 14,897
mreZnih stranica T avg 0,134 0,118 -1,133 0.261| 16,907
PRAV _avg 0275 0,118 27337| 0,022%*| 16432
J_avg -0,016| 0,099| -0,167 0,868 | 12,862
POU_avg -0,067| 0,106| -0,632 0,529 11,630
Kvaliteta komunikacije |Facebook_
DOP-a koristenjem da_ne 0252 0,116 2,175| 0,033**%| 1,492
druStvenih mreza Twitter_da_
ne 0,030 0,124 0,242 0,809 1,592
Kontrolne varijable
Kategorija kupca (B2B
nasuprot B2C-u) Kat_kupca -0,154| 0,133 -1,154 0,252 1,968
Rast trzista Rast_trzista 0231 0,105 2207| 0,030%*| 1,766
Opseg trzista Opseg_trzista | 0,071| 0,123| 0,577 0,566| 2,570
Intenzitet konkurentnosti
trzista Intenz_konk -0,086| 0,101| -0,849 0,398 27225
Veli¢ina poduzeca Br_zap 0,000 0,000 -2,236| 0,028**| 1,781
Uk_prih 0,000 0,000| -0,296 0,768 | 1,729
Djelatnost Djelatnost_
kod 0,093 0,078| 1,200 0,234 1,764
Privatno i javno Privatno_
vlasnistvo javno 0,258 0,161 1,598 0,114 2,050
Domace i strano Domace_
vlasnistvo strano 0,169 0,122 1,384 0,170 1,621
Regresijska dijagnostika
R Square 0,391
Adjusted R Square 0,265
Durbin-Watson 1,171

Izvor: autorski rad

Napomena: *** statisti¢ki znacajno uz 1 % vjerojatnosti, ** 5 % vjerojatnosti, * 10 % vjerojatnosti

Tablica 16. prikazuje procjenu kvantilne regresije; zavisna varijabla — dimenzija repu-
tacije: radno okruZenje. Modelom je protumaceno 27,9 % odstupanja. Nezavisne varijable
kojima se mjeri kvaliteta komunikacije DOP-a koriStenjem mreZnih stranica i drustvenih
mreZa, a koje imaju statisti¢ki znacajan utjecaj na zavisnu varijablu (dimenzija reputacije:
radno okruZenje) su: PRAV_avg i Facebook_da_ne (pozitivan utjecaj uz 1 % vjerojatnosti),
U_avg (negativan utjecaj uz 1 % vjerojatnosti), J_avg (negativan utjecaj uz 5 % vjerojatno-
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sti) 1 POU_avg (pozitivan utjecaj uz 5 % vjerojatnosti). Kontrolne nezavisne varijable koje
imaju statisti¢ki znacajan utjecaj na zavisnu varijablu (dimenzija reputacije: radno okruZe-
nje) su: intenzitet konkurentnosti trzista i domace-strano vlasnistvo (pozitivan utjecaj uz 5
%, $to ukazuje da poduzeca u stranom vlasniS§tvu imaju veéu reputaciju s obzirom na radno
okruZenje), broj zaposlenih (negativan utjecaj uz 1 %) i privatno i javno vlasniStvo (poziti-
van utjecaj uz 1 %, Sto ukazuje na to da poduzecéa u javnom vlasnistvu imaju vecu reputaciju

s obzirom na radno okruZenje).

Tablica 16. Procjena modela kvantilne regresije; zavisna varijabla
— dimenzija reputacije: radno okruZenje — 10 % percentil

Nezavisne B Std. ¢ Sig.
Grupa nezavisnih varijabli varijable Error
_cons 2,436 | 0,368 | 6,620 | 0,000%**
Kvaliteta komunikacije DOP-a R_avg -0,086| 0,079| -1,090 0,279
koriStenjem mreZnih stranica U_avg -0304| 0,091 -3,350| 0,001%%**
T avg 0,049| 0,088| 0,550 0,581
PRAV_avg 0,342 0,088 3,900| 0,000%**
J_avg -0,1741 0,074| -2,360| 0,021%*
POU_avg 0,168 0,079 2,120| 0,037**
Kvaliteta komunikacije DOP-a Facebook_
koriStenjem drustvenih mreZa da_ne 0,292 0,086 3,380| 0,001%***
Twitter_da_ne | -0,043| 0,093| -0470 0,642
Kontrolne varijable
Kategorija kupca
(B2B nasuprot B2C-u) Kat_kupca -0,088| 0,099| -0,890 0,377
Rast trzista Rast_trzista 0,120( 0,078 1,530 0,130
Opseg trzista Opseg_trziSta 0,047 0,092 0,510 0,613
Intenzitet konkurentnosti trziSta | Intenz_konk 0,179 0,076 2,370 0,020%*
Velic¢ina poduzeéa Br_zap 0,000 0,000 -4,800| 0,000%**
Uk_prih 0,000 0,000| 1,210 0,228
Djelatnost Djelatnost_
kod 0,000| 0,058| 0,000 0,997
Privatno i javno vlasnistvo Privatno_
javno 0,332 0,121 2,760| 0,007%***
Domace i strano vlasniStvo Domace_
strano 0,193 0,091| 2,130 0,036**
Regresijska dijagnostika
Pseudo R Square 0,279

Izvor: autorski rad

Napomena: *** statisticki znacajno uz 1 % vjerojatnosti, ** 5 % vjerojatnosti, * 10 % vjerojatnosti

Tablica 17. prikazuje procjenu kvantilne regresije; zavisna varijabla — dimenzija re-
putacije: radno okruZenje — 25 % percentil. Modelom je protumadeno 25,6 % odstupanja.
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Nezavisna varijabla kojom se mjeri kvaliteta komunikacije DOP-a koriStenjem mrezZnih
stranica, a koja ima statisti¢ki znaCajan utjecaj na zavisnu varijablu (dimenzija reputacije:
radno okruZenje) je PRAV_avg (pozitivan utjecaj uz 5 % vjerojatnosti). Kontrolna nezavisna
varijabla koja ima statisti¢ki znacajan utjecaj na zavisnu varijablu (dimenzija reputacije:

radno okruZenje) je broj zaposlenih (negativan utjecaj uz 5 %).

Tablica 17. Procjena modela kvantilne regresije; zavisna varijabla
— dimenzija reputacije: radno okruZenje — 25 % percentil

Nezavisne B Std. ¢ Sig.
Grupa nezavisnih varijabli varijable Error
_cons 2,587 | 0,567 | 4,560 | 0,000%**
Kvaliteta komunikacije DOP-a R_avg -0,051| 0,121 -0420 0,677
koriStenjem mreznih stranica U_avg 0,026| 0,140 0,190 0,853
T avg -0,152| 0,136 -1,120 0,267
PRAV_avg 0,304 | 0,135 2250| 0,027**
J_avg -0,021| 0,114] -0,190 0,852
POU_avg -0,076| 0,122] -0,620 0,535
Kvaliteta komunikacije DOP-a Facebook_
koristenjem drustvenih mreZa da_ne 0,188 0,133 1410 0,162
Twitter_da_ne | 0,040| 0,143| 0,280 0,779
Kontrolne varijable
Kategorija kupca
(B2B nasuprot B2C-u) Kat_kupca -0,026| 0,153| -0,170 0,866
Rast trzista Rast_trzista 0,191 0,120 1,590 0,115
Opseg trzista Opseg_trzista 0,110 0,142 0,770 0,443
Intenzitet konkurentnosti trziSta | Intenz_konk -0,063| 0,116| -0,540 0,587
Veli¢ina poduzeca Br_zap 0,000 0,000| -2,360| 0,020%*
Uk_prih 0,000 0,000| 0,080 0,940
Djelatnost Djelatnost_
kod 0,047 0,090| 0,530 0,601
Privatno i javno vlasnistvo Privatno_
javno 0,308| 0,186| 1,660 0,101
Domace i strano vlasniStvo Domace_
strano 0,168 0,140 1,200 0,233
Regresijska dijagnostika
Pseudo R Square 0,256

Izvor: autorski rad

Napomena: *#* statisticki znacajno uz 1 % vjerojatnosti, ** 5 % vjerojatnosti, * 10 % vjerojatnosti

Tablica 18. prikazuje procjenu kvantilne regresije; zavisna varijabla — dimenzija re-
putacije: radno okruZenje — 50 % percentil. Modelom je protumaceno 25,7 % odstupanja.
Nezavisne varijable kojima se mjeri kvaliteta komunikacije DOP-a koriStenjem mreZnih
stranica i druStvenih mreZa, a koje imaju statisticki zna¢ajan utjecaj na zavisnu varijablu
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(dimenzija reputacije: radno okruZenje) su: PRAV_avg (pozitivan utjecaj uz 10 % vjerojat-
nosti) i Facebook_da_ne (pozitivan utjecaj uz 1 % vjerojatnosti). Kontrolna nezavisna vari-
jabla koja ima statisticki znacajan utjecaj na zavisnu varijablu (dimenzija reputacije: radno
okruZenje) je rast trzista (pozitivan utjecaj uz 5 %).

Tablica 18. Procjena modela kvantilne regresije; zavisna varijabla
— dimenzija reputacije: radno okruZenje — 50 % percentil

Nezavisne B Std. ¢ Sig.
Grupa nezavisnih varijabli varijable Error
_cons 2857 | 0,619 | 4,610 | 0,000%**
Kvaliteta komunikacije DOP-a R_avg -0,095| 0,132| -0,720 0475
koriStenjem mreznih stranica U_avg 0,084| 0,153 0,550 0,582
T avg 0,090 0,149 0,610 0,545
PRAV_avg 0,254 0,148 1,720 0,089*
J_avg 0,014 0,124 0,110 0913
POU_avg -0,280| 0,133| -2,100 0,038
Kvaliteta komunikacije DOP-a Facebook_
koriStenjem drustvenih mreza da_ne 0446| 0,146| 3,060| 0,003%**
Twitter_da_ne | -0,005| 0,156| -0,030 0,972
Kontrolne varijable
Kategorija kupca
(B2B nasuprot B2C-u) Kat_kupca -0,226| 0,167 -1,350 0,179
Rast trzista Rast_trzista 0,300 0,131 27280| 0,025%*
Opseg trzista Opseg_trziSta 0,028 0,155 0,180 0,855
Intenzitet konkurentnosti trziSta | Intenz_konk -0,072| 0,127| -0,560 0,575
Veli¢ina poduzeéa Br_zap 0,000| 0,000| -1,280 0,205
Uk_prih 0,000| 0,000| -0,900 0,369
Djelatnost Djelatnost_
kod 0,087| 0,098 0,890 0,377
Privatno i javno vlasnistvo Privatno_
javno 0,277 0,203 1,370 0,176
Domace i strano vlasniStvo Domace_
strano 0,102 0,153 0,670 0,506
Regresijska dijagnostika
Pseudo R Square 0,257

Izvor: autorski rad

Napomena: *** statisticki znacajno uz 1 % vjerojatnosti, ** 5 % vjerojatnosti, * 10 % vjerojatnosti

Tablica 19. prikazuje procjenu kvantilne regresije; zavisna varijabla — dimenzija re-
putacije: radno okruZenje — 75 % percentil. Modelom je protumaceno 29,8 % odstupanja.
Nezavisne varijable kojima se mjeri kvaliteta komunikacije DOP-a koriStenjem mreZnih
stranica i druStvenih mreZa, a koje imaju statisticki zna¢ajan utjecaj na zavisnu varijablu
(dimenzija reputacije: radno okruZenje) su: PRAV_avg (pozitivan utjecaj uz 5 % vjerojat-
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nosti) i Facebook_da_ne (pozitivan utjecaj uz 1 % vjerojatnosti). Kontrolne nezavisne va-
rijable nemaju statisti¢ki znacajan utjecaj na zavisnu varijablu (dimenzija reputacije: radno

okruZenje).

Tablica 19. Procjena modela kvantilne regresije; zavisna varijabla
— dimenzija reputacije: radno okruZenje — 75 % percentil

Nezavisne B Std. ¢ Sig.
Grupa nezavisnih varijabli varijable Error
_cons 3,268 | 0,718 | 4,550 | 0,000%**
Kvaliteta komunikacije DOP-a R_avg -0,048| 0,154 -0,320 0,753
koriStenjem mreznih stranica U_avg 0,100| 0,177| 0,560 0,574
T avg 0,033| 0,172] 0,190 0,847
PRAV_avg 0,297 0,171 1,730| 0,087**
J_avg -0,060| 0,144] -0410 0,680
POU_avg -0,241| 0,154] -1,560 0,122
Kvaliteta komunikacije DOP-a Facebook_
koristenjem drustvenih mreZa da_ne 0469| 0,169| 2,780| 0,007%***
Twitter_da_ne | -0,064| 0,181| -0,350 0,725
Kontrolne varijable
Kategorija kupca (B2B nasuprot
B2C-u) Kat_kupca -0,298| 0,194 -1,540 0,128
Rast trziSta Rast_trzista 0,005 0,152| 0,030 0,973
Opseg trzista Opseg_trzista 0,234 0,180 1,300 0,197
Intenzitet konkurentnosti trziSta | Intenz_konk -0,096| 0,147| -0,650 0,516
Veli¢ina poduzeéa Br_zap 0,000 0,000 -0,070 0,941
Uk_prih 0,000 0,000| -1,100 0,273
Djelatnost Djelatnost_
kod 0,184| 0,113 1,620 0,109
Privatno i javno vlasnistvo Privatno_
javno 0,238 0,235| 1,010 0,315
Domace i strano vlasniStvo Domacée
strano 0,050 0,177 0,280 0,780
Regresijska dijagnostika
Pseudo R Square 0,298

Izvor: autorski rad

Napomena: *#* statisticki znacajno uz 1 % vjerojatnosti, ** 5 % vjerojatnosti, * 10 % vjerojatnosti

Tablica 20. prikazuje procjenu kvantilne regresije; zavisna varijabla — dimenzija re-
putacije: radno okruZenje — 90 % percentil. Modelom je protumaceno 38,8 % odstupanja.
Nezavisne varijable kojima se mjeri kvaliteta komunikacije DOP-a koriStenjem mreZnih
stranica, a koje imaju statisticki znaCajan utjecaj na zavisnu varijablu (dimenzija reputa-
cije: radno okruZenje) su: R_avg i U_avg (pozitivan utjecaj uz 5 % vjerojatnosti), J_avg i
POU_avg (negativan utjecaj uz 1 % vjerojatnosti) i PRAV_avg (pozitivan utjecaj uz 1 % vje-
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rojatnosti). Kontrolne nezavisne varijable koje imaju statisticki znaCajan utjecaj na zavisnu
varijablu (dimenzija reputacije: radno okruZenje) su: rast trziSta i domace-strano vlasnistvo
(pozitivan utjecaj uz 5 %, Sto ukazuje da poduzeca u stranom vlasniStvu imaju vecu repu-
taciju s obzirom na radno okruzenje), broj zaposlenih (negativan utjecaj uz 10 %), ukupan
prihod (negativan utjecaj uz 5 %), djelatnost (pozitivan utjecaj uz 1 %, Sto ukazuje da podu-
zeca koja se pretezito bave uslugama imaju veéu reputaciju s obzirom na radno okruzenje) i
privatno i javno vlasnistvo (pozitivan utjecaj uz 10 %, poduzeca u javnom vlasnis$tvu imaju
vedéu reputaciju s obzirom na radno okruzenje).

Tablica 20. Procjena modela kvantilne regresije; zavisna varijabla
— dimenzija reputacije: radno okruZenje — 90 % percentil

Nezavisne B Std. ¢ Sig.
Grupa nezavisnih varijabli varijable Error
_cons 2,584 | 0471 | 5490 | 0,000%**

Kvaliteta komunikacije DOP-a R_avg 0,240 0,101| 2,380 0,020%*
koriStenjem mreZnih stranica U_avg 0240| 0,116 2,070| 0,042%*

T avg -0,125| 0,113| -1,110 0,270

PRAV_avg 0,315 0,112 2,810| 0,006%**

J_avg -0,263| 0,094| -2,790| 0,007%*%*

POU_avg -0,287| 0,101 | -2,840| 0,006%**
Kvaliteta komunikacije DOP-a Facebook_
koriStenjem drustvenih mreza da_ne 0,076 0,111 0,680 0,496

Twitter_da_

ne 0,012| 0,119| 0,100 0,920

Kontrolne varijable

Kategorija kupca (B2B nasuprot
B2C-u) Kat_kupca -0,128| 0,127| -1,000 0,318
Rast trzista Rast_trzista 0,228 0,100 27280 0,025%*
Opseg trzista Opseg_trzista | 0,169| 0,118| 1430 0,155
Intenzitet konkurentnosti trzista Intenz_konk -0,056| 0,097| -0,580 0,566
Veli¢ina poduzeca Br_zap 0,000 0,000( -1,700 0,093*

Uk_prih 0,000 0,000 -2,190| 0,031**
Djelatnost Djelatnost_

kod 0,246 0,074 3,300| 0,00]%:%*
Privatno i javno vlasnistvo Privatno_

javno 0,302 0,154| 1,960 0,054*
Domace i strano vlasniStvo Domace_

strano 0,283 | 0,116 2470| 0,015%*
Regresijska dijagnostika
Pseudo R Square | 0,368

Izvor: autorski rad

Napomena: *** statisticki znacajno uz 1 % vjerojatnosti, ** 5 % vjerojatnosti, * 10 % vjerojatnosti
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Diskusija rezultata

Tablica 21. prikazuje statisticku znacajnost modela linearne i kvantilne regresije za
dimenziju reputacije: proizvodi i usluge. U svim prikazanim modelima barem jedna od
nezavisnih varijabli kojima se mjeri kvaliteta komunikacije DOP-a koriStenjem mreZnih
stranica ima statisticki znac¢ajan utjecaj na zavisnu varijablu dimenzija reputacije: proizvo-
di i usluge. Varijabla PRAV_avg ima pozitivan utjecaj u modelima (modeli LSQ, P10 % i
P25 %), kao 1 varijabla POU_avg (model P10 %). Zanimljiv je rezultat da varijable U_avg,
T_avgiJ_avg imaju negativan utjecaj na reputaciju poduzeca, koja imaju najniZu reputaciju
s obzirom na proizvode i usluge (pripadaju u 10 % poduzeca koja su najslabije ocijenjena s
obzirom na taj kriterij). MoZe se pretpostaviti da poduzeca koja ve¢ imaju nisku reputaciju s
obzirom na proizvode i usluge istu ne mogu popraviti objavama aktivnosti DOP-a na mrez-
nim stranicama jer se iste tumace kao ,,iritantan* pokusaj poduzeéa da poboljSa svoju loSu
reputaciju. Takoder, u svim modelima (osim modelu kvantilne regresije P10 %), varijabla
kojom se mjeri kvaliteta komunikacije DOP-a koriStenjem druStvenih mreZa ima statisticki
znacCajan utjecaj na zavisnu varijablu dimenzija reputacije: proizvodi i usluge.

Kontrolne nezavisne varijable vezane uz karakteristike trziSta koje imaju statistic¢ki
znacajan utjecaj na zavisnu varijablu (dimenzija reputacije: proizvodi i usluge) su: rast tr-
ZiSta (pozitivan utjecaj u modelima LSQ, P10 %, P75 % i P90 %), opseg trZista (pozitivan
utjecaj u modelima P50 % i P75 %), kao i intenzitet konkurentnosti (pozitivan utjecaj u mo-
delima P10 % i P25 %). Kontrolne nezavisne varijable vezane uz karakteristike poduzeca
koje imaju statisti¢ki znacajan utjecaj na zavisnu varijablu (dimenzija reputacije: proizvodi
i usluge) su: broj zaposlenih (negativan utjecaj u modelima LSQ, P10 % i P25 %), ukupan
prihod (negativna utjecaj u modelu P10 %) i djelatnost (pozitivan utjecaj usluznih djelatnosti
u modelu P90 %). Na temelju prikazanih rezultata moze se zakljuciti kako se prihvaca prva
hipoteza H1 o utjecaju nezavisnih varijabli kojima se mjeri kvaliteta komunikacije DOP-a
koriStenjem mreznih stranica, drustvenih mreza, karakteristika trzista i poduzeca na zavi-
snu varijablu dimenzija reputacije: proizvodi i usluge.

Tablica 21. StatistiCke znacajnosti modela linearne i kvantilne regresije
— dimenzija reputacije: proizvodi i usluge

Grupa nezavisnih | ~C2AVSe | 10 | 10% | 25% | 50 % | 75 % | 90 %
e varijable
varijabli Konstanta | +1% | +1% | +1% | +1% | +1% | +1 %
Kvaliteta R_avg %) %) @) (%) %) %)
komunikacije DOP-a | U_avg | -1% %) %) %) %)
koriStenjem mreznih | T_avg T -1% %) ) %) %)
stranica (H1a) PRAV_avg  |+10 % | +1 % |+10 % % % %
J_avg | -1% %) %) %) %)
POU_avg I +1 % (%) (%) %) %)
Kvaliteta Facebook
komunikacije da_ne +5 % Dl +5%| +1%| +1 % | +1 %
DOP-a koriStenjem
druStvenih mreza Twitter_da_
(Hla) ne %) %) %) %) %) %)
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Grupa nezavisnih | “C2AVSRe | 10 1 10% | 25% | 50 % | 75 % | 90 %
varijabli varijable
Konstanta | +1 % | +1 % | +1 % | +1 % | +1 % | +1 %
Kontrolne varijable

Kategorija kupca
(B2B nasuprot
B2C-u) Kat_kupca %) %) %) %) %) %)
Rast trziSta Rast_trzista +5%| +1% %) DI +10%| +1 %
Opseg trzista Opseg_trzista %) D +10%| +10 %| +5 % %)
Intenzitet
konkurentnosti trziSta | Intenz_konk Dl +1 %| +5% (%) %) %)
Veli¢ina poduzedéa Br_zap S| 1% 5% %) %) %)

Uk_prih Il 5% (%) %) %) %)
Djelatnost Djelatnost_

kod %) %) %) %) | +5%
Privatno i javno Privatno_
vlasni§tvo javno %) 9] %) %) %) %)
Domace 1 strano Domace_
vlasnistvo strano %) %) %) %) %) 9]
Regresijska R Square 0,509| 0377| 0276| 0,255| 0333| 0,388
dijagnostika Adjusted R

Square 0,368 - - - - -

Durbin-

Watson 1,009 - - - - -

Izvor: autorski rad

Napomena: & — parametar nije statisticki znacajan, + 1% — pozitivna povezanost uz znacajnost od 1 %, +5 %
— pozitivna povezanost uz znacajnost od 5 %; +10 % — pozitivna povezanost uz znacajnost od 10 %, -1 % — ne-
gativna povezanost uz znacajnost od 1 %, -5 % — negativna povezanost uz znacajnost od 5 %; -10 % — negativna
povezanost uz znacajnost od 10 %

Tablica 22. prikazuje statisticku znacajnost modela linearne i kvantilne regresije za di-
menziju reputacije: vodstvo. U svim prikazanim modelima barem jedna od nezavisnih varija-
bli kojima se mjeri kvaliteta komunikacije DOP-a koriStenjem mreZnih stranica ima statisti¢-
ki znacajan utjecaj na zavisnu varijablu dimenzija reputacije: proizvodi i usluge. Varijabla
PRAV_avg ima pozitivan utjecaj u modelima (modeli LSQ, P10 %, P25 %, P50 %), kao i
varijabla POU_avg (model P10 %). Zanimljiv je rezultat da varijable U_avg i J_avg imaju ne-
gativan utjecaj na reputaciju poduzeca (U_avg samo za 10 % najslabije ocijenjenih poduzeca,
aJ_avg za modele P10 %, P25 %, P50 % i P90 %). MozZe se zakljuciti kako se jasnoca komu-
niciranja DOP-a putem mreZnih stranica poduzeca negativno odraZava na reputaciju vodstva
gotovo svih skupina poduzeéa. Takoder, u svim modelima (osim modelu kvantilne regresije
P25 %) varijabla kojom se mjeri kvaliteta komunikacije DOP-a koriStenjem druStvenih mreza
ima statisticki znacajan utjecaj na zavisnu varijablu dimenzija reputacije: vodstvo.

Kontrolne nezavisne varijable vezane uz karakteristike trziSta koje imaju statisticki
znacajan utjecaj na zavisnu varijablu (dimenzija reputacije: vodstvo) su: rast trzista (poziti-
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van utjecaj u modelima LSQ, P10 %, P25 %, P50 % i P90 %), kao i intenzitet konkurentnosti
(pozitivan utjecaj u modelu P25 %). Kontrolne nezavisne varijable vezane uz karakteristike
poduzeca koje imaju statisticki znaCajan utjecaj na zavisnu varijablu (dimenzija reputacije:
proizvodi i usluge) su: broj zaposlenih (negativan utjecaj u modelima LSQ, P10 %, P25 %,
P50 % i P90 %), ukupan prihod (pozitivan utjecaj u modelu P90 %), djelatnost (pozitivan
utjecaj usluznih djelatnosti u modelu P90 %) i privatno i javno vlasniStvo (negativan utjecaj
u modelu P90 %, §to ukazuje na niZu reputaciju poduzeca u javnom vlasnistvu).

Na temelju prikazanih rezultata moZe se zakljuditi kako se prihvaca druga hipote-
za H2 ovoga rada o utjecaju nezavisnih varijabli kojima se mjeri kvaliteta komunikacije
DOP-a koristenjem mreZnih stranica, druStvenih mreZa, karakteristika trziSta i poduzeéa

na zavisnu varijablu dimenzija reputacije: vodstvo.

Tablica 22. StatistiCke znacajnosti modela linearne i kvantilne regresije — dimenzija reputacije: vodstvo

Grupa nezavisnih | N2V | 160 | 10% | 25% | 50 % | 75 % | 90 %
varijabli varijable
Konstanta (+1 % | +1 % | +1 % | +1 % | +1 % | +1 %
Kvaliteta komunikacije |R_avg %) %) %) %) D| +5 %
DOP-a koriStenjem U_avg gl -1 % (%) (%) %) (%)
mreznih stranica (H1a) T_avg %) %) %) %) Il +1 %
PRAV_ avg |+5% | +5% | +1 % | +1 % %) %)
J_avg D -10 % | -10 % | -10 % | -10 %
POU_avg S| +1 % @) (%) %) %)
Kvaliteta komunikacije | pacebook
DOP-a koriStenjem da_ne +5%| +5% D +1%| +1%| +1 %
drustvenih mreza (H1a) -
Twitter_da_
ne %) %) %) %) %) %)
Kontrolne varijable
Kategorija kupca (B2B
nasuprot B2C-u) Kat_kupca %) 9] %) %) %) %)
Rast trzista Rast_
trzista +1%| +10 % | +5%| +1 % | +1 %
Opseg trzista Opseg_
trzista %) %) %) %) %) %)
Intenzitet konkurentnosti | Intenz_
trzista konk Dl +5% %) %) %) %)
Veli¢ina poduzeca Br_zap S%) -1%| -1%| -10% D -1%
Uk_prih %) %) %) (%) D| +5%
Djelatnost Djelatnost_
kod %) %) %) %) Dl +1 %
Privatno i javno Privatno_
vlasni§tvo javno %) %) %) 9] | -10%
Domace i strano Domace_
vlasni$tvo strano %) %) %) %) %) %)
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Grupa nezavisnih | S22V | 150 | 10% | 25% | 50 % | 75 % | 90 %
varijabli varijable
Konstanta |+1 % | +1 % | +1 % | +1 % | +1 % | +1 %
Regresijska dijagnostika | R Square 0472 0,394| 0,344| 0,340| 0,326 0,389
Adjusted R
Square 0,362 - - - - -
Durbin-
Watson 1,081 - - - - -

Napomena: & — parametar nije statistiCki znacajan, +1 % — pozitivna povezanost uz znacajnost od 1 %, +5 %
— pozitivna povezanost uz znacajnost od 5 %; +10 % — pozitivna povezanost uz znacajnost od 10 %, -1 % — ne-
gativna povezanost uz znacajnost od 1 %, -5 % — negativna povezanost uz znacajnost od 5 %; -10 % — negativna
povezanost uz znacajnost od 10 %

Tablica 23. prikazuje statisti¢ku znacajnost modela linearne i kvantilne regresije za
dimenziju reputacije: radni odnosi. U svim prikazanim modelima barem jedna od nezavi-
snih varijabli kojima se mjeri kvaliteta komunikacije DOP-a kori§tenjem mreZnih stranica
ima statisticki znacajan utjecaj na zavisnu varijablu dimenzija reputacije: radni odnosi.
Varijabla PRAV_avg ima pozitivan utjecaj u svim modelima (modeli LSQ, P10 %, P25 %,
P50 %, P75 % 1 P90 %), kao i varijabla POU_avg (model P10 %). Zanimljiv je rezultat da
varijable U_avg i J_avg imaju negativan utjecaj na reputaciju poduzeca koja imaju najnizu
reputaciju, ali i najviSu reputaciju s obzirom na radne odnose (pripadaju u 10 % poduzeca
koja su najslabije ocijenjena s obzirom na taj kriterij i 90 % poduzeca koja su najbolje oci-
jenjena s obzirom na taj kriterij). Kao i prethodno, moZe se pretpostaviti da poduzecéa koja
ve¢ imaju nisku reputaciju s obzirom na vodstvo, istu ne mogu popraviti objavama aktiv-
nosti DOP-a na mreZnim stranicama jer se iste tumace kao ,,iritantan* pokuSaj poduzeca
da poboljsa svoju losu reputaciju. Medutim, poduzeca koja su takoder najbolje ocijenjena s
obzirom na reputaciju nemaju koristi od jasnoce, redovitosti i pouzdanosti objava DOP-a.
Ovaj rezultat trebao bi se dodatno istraziti. Takoder, u svim modelima (osim modelu kvan-
tilne regresije P25 % i P75 %) varijabla kojom se mjeri kvaliteta komunikacije DOP-a ko-
riStenjem dru$tvenih mreza ima statisticki znaCajan utjecaj na zavisnu varijablu dimenzija
reputacije: radni odnosi.

Kontrolne nezavisne varijable vezane uz karakteristike trziSta koje imaju statisticki
znacajan utjecaj na zavisnu varijablu (dimenzija reputacije: radni odnosi) su: rast trZista (po-
zitivan utjecaj u modelima LSQ, P50 % i P90 %), kao 1 intenzitet konkurentnosti (pozitivan
utjecaj u modelu P25 %). Kontrolne nezavisne varijable vezane uz karakteristike poduzeca
koje imaju statisticki znacajan utjecaj na zavisnu varijablu (dimenzija reputacije: proizvodi
i usluge) su: broj zaposlenih (negativan utjecaj u modelima LSQ, P10 %, P25 % i P90 %),
ukupan prihod (negativan utjecaj u modelu P90 %), djelatnost (pozitivan utjecaj usluznih
djelatnosti u modelu P90 %) i privatno i javno vlasniStvo (pozitivan utjecaj u modelu P10 %
1 P90 %, Sto ukazuje na viSu reputaciju poduzecéa u javnom vlasniStvu s obzirom na radne
odnose), kao i domace i strano vlasniStvo (pozitivan utjecaj u modelu P10 % i P90 %, Sto
ukazuje na visSu reputaciju poduzeca u stranom vlasniStvu s obzirom na radne odnose).

Na temelju prikazanih rezultata moZe se zakljuditi kako se prihvaca treca hipote-
za (H3) ovoga rada o utjecaju nezavisnih varijabli kojima se mjeri kvaliteta komunikacije
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DOP-a koristenjem mreznih stranica, druStvenih mreZza, karakteristika trzZiSta i poduzeca
na zavisnu varijablu dimenzija reputacije: radni odnosi.

Tablica 23. Statisticke znacajnosti modela linearne i kvantilne regresije — dimenzija reputacije: radni odnosi

Grupa nezavisnih Nezavisne | y o0y | 10 | 25 % | 50 % | 75 % | 90 %
varijabli varijable
Konstanta |+1 % |+1 % |+1 % |+1 % | +1 % | +1 %
Kvaliteta komunikacije =~ |R_avg %) %) %) %) D 5%
DOP-a koriStenjem U_avg -1 % %) %) D +5 %
mreZnih stranica (H1a) T_avg %) %) %) %) %) %)
+10

PRAV_avg +5% | +1 % | +5 % %0* | +5 % | +1 %
J_avg Dl -5 % @) @) D1 -1 %
POU_avg D +5 % @) %) D1 -1 %

Kvaliteta komunikacije | Facebook _

DOP-a koristenjem da_ne +5% | +1 % D +1 % | +1 % %)
druStvenih mreza (H1a) |Twitter_da_ne %) %) %) %) %) %)
Kontrolne varijable

Kategorija kupca (B2B
nasuprot B2C-u) Kat_kupca %) %) %) %) %) %)
Rast trzista Rast_trzista +5 % %) D| +5% D| +5%
Opseg trzista Opseg_trzista %) %) %) %) %) %)
Intenzitet konkurentnosti
trzista Intenz_konk Dl +5 % @) @) (%) (%)
Veli¢ina poduzeca Br_zap S%| -1%| 5% %) D1 -10 %
Uk_prih %) %) %) %) D 5%
Djelatnost Djelatnost_
kod %) %) %) %) | +1 %
Privatno i javno Privatno_
vlasni§tvo javno | +1 % %) %) D|+10 %
Domace i strano Domacde_
vlasnistvo strano Dl +5% %) %) D| 45 %
Regresijska dijagnostika | R Square 0,391| 0,279 0,256| 0,257 | 0,298 | 0,368
Adjusted R
Square 0,265 - - - - -
Durbin-
Watson 1,171 - - - - -

Napomena: & — parametar nije statisticki znacajan, +1 % — pozitivna povezanost uz znacajnost od 1 %, +5 %
— pozitivna povezanost uz znacajnost od 5 %; +10 % — pozitivna povezanost uz znacajnost od 10 %, -1 % — ne-
gativna povezanost uz znacajnost od 1 %, -5 % — negativna povezanost uz znacajnost od 5 %; -10 % — negativna

povezanost uz znacajnost od 10 %
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ZAKLJUCAK

Cilj ovoga rada bio je ispitati povezanost izmedu kvalitete komuniciranja DOP-a pu-
tem mreznih stranica i drustvenih mreZa i reputacije poduzeca, pri cemu je fokus rada bio
na trima dimenzijama: proizvodima i uslugama, vodstvu i radnom okruZenju. Prikazano
istraZivanje prvo je istraZivanje o komuniciranju druStveno odgovornog poslovanja u Repu-
blici Hrvatskoj putem mreZnih stranica i druStvenih mreZa.

Rezultati istrazivanja pokazali su da poduzeéa koja imaju vecu pravodobnost u objav-
ljivanju sadrzaja o DOP-u na mreZnim stranicama i na stranicama Facebooka ujedno imaju
vecu reputaciju s obzirom na proizvode i usluge. Poduzeca koja posluju na rastuéim trzisti-
ma imaju vecu reputaciju s obzirom na proizvode i usluge, dok poduzeca koja imaju veéi
broj zaposlenika imaju manju reputaciju s obzirom na proizvode i usluge. Na temelju re-
zultata testa moze se zakljuciti kako se prihvaca prva hipoteza ovog rada o utjecaju nezavi-
snih varijabli kojima se mjeri kvaliteta komunikacije DOP-a koriStenjem mreznih stranica,
drustvenih mreZa, karakteristika trziSta i poduzeca na zavisnu varijablu dimenzija reputa-
cije: proizvodi i usluge. Takoder, poduzeca koja imaju veéu pravodobnost u objavljivanju
sadrzaja o0 DOP-u na mreznim stranicama i koja objavljuju sadrZaje vezane uz drustvenu
odgovornost na stranicama Facebooka imaju vecu reputaciju vezanu uz vodstvo. Poduzeca
koja posluju na trzistima koja karakterizira rast imaju vecu reputaciju s obzirom na vodstvo.
Medutim, poduzeca koja imaju veci broj zaposlenika imaju manju reputaciju s obzirom na
vodstvo. Na temelju rezultata testa moZze se zakljuciti kako se prihvaca druga hipoteza ovog
rada o utjecaju nezavisnih varijabli kojima se mjeri kvaliteta komunikacije DOP-a koriSte-
njem mreZnih stranica, drustvenih mreza, karakteristika trzista i poduzeca na zavisnu va-
rijablu dimenzija reputacije: vodstvo. Isti zakljucak slijedi za radno okruZenje. Iz rezultata
istrazivanja moZe se zakljuciti kako poduzeca koja imaju vecu pravodobnost u objavljivanju
sadrzaja o DOP-u na mreznim stranicama i stranicama Facebooka ujedno imaju i vecu re-
putaciju s obzirom na radno okruZenje. MoZe se zakljuciti kako se prihvaca treéa hipoteza
ovog rada o utjecaju nezavisnih varijabli kojima se mjeri kvaliteta komunikacije DOP-a ko-
riStenjem mreZnih stranica, druStvenih mreza, karakteristika trzista i poduzeéa na zavisnu
varijablu dimenzija reputacije: radni odnosi.

Prilikom analize rezultata istraZivanja potrebno je uzeti u obzir ogranicenja rada, iz
kojih ujedno proizlaze i smjernice za buduca istrazivanja. Prvo, istraZivanje je provedeno
transverzalnim (engl. cross-sectional) pristupom uzevsi u obzir komuniciranje poduzeca
putem mreznih stranica i drustvenih medija u ograni¢enom razdoblju, a isti pristup primi-
jenjen je za mjerenje reputacije poduzeca. Drugo, istrazivanje je provedeno na ograni¢enom
uzorku poduzeca u Republici Hrvatskoj, ¢ime su rezultati istraZivanja ograniceni na naci-
onalno trziste. Slijedom navedenog proizlazi da bi se buduca istrazivanja trebala provesti
primjenom longitudinalnog pristupa na ve¢em uzroku poduzeca te usporedbom nekoliko
nacionalnih trzi$ta zemalja sliénih demografskih i gospodarskih karakteristika.
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