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SKLONOST OSTAVLJANJU NAPOJNICE U RESTORANIMA1

TYPOLOGY OF CONSUMERS BASED ON THEIR TIPPING 

BEHAVIOR TENDENCY IN A RESTAURANT SETTING

napojnice za istu tu uslugu predstavlja njegovo svjesno i namjerno izlaganje dodatnom nov-

-

-

-

-

-

*

**

1 

-
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-

is to determine the structures of motivational factors that characterize restaurant tipping 

-

pirical research has been conducted on a convenient sample of 106 respondents. Data were 

collected using an online survey questionnaire. The research results have shown the follow-

ing. Different structures of motivational factors that affect restaurant customers to engage 

behavior. The aforementioned can be considered as the main theoretical contribution of the 

paper. The practical contribution of the paper refers to the fact that marketers are provided 

with guidelines regarding the service quality dimensions that need to be improved. This 

-

1. UVOD

-

-

-

-
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praksi u vidu preporuka i smjernica za poboljšavanjem ponude restorana. 

-

-

-

-

-

restoranima oskudna.

-

-
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2. TEORIJSKI OKVIR

restorana

-

-

-

-

-

-

-

kao takvo pozitivno utjecati na spremnost gosta da restoranskom osoblju ostavi dodatni 

-

-

drazumijeva i 

-

-

-



-

jer je to 

-

-

-

-

-

-

Kada su u pitanju  -

-
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-

uslugu

-

-

-

-

-

-

-
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visoko strukturiranog anketnog upitnika kao mjernog instrumenta koji je ispitanicima bio 

dostupan u online

-

-

-

-

upravo navedeni kontekst.

Drugi dio anketnog upitnika sastojao se od tvrdnji kojima se mjerila sklonost potro-

-

-

-

slaganje ispitanika s tvrdnjom. 

3.2. Opis uzorka 

-

-

turu uzorka prikazuje Tablica 1.
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%

Spol

Dob 

66 i više

Završen stupanj obrazovanja 

Srednja škola

Doktorat znanosti

-
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-

 klaster-analizom. U nastavku su prikazani postupci 

-

-

-

-

faktorsku strukturu prikazuje Tablica 2.

Faktorsko Cronbachov 

 

manju napojnicu.

ostavljanju napojnice.
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Faktorsko Cronbachov 

ostaviti.

sklonost ostavljanju napojnice u restoranu.

ostaviti napojnicu.

restoranu s obitelji.

restoranu s prijateljima.

sklonost ostavljanju napojnice.

ako je restoran na atraktivnoj lokaciji.

-

-
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-

-

-

-

srednjih vrijednosti koje se odnose na ove tri izdvojene grupe. Tablica 3. prikazuje rezultate 

 klaster-analize. 

FAKTOR

 

Kvaliteti  

usluge  

 

 

 

 

 

 

Ad  

 

 

ANOVA

napojnice

restorana

-

-
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-

primljene restoranske usluge. 

-

-

pojnice. 

-

-

5.  RASPRAVA 

-

-

pretpostaviti da je u pozitivnoj vezi s profesionalnim i ljubaznim odnosom restoranskog 

-

-

 

-
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-

Kvaliteti usluge 

kojih je sklonost ostavljanju napojnice najviše pod utjecajem njihove percepcije društvenih 

-

ne samo percipirani društveni imperativ ostavljanja napojnice nego i da taj iznos napojnice 

-

-

-

Treba ujedno istaknuti i to da se prethodna dva segmenta -

 razlikuju od segmenata izdvojenih u analiziranim inozemnim 

-

-

-

-

-

-
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-

-

-

-

ti u obzir da su dobiveni rezultati prije svega indikativni te bi u svrhu njihove generalizaci-

-

-

-

-

-

-



-

-

-

-

-

-
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-
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-

-
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