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APSTRAKT

Rasprave o temeljnoj ulozi umjetnickog muzeja poglavito
se vezu za razli¢ito shvacanje prirode umjetnosti—njezine
autonomnosti ili instrumentalnosti. Zagovaranje potonjeg
u kontekstu demonstracije druStvene vrijednosti umjetnic¢-
kog muzeja ili participacije u umjetnosti dovelo je u drugoj
polovici 20. stolje¢a do potrebe za umjetnickom medijaci-
jom prvenstveno kao edukacijom posjetitelja o vaznosti i
znacenju umjetni¢kih djela. Medutim, u radu se medijaci-
ja u muzejima koji slijede model takozvane ,bijele kocke”
promatra kroz prizmu komunikacije na izloZbi tijekom poje-
dinaénog posjeta, a u obzir se uzimaju svi izlozbeni medi-
ji, od prostora, teksta, do razli¢itih oblika digitalnih sadrza-
ja i tehnologije. Teorijski okvir rada predstavljaju tri nacela
muzejske medijacije koji ukljuéuju paradigme istrazivanja
umjetnosti i estetskog iskustva na kojima se temelji muzej-
ska praksa, izlozbene medije te paradigme kulturnih politi-
ka. Pregledom medijacije na umjetni¢kim muzejskim izloz-
bama od 30-ih godina 20. stolje¢a do danas, u kontekstu
tri navedena nacela, predlaze se i analiza medijacije kao
svojevrsnog alata za odredivanje odnosa koje muzeji us-
postavljaju izmedu umjetnosti i posjetitelja, a time i njiho-
ve drustvene uloge.
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SUMMARY

Discussions about the fundamental role of the art muse-
um are mainly related to different understandings of the
nature of art—its autonomy or instrumentality, and lead
to the polarization between the relationship of “to see”
(exhibition) and “to know” (the meaning of the exhibited).
Advocating the latter in the context of demonstrating the
social value of the art museum or participating in art leads
to the need for mediation, i.e. educating visitors about

the importance and meaning of artworks. However,
looking at mediation not through the prism of education
but of communication, and considering all elements of
the exhibition—from the space to the digital media—this
paper tries to emphasise the fact that the art museum has
always reflected the social value and participation in art,
primarily through its longest-running exhibition mode,
the so-called “white cube”. The paper presents the interre-
lations of the three principles of mediation in the “white
cube” from the 1930s to the present, which include the
paradigms of researching art and the aesthetic experience
that form the basis of museum practice, exhibition media
and cultural policy paradigms. Accordingly, the paper
proposes an analysis of mediation as a tool for determining
the relationships that museums establish between art and
visitors, and thus also their social role.
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In the first half of the 20th century, the exhibition
space shaped according to the “white cube” model was
dominated by the discipline of art history and the cu-
ratorial knowledge, on the basis of which the best, se-
lected works of art are communicated through their
placement in space. The museum's experience of art

is based on formal aesthetics and conditioned by the
knowledge of art. The authority and cultural power

of a museum institution is manifested in communi-
cation with those who have an artistic background or
understand museum codes. In this context, discursive
mediation is born as an instrument of democratising
museums and culture, and realized as a transfer of art-
istic knowledge to those who do not possess it, primar-
ily through texts and audio recordings. Due to the ex-
pansion of the interpretation paradigm, not only the
broader context of artworks, but also the specific char-
acteristics of visitors have become important for the
aesthetic experience. Art discourses have expanded
from historical-artistic to cultural-historical, and even
to popular themes that connect artworks with the vis-
itors’ interests, identities and styles of learning, thus
realizing the museum as a place of cultural democra-
cy that expands the opportunities for accessibility and
participation, even in the sense of exhibiting visitors’
interpretations. Here digital media constitute a signif-
icant medium that enables a wide range of interpre-
tive approaches and active participation, without vio-
lating the standard form of the “white cube”. With the
paradigm shift toward the affect, mediation in the art
museum ceases to be tied to discourse, but uses media
to allow for embodied experience of art and aesthetic
experience of space associated with the aesthetic and
experiential economy. Following these changes, the
paper highlights the manners of mutual connections
between the three aspects of exhibition mediation,
and proposes mediation analysis as a tool for deter-
mining the museum's position in relation to the pro-
fession, the visitors, and the wider role in the society.
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1

Ovaj je rad financirala Hrvatska zaklada za znanost projektom
IP-2018-01-9364 Umjetnost i drzava u Hrvatskoj od prosvjetiteljstva
do danas.

2

Henschel, ,,Sto podrazumijeva ,posredovanje umjetnosti’?”, 23.

3

Organizatori Manifeste isticu prednost upotrebe termina medijacija,
»Art Mediation”, https:/manifesta.org/network/art-mediation
(pristupljeno 25. sijecnja 2021.).

4

O'Neill, Wilson, ,,Introduction”, 12; Jederman, Leko, ,,Imperativ
sudjelovanja”, 7; Morsch, ,,At a Crossroads”, 9-11. U radu se, medutim,
pojam medijacije ne vezZe uz postobjektnu umjetnost koja je cesto sama
po sebi medijacijske prirode, osim u slucaju medijskih reprezentacija
u obliku videa ili dokumentacije, putem kojih se prikazuju, primjerice,
na stalnim postavima.

&)

Coavous, ,,On apprend a regarder la peinture”, 119. U njemackom
govornom podrucju ekvivalent je najceSce Vermittlung, u anglo-
americkom kontekstu museum education, a u Hrvatskoj se sluzbeno
upotrebljava muzejska pedagogija.

6

Vise o razlikama izmedu tri oblika obrazovanja u: Juric, ,,Skolsko
(formalno), neformalno i informalno obrazovanje”.

7

Elffers, Sitzia, ,,Defining Participation”, 40.

8

O'Doherty, Inside the White Cube, 79.

9

McClellan, The Art Museum from Boullée to Bilbao, 78; Klonk, Spaces of
Experience, 174.

10

Kaitavuori, ,,Introduction”, XI. Drugim rijecima, izlaganje

u ,,bijeloj kocki” podrzava autonomiju umjetnosti, a medijacija njezin
instrumentalni karakter.

11

Podjela na izlaganje i edukaciju kao strukturirano, grupno iskustvo
ucenja odrazava strukovnu podjelu na kustose i muzejske pedagoge,

i to prvenstveno kod muzeja koji imaju zaposlene muzejske pedagoge.
12

Desvallées, Mairesse, Key Concepts of Museology, 47-48 [prev. aut.].
Autori medijaciju u ovom smislu smatraju blisku pojmu interpretacije
koji se Cesto upotrebljava u angloamerickom stru¢nom diskursu, a
takoder je prisutan i kod nas. Pojmom medijacija Zeli se razgraniciti
proces oblikovanja znanja putem medija od interpretacije kao procesa
stvaranja znaCenja svakog pojedinca.

13

Pojedinacni posjet muzeoloski je termin koji oznacava samostalno,
nestrukturirano iskustvo muzejskog posjeta neovisan o broju ljudi,
po ¢emu se i razlikuje od struénog, organiziranog posjeta, najcesce
grupnog, u kojem posreduje medijator.

14

Paquin, Lemay-Perreault, ,Typologie des médiations muséales”,
129-134.

15

ViSe o razli¢itim paradigmama kulturnih politika u kontekstu
participacije u umjetnosti i kulturi u: Bonet Agusti, Négrier, ,, The
participatory turn in cultural policy”.

(44-55)

MUSEUM MEDIATION OF ART IN THE “WHITE CUBE”

uvobD

Medijacija je pojam koji pretpostavlja odnos ili relaciju,' od-
nosno proces koji karakterizira prisutnost i djelovanje tre-
¢eg ili sredisnjeg aktera izmedu dviju ili vi§e strana.? U kon-
tekstu umjetni¢kih izlozbi i muzeja treci akter uglavnom je
osoba koja uspostavlja odnos izmedu institucije ili organiza-
cije i korisnika pojasnjavanjem ili objasnjavanjem. Najcesci
oblik medijacije jest diskurzivni oblik interakcije s umjetnic¢-
kim djelima, pri ¢emu se isti¢e aktivno sudjelovanje posje-
titelja,® a povezuije se s takozvanim edukacijskim obratom
u kustoskoj praksi, koja danas redovito ukljucuje aktivnosti
poput diskusija, skupova, edukativnih aktivnosti kao poprat-
nih programa izloZbama suvremene umjetnosti. *

U muzejskom kontekstu, neovisno o tome je li rije¢ o umjet-
ni¢kim ili drugim vrstama muzeja, pojam medijacije primar-
no se upotrebljava u frankofonskim zemljama, gdje se od
1990-ih godina pojavljuje kao dio sintagme , kulturna me-
dijacija” (franc. mediation culturelle) a da bi se oznagila al-
ternativa muzejskoj edukaciji.® To, zapravo, znaéi prosirenje
pojma muzejske edukacije na neformalne i informalne obli-
ke uéenja i obrazovanja® kakvi se danas smatraju svojstveni
muzejima. Medutim, medijacija u umjetni¢kom muzeju, za
razliku od drugih muzejskih ustanova, specifi¢na je jer ovisi
o stavovima o prirodi umjetnosti prema kojima se razlikuju
zagovaratelji autonomije umjetnosti od onih koji zagovara-
ju njezinu instrumentalnost.” Autonomiju umjetnosti vezuje
se uz muzejsko-galerijski interijer oblikovan prema mode-
lu postava moderne umjetnosti koji potencira autonomnost
umjetnickih djela i njihovu izoliranost od konteksta nastanka,
a koji po¢etkom 1980-ih godina Brian O'Doherty proziva ,,bi-
jelom kockom”.® Neovisno o tome je li rije¢ o modernoj, su-
vremenoj ili starijoj umjetnosti, interijeri koji u manjoj ili veéoj
mjeri slijede model ,,bijele kocke” zadrzali su se do danas.®
U kontekstu takvog izlagackog modela medijaciju se shvaca
kao proces odvojen od izlaganja,'® odnosno kao djelatnost
muzejskog edukatora/medijatora” i strukturirano muzejsko
iskustvo tijekom organiziranog posjeta izlozbi.

Zarazliku od spomenutog pristupa u ¢ijem je srediStu osoba
medijatora, u ovom se radu zastupa pristup prema kojem
medijacija podrazumijeva strategiju koja ,mobilizira razli¢i-
te tehnologije oko izloZenih zbirki koje posjetiteljima omo-
guéuju bolje shvacanje njihovih aspekata”,’ a uzima se u
obzir iskustvo posjetitelja iskljucivo u kontekstu pojedinac-
nog posjeta,' i to u umjetniékim muzejima koji svoje izlagaé-
ke prakse temelje na modelu ,bijele kocke”.

Teorijsku okosnicu ovog rada ¢ine tri osnovna nac¢ela medija-
cije koje predlazu Maryse Paquin i Rébéca Lemay-Perreault.”
Prvi se odnosi na shvacanje uloge umjetnosti i kulture u
drustvu, odnosno paradigme kulturne politike," drugi &ine
metodologije disciplina koje sudjeluju u koncipiranju mu-
zejskog iskustva, a trec¢i predstavljaju mediji posredovanja.
Autorice odreduju karakteristike umjetni¢kih muzeja s obzi-
rom na tri spomenuta nacela temeljec¢i svoju analizu na dis-
kurzivnim praksama koje se najéeS¢e vezuju uz umjetnicku
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medijaciju. Tako muzeje koji izlazu sve vrste umjetnic¢kih
djela postavljaju dominantno u polje koje je odredeno tra-
dicionalnom disciplinom povijesti umjetnosti, oblikovanjem
tekstualnih i audiovizualnih medija kojima se instrukcijski
prenosi znacenje formalnih obiljezja djela te vizualnim opi-
smenjavanjem posjetitelja, odnosno demokratizacijom kul-
ture. Na temelju istih triju nadela, ovim se ¢lankom upucduje
na proSirenje znacenja medijacije u umjetni¢kim muzejima
koji slijede model ,bijele kocke” ukazivanjem na supostoja-
nje razli¢itih teorijskih pristupa iskustvu umjetnosti, paradi-
gmi kulturnih politika te izlagackih medija i nagina njihove
primjene. Pri tome je vazno istaknuti ulogu svih izlozbenih
medija, od prostora, legendi, boja zidova, do interaktivnih
izlozaka, jer medijacija iz perspektive ovog rada ujedinju-
je komunikacijske i edukacijske aspekte muzejskog posjeta.

FORMALNI KONTEKST
UMJETNICKOG DJELA — KULTURNA MOC
I EDUKACIJA

Utemeljenje ,bijele kocke” pripisuje se Alfredu H. Barru i nje-
govu konceptu postava u Muzeju moderne umjetnosti u New
Yorku (MoMA), iako je on tek sazeo niz prijadnjih eksperi-
menata u europskim muzejima i na umjetni¢kim izlozbama.'®
Po nacdinu izlaganja i uredenju, ambijent ,,bijele kocke” koji
je proslavila MOMA smatra se poticajnim za usredotoGeno
promatranje djela i njegovih vizualnih obiljezja za postiza-
nje transformacijskog iskustva posjetitelja,” §to je sukladno
vaznosti koja se po¢etkom 20. stoljeéa pridavala formalnim
aspektima djela kao temelju estetskog iskustva.'® Prema toj
paradigmi, umjetni¢ka se djela tretiraju kao samodostatna,
odvojena od drustveno-kulturnog konteksta iz kojeg su izra-
sla, pa su postavljena u jednom nizu na odredenoj udalje-
nosti od drugih u prostoru bez arhitektonske dekoracije, na
bijelo obojenom zidu kako bi se omogucilo nesmetano foku-
siranje na pojedino djelo. Ovakve izlagacdke ciljeve potvrduju
i istrazivanja posjetitelja 1920-ih i 1930-ih godina u kojima
se tvrdi da promatranje slika razmje$tenih po cijeloj povrsini
zida izaziva povecani umor i gubitak koncentracije. Pri tom
su se legende, pa 6ak i vodstva smatrala smetnjom uzivanju
u djelima." Medutim, Barrov izlozbeni koncept nije samo pri-
davao vaznost formalnim aspektima djela, nego je istaknuo
i kustosko znanje. Prikazujuci umjetnicka djela kao autono-
mna i samorazumljiva, ali unutar Sireg konteksta umjetnic-
kih pravaca, Barr je zapravo prenosio svoje videnje razvoja
moderne umjetnosti te je tako uzdignuo vaznost kustoskog
koncepta i ojacao interpretativni autoritet kustosa, odnosno
institucije, u kontekstu vec¢ stvorenog autoriteta discipline
povijesti umjetnosti u muzejima.®

Sirenje ovog izlagatkog modela na izlaganje ne samo mo-
derne umjetnosti nego i umjetnosti starijih razdoblja ili pak
suvremene umjetnic¢ke produkcije izazvalo je kritike umjet-
nika i muzejskih struénjaka koji su problematizirali suvere-
nitet umjetnickog muzeja kao mjesta neutralnoga estetskog
iskustva i potkrjepljivali svoje argumente referirajuci se na
radove Cija je kvaliteta pocivala koliko na materijalnosti toli-
ko i na interpretativnosti.?’ Posjetitelja galerijskog prostora
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16

Primjerice, izlaganje pojedinih djela u nizu s kraja 19. st., ¢ime

se stvarala ,,subjektivna promatracka pozicija posjetitelja” ili izloZbe
pripadnika Bauhausa, vise u: Klonk, Spaces of Experience, 25, 120.

17

Walsh-Piper, ,Museum Education and the Aesthetic Experience”, 106.

18

Shelley, ,,The Concept of the Aesthetic”.

19

McClellan, The Art Museum from Boullée to Bilbao, 175.

20

Barr tek modificira koncept koji se od kraja 18. st. proSirio muzejima,
a to je historijska i geografska podjela djela na umjetnicke §kole
umjesto dotadaSnjeg grupiranja prema vidljivim obiljeZjima povrSine
slike pri izlaganju, §to je doveo do dominacije discipline povijesti
umjetnosti u muzejima, Hooper-Greenhill, Museums and the Shaping
of Knowledge, 188.

21

O'Doherty, Inside the White Cube, 79; Ko§cevic, ,,Umjetnicki muzeji”,
779

22

O'Doherty, Inside the White Cube, 41

23

Bourdieu, Dorbel, The Love of Art, 94.

24

Silver, , Introduction”, 77.

25

Paquin, Lemay-Perreault, ,, Typologie des médiations muséales”,
129-134.

26

Schuster, ,,The Public Interest”, 129.

(44-55)
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uredenog po principu ,bijele kocke” O'Doherty tako figura-
tivno naziva ,,poznavateljskim okom” i ,snobovskim rodakom
promatra¢a”, kritizirajuéi time bestjelesnu dominaciju per-
cepcije kustosa (povjesni¢ara umjetnosti) ¢iji je legitimitet
ojadan specifiénom izlaga¢kom formom.? Drustvena vrije-
dnost umjetnosti u ovom se izlagaékom pristupu zasniva, s
jedne strane, na kriteriju izvrsnosti umjetnicke produkcije
o kojoj sude muzejski kustosi, §to je i temelj umjetni¢kog
muzeja, te, s druge strane, na uzivanju i aprecijaciji umjet-
nosti od strane posjetitelja, no onih koji i sami umiju pre-
poznati i uzivati u formalnom jeziku umjetni¢kih djela. Da
umjetni¢ki muzeji sluze tek jednom segmentu populacije, i
to dominantno pripadnicima visih drustvenih slojeva koji po-
znaju kodove umjetni¢kog djela i muzeja, a znanje su ste-
kli obrazovanjem i izlozeno$éu umjetnosti u okviru obitelji i
pripadnika svojeg drustvenog sloja, ukazat ¢e se sociolo$-
kim istrazivanjem Pierre Bourdieua i Alain Dorbela iz 1969.
Posijetitelji iz radnicke klase koji se odlu¢e na posjet muzeju
Gesto se u njemu osjecaju dezorijentirano i kao da tamo ne
pripadaju jer nisu dobro pripremljeni za susret s izlozenim
djelima i jer u samom muzeju ne pronalaze nikakvu pomoé
koja bi im olak8ala posjet. U cilju osnazivanja participacije,
Bourdieu i Dorbel zagovaraju pruzanje posjetiteljima klju¢a
za kéd, i to prema modelu racionalne edukativnhe komuni-
kacije.? Izlozbeni ambijent stoga svoje medijsko prosire-
nje dobiva u obliku instrukcijskih tekstova ili audiosnimaka
s pomocu kojih se posijetitelj educira za pravilno iS¢itava-
nje djela. Ovakav model medijacije poc¢iva na prihvacanju ¢i-
njenice o postojanju povlastenog znacenja koje proizlazi iz
discipline povijesti umjetnosti i poticanju vizualne pismeno-
sti i stjecanja estetskog iskustva na temelju instrukcije,?* a
povezuje ga se s paradigmom demokratizacije umjetnosti.?®
Medutim, ovakav homogenizirajuci pristup umjetnickom opi-
smenjavanju nije rezultirao promjenom u sastavu posjetite-
lja. Istrazivanja s kraja 20. stolje¢a pokazivala su da muze-
je i dalje posjeéuje dominantno jedan segment populacije,®
Sto je uslijed drustvenih zahtjeva za vecom participacijom
u umjetnosti i kulturi navelo velik broj umjetni¢kih muze-
ja na redefiniranje svojeg odnosa prema potencijalnim po-
sjetiteljima. Nove teorije, istrazivanja i tumacenja estetskog
iskustva pridonijet ¢e zaokretu prema medijskom proSirenju
izlozbenog prostora te jo$ vaznijem uvodenju razli¢itih dis-
kursa, uz povijesnoumjetnicki, u nastojanju da se umjetnost
udini dostupnijom.

OSOBNI KONTEKST
POSJETITELJA — UKLJUCIVOST
I PARTICIPATIVNOST

U suvremenim se okolnostima ¢esto propituju modernistic-
ki principi izlaganja umjetnosti, a diskutira se i o temeljnim
postavkama i svrsi umjetni¢kih muzeja—pruzanju estetskog
iskustva u kontekstu drustveno-ekonomskih zadaca poput
drustvene ukljucivosti i financijske samoodrzivosti koja pret-
postavlja ostvarenje samostalnih prihoda od programa.

Kljucne mijene u promisljanju uloge muzeja u drustvu do-
godile su se 1980-ih i 1990-ih, kada se zahtjeva redefinicija
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odnosa muzeja i njihovih korisnika i pomak fokusa sa zbirke
na posjetitelja,”” koji se vise ne percipira kao pasivni pri-
matelj znanja, nego kao aktivni stvaratelj znagenja.?® Tako
i shvacanje estetskog iskustva kao iskustva koje se ostva-
ruje usvajanjem to¢no odredenog znanja, dakle identiénog
za sve posjetitelje, zamjenjuje misljenje da je znagenje um-
jetnikog djela ,.u oku, umu i srcu pojedinog promatraga”,?
§to je osnovni princip interpretacijske paradigme prema
kojoj se znacenja konstruiraju, a ne prenose od poSiljate-
lja primatelju.

Interpretacijska paradigma, odnosno njezino prihvaca-
nje u muzejima utjecalo je tako da se njome prosSirio obja-
snidbeni kontekst umjetnickog djela s uze stilskog na Siri
kulturno-povijesni i postavio temelj istrazivanju samoga
estetskog dozivljaja, a $to je utjecalo i na usvajanje pojma
interpretacijskih zajednica.® Slijededi interpretativnu pa-
radigmu, estetsko iskustvo odreduje se kao interakcija pro-
matra¢a s umjetni¢kim djelom, pri ¢emu njegova prethodna
iskustva i znanje, vje$tine i motivacija oblikuju tu interak-
ciju.” Pri tome je vazno istaknuti da je interpretacija uvje-
tovana drustveno-kulturnim kontekstom, to jest ne dogada
se ni iz éega, nego proizlaziiz prethodno nau¢enih i pozna-
tih koncepata koji nam omogucuju shvacanje nepoznatoga.
Naravno, ne isklju¢uje strué¢no znanje o samim umjetni¢kim
djelima, jer poznavanje konteksta djela i muzejskog jezika
olak8ava i omogucuje dublje iskustvo umjetnosti.

No osim vaznosti prethodnog znanja i iskustva te raspo-
laganja znanjem o umjetnosti, ostale aspekte osobnog
konteksta koji utje¢u na estetsko iskustvo takoder ¢ine
karakterna obiljezja pojedinaca poput znatizelje, inspira-
cije, poriva za istrazivanjem i otvorenosti prema iskustvu.*
Stoga se posjetitelj navodi na istrazivanje i pokuSava do-
vesti u priliku da bude dirnut djelima u muzeju. Drugim rije-
gima, poti¢udi ga na upoznavanje vlastitih interesa i prefe-
rencija pomaze mu se u oblikovanju afektivne sklonosti i
prihvacanju novog iskustva te ga se navodi na veci percep-
tivni angazman.®® Empirijsku potvrdu ovim stavovima pruza
istrazivanje estetskog iskustva Mihalyja Csikszentmihalyija
i Ricka Robinsona, koje se temelji na misljenjima djelatni-
ka umjetni¢kih muzeja (osim onih suvremene umjetnosti).**
Autori estetsko iskustvo definiraju kao medudjelovanje per-
ceptivne, emocionalne, intelektualne i komunikacijske di-
menzije. Za razliku od prve tri spomenute koje se pojavljuju
i kod drugih teoretiara u podrugju kognitivnih znanosti,*
komunikacijska dimenzija isti¢e se upravo kod istraziva-
nja estetskog iskustva u muzejima, a podrazumijeva zelju
ili potrebu ,,stvaranja odnosa s umjetnikom, njegovim/nje-
zinim vremenom, kulturom”, koje osobe koje ne posjeduju
prethodno znanje mogu zadovoljiti upravo uz pomo¢ me-
dijacije.® Takoder istiu tzv. prijelazni intelektualno-komu-
nikacijski aspekt, koji dolazi do izrazaja kada je interakcija
s djelom pod utjecajem povijesnih, povijesnoumjetnic¢kih i
biografskih informacija.*’” To je najéesée sluéaj kod djela iz
starijih razdoblja gdje nije fokus samo na ljepoti umjetni¢-
ke izvedbe, vec vrijednost proizlazi iz njihove histori¢nosti,
odnosno oduvanosti i uloge svjedoka pro$losti.*® Uz takvo

108/2021

ZELJKA MIKLOSEVIC

proSirenje vizualnih znacenja djela, potporu osobnom stva-
ranju znacenja ¢ine i informacije koje tvore vezu izmedu
konteksta predmeta i konteksta posjetitelja.*®

Nastojanja da se posjetiteljima pruze §to bolji uvjeti za estet-
sko iskustvo takoder prati i potreba muzejskih institucija da
udovolje nizu suvremenih drustvenih i ekonomskih zahtje-
va s kraja 20. stoljeca, prvenstveno onima koja se odnose
na pojmove drustvene ukljucivosti i participacije. Svijest o
slaboj zastupljenosti odredenih zajednica i drustvenih slo-
jeva u umjetni¢kim muzejima isti¢e vaznost shvac¢anja um-
jetnosti kao sredstva drustvene integracije, odnosno rada na
stvaranju boljega fizickog i intelektualnog pristupa posto-
jecim i potencijalnim posjetiteljima. U tom se smislu danas
u muzejima primjenjuje koncept interpretacijskih zajedni-
ca u oblikovanju sadrzaja namijenjenih razli¢itim skupina-
ma posjetitelja.

Medijacijska praksa usmjerena na nepoznavatelje umjetnosti
pretpostavlja stvaranje zna¢enja s pomocu razli¢itih moguc-
nosti kontekstualizacije djela, od kulturno-povijesnog kon-
teksta do suvremenih drustvenih dogadanja, ¢ime se potice
zainteresiranost, intelektualno promisljanje o djelu, odnosno
kako bi se ostvarilo ono §to Csikszentmihalyi i Robinson na-
zivaju komunikacijom izmedu promatraéa i djela.*® Ovakvom
se medijacijom pomaze posjetiteljima stvoriti zna¢enja koja
ée biti u rezonanciji s njihovim Zivotima i shvaéanjima. Stoga
se u praksi kao medijacijski alat za djecu i obiteljske posjete
na izlozbama ¢esto primjenjuju kolica s interaktivnim mate-
rijalima i/ili posebno uredeni prostori s interaktivnim izlo$-
cima, dok se odrasloj publici nude interpretacijski tekstovi
i audiosnimke. Medutim, legende kojima se na jednostavniji
nacdin kod odraslih posjetitelja sa skromnim znanjem o um-
jetnosti nastoji izazvati interes i potaknuti na dublju, odno-
sno duzu interakciju s djelom nailaze na negodovanja. U slu-
¢aju Umjetnicke galerije i muzeja Kelvingrove u Glasgowu, na
primjer, istrazivanje je pokazalo da promjenu medijacijskih
obrazaca i diskursa popratnih tekstova u izlozbenom pro-
storu posjetitelji laici pozdravljaju, dok struénjaci, pa i odre-
den broj posjetitelja lako ne prihvacaju.*’ Ovakve se situacije
danas kompromisno rjeSavaju uporabom digitalnih tehnolo-
gija, koje omogucavaju vecu slojevitost i raznolikost medija-
cijskih sadrzaja. Muzeji poput Rijksmuseuma u Amsterdamu
ili Kunsthistorisches muzeja u Bec¢u kreirali su digitalne apli-
kacije sa sadrzajima namijenjenima razli¢itim profilima po-
sjetitelja, u kojima se povijest umjetnosti proSiruje koncep-
tom vizualne kulture, ali i popularne kulture, ¢ime se znac¢enja
umjetnickih djela priblizavaju zivljenom iskustvu posijetitelja.

Trend koji zadnjih desetak godina ima dalekosezne poslje-
dice za dosadasnje shvacanje umjetnickog muzeja jest i ak-
tivna participacija posjetitelja.*? | ovdje digitalni mediji pro-
nalaze svoju drustvenu funkciju, izmirujuci napetosti nastale
uvodenjem medijacijskih novina u konvencionalni prostor za
izlaganje umjetnosti te omogucavajuci da posijetitelj igra ak-
tivnu ulogu, i to ne samo kao stvaratelj znacenja, nego i kao
stvaratelj sadrzaja koji se digitalnim medijima prezentira
drugim posjetiteljima.*®
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Paralelno diskurzivnim praksama, umjetni¢ki muzeji svje-
sno poti¢u i nediskurzivne oblike iskustva. Charlotte Klonk
navodi muzeje koji su tijekom druge polovice 20. stoljeéa
uveli drukgiji nacin izlaganja vracajuci se na eksperimental-
ne prakse kasnog 19. stoljec¢a i bojeci zidove koloritom koji
istice materijalnost djela starih majstora, naglasava speci-
ficne vizualne karakteristike djela, ali i stvara osjecaj inti-
mnog interijera.** Povratkom na , historijski kolorit”, koji se i
danas prakticira, muzeji pridaju jednaku vaznost perceptiv-
nom i ugodajnom, kao i znaéenjskom. Potaknuti novim teo-
rijskim razmatranjima o umjetnosti i empirijskim istraziva-
njima, ovakvi pristupi postaju sve u¢estaliji i u umjetnickim
muzejima, posebno uz primjenu suvremenih tehnologija.

UMJETNOST I TJELESNO
ISKUSTVO — DOZIVLJAJ I ZABAVA

Zarazliku od drustvenih pristupa povijesti umjetnosti prema
kojima se umjetni¢ka djela shvacéaju kao tekst, recentne te-
orijske i istrazivacke tendencije fokus sa znacenja preba-
cuju na afekt i emocije, naglasavajuci vaznost tjelesnog
iskustva u interakciji s umjetno8éu.*® Disciplini povijesti
umjetnosti pripisuje se davanje prednosti vidu, a semiotiku
i poststrukturalisticke teorije ozna¢ava kao njezine hege-
monijske vladare, koje teorija afekta osporava i nudi alterna-
tivni pristup istrazivanju umjetnosti i umjetni¢ke recepcije.*®

U kontekstu teorije afekta koju zastupa Gernot Béhme
atmosfera je temeljni koncept nove estetike, a od , stare”
se razlikuje po tome $to ne pociva isklju¢ivo na sudu, dis-
kurzivnom i znagenjskom.*” Prema Béhmeu, ,,primarna za-
dada estetike nije vise odrediti §to umjetnost jest i pru-
ziti alate za umjetni¢ku kritiku, nego je to Siroki raspon
estetskog djelovanja koje se definira kao op¢a proizvodnja
atmosfere”,*® a ukljuguje, osim umjetnosti u uzem smislu
rijedi, unutarnje uredenje i scenografiju.

Oslanjajuc¢i se na Béhmeovu teoriju atmosfere, Brigitte
Biehl-Missal smatra da se umjetnicki objekt ne mora nuzno
referirati na znacenje u semioti¢kom smislu, veé ima svoju
prisutnost, prezentnost i atmosferu.*® Autorica upuduje na
specificne elemente slike koji se percipiraju senzorno ili
kognitivno, a ne samo drutveno te daje primjer zlatne boje
kojoj se, primjerice, pripisuju drusStvena zna¢enja bogatstva,
a senzorno se moze percipirati kao toplina. Time se nagla-
Savaju sinesteticka obiljezja slika, odnosno mogucnost da
se podrazaji primljeni putem vida doZivljavaju i putem dru-
gih osjetila (dodira, sluhai sl.).

Srodan pristup iznose Annamma Joy i John Sherry, koji po-
kazuju utjecaj senzorno-motori¢kih mehanizama ljudskog
tijela na razmisljanje i zaklju¢ivanje te na razvijanje estet-
skog iskustva.®® U istrazivanju na uzorcima strugnjaka i
laika posjetitelja umjetnickih muzeja, dolaze do zakljuc¢-
ka da estetsko iskustvo proizlazi iz ,tjelesnog razmislja-
nja” te ukazuju na utjelovljenost percepcije i imaginacije.
Dok ¢e neki posijetitelji prilikom promatranja izloSka reagi-
rati s viSe osjetila, kod drugih ¢e pokretanje osjetila dodira,
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okusa ili mirisa ovisiti o dodatnim podrazajima, namjerava-
nim instalacijama kojima se potencira tjelesno razumijeva-
nje. Tjelesni (ili utjelovljeni) dozivljaj umjetnosti nije nepo-
znat pojam u muzejskoj edukaciji, a poglavito se veze uz
vodstva organiziranih grupa i radionica, pri ¢emu se stimu-
lira dozivljaj umjetni¢kog djela diskurzivno (zamisljanjem
kako bi se nesto osjecalo) ili aktivacijom tijela kao reakcije
na djelo (pjevanjem, glumljenjem, posebnim postavljanjem
tijela i sl.).*’ Na izlozbama je ovakva vrsta medijacije prido-
nijela o¢uvanju predmeta koje nije moguce dozivjeti osjeti-
lima direktnim putem (osim u slu¢aju umjetni¢kih djela od
otpornijih materijala poput kamena). U kontekstu medijaci-
je izlozbe, digitalne tehnologije nasle su se kao rjeSenje za
individualne posjete i omogudile senzorne interakcije koje
nadopunjuju uobi¢ajeno gledanje umjetnickih djela, itanje
teksta i sluSanje snimljenoga glasa. Osim toga, digitalnim
medijima pripisuje se posebna vrsta neposrednosti, mo-
gudnost taktilne manipulacije i afektivnog uginka.*?

Tako jedan od najrazvijenijih projekata digitalne medijaci-
je u umjetnickom muzeju— Gallery One u Umjetni¢kom mu-
zeju u Clevelandu, poti¢e posjetitelje na niz tjelesnih inter-
akcija—postavljanjem tijela u isti polozaj koji je prikazan
umjetnickim djelom ili oponasanjem prikazanog izraza lica
te biljezenjem tih interakcija. Za vrijeme poziranja posjetite-
lji promatraju, usporeduju svoj lik na ekranu s djelom, foku-
siraju se i prilagodavaju svoju pozu, uslijed ¢ega se generi-
ra znacenje, ¢ime se pokazalo da, uz jezik, i geste prenose
informacije o kulturi. *®* Medutim, ¢ak i kada ne postoje jasni
pozivi na zrcaljenje nekog pokreta prikazanog na umjetnic¢-
kom djelu, fizicke kretnje kao $to su priblizavanje slici iza-
zivaju afektivni u¢inak na promatraca i njegov emocionalni
odgovor na djelo.**

Izlozba Tate Sensorium primjer je projekta multisenzorne
medijacije, a jedan od najatraktivnijih izlozaka bila je inter-
akcija sa slikom To¢ka Johna Lathama iz 1961. uz pomo¢
tehnologije, pri ¢emu su posjetitelji putem ultrazvuénih va-
lova na ruci mogli osjetiti senzacije kao da su hapti¢ki do-
Zivjeli to djelo.®®

U skladu s Bhmeovom teorijom atmosfere prema kojoj se
~percepcija (...) shvaca kao iskustvo prisutnosti ljudi, pred-
meta i ambijenta”,*® umjetnicke izlozbe sve se Sesée za-
snivaju na elementima dizajna. Tako se, primjerice, anti¢-
ke skulpture koje su nekad stajale u vrtovima pompejskih
vila naizlozbi o Pompejima , poja¢avaju” digitalnom zidnom
projekcijom s razlistanim granama drveéa koje se lagano
njiSu na povjetarcu, stvarajuc¢i atmosferu vrta i naznacuju-
¢i time specifi¢an autentiéan kontekst skulptura.®’ Prostor
je ureden tako da utje¢e na posijetitelje atmosferom koja
se stvara s pomocu estetskih elemenata i koja poti¢e na
multisenzornu reakciju. Promjene u izlagackim pristupima
prema sve vec¢em prihvacanju ¢ulne percepcije umjetnosti
ili konteksta u kojem se izlaze umjetnost pripisuju se tako-
zvanoj estetskoj ekonomiji u kontekstu koje je vrijednost
kulture u njezinoj inscenaciji, toénije, estetskom oblikova-
nju i postavljanju pred javnost.®® Estetska ekonomija dio je

108/2021

ZELJKA MIKLOSEVIC

39

Rice, ,,Vision and Culture”, 144.

40

Csikszentmihalyi, Robinson, The Art of Seeing, 62-70.

41

Latimer, ,,Art for Whose Sake?”, 76-77.

42

Aktivna participacija posjetitelja u umjetnickom muzeju ne
podrazumijeva participativhu umjetnost, nego doprinos posjetitelja
muzejskom sadrzaju koji se prenosi drugim posjetiteljima.

43

U okviru participacijskog projekta, primjerice u Umjetnickog galeriji
Laing u Newcastleu, pripadnici lokalne zajednice u suradnji sa
struc¢njacima stvarali su digitalni interpretacijski sadrZaj povezan s
izloZenima djelima kako bi se u medijaciju umjetnosti u galeriji uvelo
viSeglasje. ViSe u: Mason, Whitehead, Graham, ,,One Voice to Many
Voices?”, 164.

44

Klonk, ,,Myth and Reality of the White Cube”, 77.

45

U teorijama o afektu postoje razliCiti stavovi o tome §to podrazumijeva
taj pojam (samo tjelesno ili i emocionalno iskustvo), no zbog
kompleksnosti teme i ogranicenog prostora, u radu se nece ulaziti
u razmatranje ovih stavova.

46

O'Sullivan, ,, The Aesthetics of Affect”, 126.

47

Bo6hme, ,,Atmosphere as The Fundamental Concept”, 114-116.

48

Isto, 116.

49

Biehl-Missal, ,, The atmosphere of the image”, 359.

50

Joy, Sherry, ,,Speaking of Art as Embodied Imagination”, 278.

51

Hubard, ,,Complete Engagement”, 48.

52

Angerer, , Feeling the image”, 224.

53

Stier, ,,Posing the Question”, 167.

54

Brinck, ,,Empathy, engagement, entrainment”, 211.

55

Vi et al., ,Not just seeing, but also feeling art”, 5-6.

56

Bohme, ,,Atmosphere as The Fundamental Concept”, 116.

57

YouTube, Pompeii—Montreal 2016, https:/www.youtube.com/
watch?v=WLKETMAURYQ (pristupljeno 10. sije¢nja 2021.).

58

Biehl-Missal, vom Lehn, ,Aesthetics and Atmosphere

in Museums”, 237.

1)

Maroevi¢, Uvod u muzeologiju, 203.

60

Bennett, The Birth of the Museum, 68.

61

Evrard. ,Democratizing Culture or Cultural Democracy”,

167-175.

62

Christidou, Pierroux, ,,Art, touch and meaning making”;
MikloSevi¢, Mugejska izloZba i stvaranje Znacenja.

52



PHOTOGRAPHY, ART MEDIATION

MEDIJACIJA

FOTOGRAFIJA,

MUZEJSKA MEDIJACIJA UMJETNOSTI U ,,BIJELOJ KOCKI”

trenutacno vrlo izrazene paradigme kreativnih industrija u
Sijem se kontekstu publika moze definirati kao potroSacka,
u smislu da pridonose ekonomskoj odrzivosti muzeja kao
mjesta koje se istice specificnim kreativnim izric¢ajem Kkoji
omogucuje jedinstvena iskustva.

ZAKLJIUCAK

U ovom pregledu medijacije i medijacijskih praksi u umjet-
ni¢kim muzejima potrebno je istaknuti da je, bez obzira na
razvojnu putanju, danas prisutan i djelatan svaki od nave-
denih aspekata medijacije u ,,bijeloj kocki”, bez obzira na to
je lirije¢ o temeljnom obliku ovisnom tek o djelima i prosto-
ru s dominacijom disciplinskog znanja, obliku prosirenom
medijima kao nositeljima razli¢itih diskursa o umjetnosti
ili multisenzorno i ambijentalno uredenom obliku. Svima je
zajednicko isticanje estetskog iskustva kao vaznog aspek-
ta odnosa izmedu umjetni¢kog djela i promatracéa, a ono $to
svaki od njih odrazava jest stav muzeja prema muzejskim
posjetiteljima koji odrazava ulogu institucije u drustvu u
smislu nac¢ina na koji omogucuje participaciju u umjetnosti.

IzloZzba je oblik muzejske medijacije umjetnosti koji od
kraja 19. stoljec¢a prikazuje povijesnoumjetni¢ko znanje ko-
risteci se prostorom kao temeljnim medijem. Ilvo Maroevi¢
zaizlozbu tvrdi da je prikaz kustoskog znanja kao transfor-
miranog znanja o predmetima,® a prostor je pri tome ne-
izbjezan jer utjelovljuje epistemolo$ki princip modernog

MUSEUM MEDIATION OF ART IN THE “WHITE CUBE”

izgled ,bijele kocke” i dalje zadovoljavajuci navike i ukuse
poznavatelja umjetnosti. Time, zapravo, mogu istodobno
podrzavati znalacki temelj muzejskog i estetskog iskustva,
ali i odrazavati druge kulturne paradigme, ovisno o nac¢inu
oblikovanja sadrzaja i upotrebe medija.

Recentan razvoj strategija za afektivni dozZivljaj umjetnosti
putem dizajna i tehnologije sasvim sigurno oblikuje drukgi-
ju vrstu iskustva, ali i potro§aca, od modernisti¢ke ,bijele
kocke” te otvara umjetnost mnogo vec¢em broju razli¢itih
posijetitelja koji u muzej dolaze po jedinstveno i nezaborav-
no iskustvo. Diskurzivnost se ili zamjenjuje ili nadopunjuje
uranjajuéim ambijentima, a vizualnost slikovnog i tekstual-
nog prosSiruje se multisenzorno8éu. Visestruke razine isku-
stva koje se omogucavaju posjetiteljima pocivaju na surad-
nji kustosa i edukatora, ali i suradnji s vanjskim stru¢njacima
poput vizualnih umjetnika, arhitekata, scenarista, grafickih
i produkt dizajnera, programera, i sl. U smislu istrazivanja
posjetiteljskih iskustava, supostojanjem razli¢itih nacina
oblikovanja znanja i dozivljaja otvara se prostor novim me-
todologijama, poput multimodalne komunikacije i interpre-
tacije.®® Analizom medijacije na izlozbi (ili izlozbom) stoga
je moguce ukazati na dominantne trendove u muzejskom
tretiranju prirode estetskog iskustva i znanja o umjetnosti,
na pozicioniranje muzejskih ustanova izmedu stru¢nosti i
laicizma, akademskoga i svakodnevnoga, autoritativnoga i
demokratskoga te monodisciplinarnoga i interdisciplinarno-
ga te na to kako sam muzej shvaca svoju ulogu u drustvu.

muzeja—ucenje hodanjem i gledanjem.®® Medutim, ova- _

kav komunikacijski oblik razumljiv je samo onima sa speci-
ficnim znanjem povijesti umjetnosti i poznavanjem muzej-
skih kodova koji upudéuju na na¢in promatranja i shva¢anja.
Na specificnom znanju upravo se i zasniva kulturna moc¢ i
autoritet institucije koja, da bi ostvarila zahtjeve i potrebe
8ireg drustva, mora oblikovati znanje u drugim formatima
i medijima i transformirati se iz mjesta na kojem se pro-
mic¢e kulturna izvrsnost u mjesto kulturne demokratizaci-
je. U tom su smislu Bourdieuova i Dorbelova istrazivanja
u drugoj polovici 20. stolje¢a na neki nadgin otvorila vrata
diskurzivnoj medijaciji koja je omogucéavala prijenos um-
jetnickog znanja na veci broj posjetitelja razli¢itog profi-
la primjenom njima ,,¢itljivijih” instrukcijskih tekstova i au-
diosnimki. Pretpostavka je bila da ¢e time muzej ostvariti
svoju ulogu u demokratizaciji umjetnosti. No veé krajem
istog stoljeca, u okviru nove paradigme kulturne politike i
shvacéanja muzeja kao mjesta kulturne demokracije, posje-
titeljima se daje uloga aktivnih stvaratelja zna¢enja koja
nastaju na temelju njihovih vlastitih iskustava, asocijaci-
ja i identiteta.®’ To podrazumijeva odmicanje od akadem-
skih narativa o predmetima i oblikovanja znanja kao niza
Sinjenica te orijentiranje na stvaranje sadrzaja u kojima se
obraduju teme poput identiteta, svakodnevice, smrti, oko-
liSa, mitova povezanih s djelima ili kulturne ili pak osobne
pozadine posjetitelja. Svojim funkcionalnostima digitalni
mediji omogucavaju ovakav pristup, prilagodavajuci se ra-
zli¢itim skupinama posjetitelja. Slojevito8éu informacija, ra-
zli¢ito oblikovanih, mogu pospjesiti drustvenu ukljucivost a
da ne ugrozavaiju fizi¢ki prostor izlozbe, koji moze zadrzati

(44-55)
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