OTUDENIJE OD RODITELJA |
OBITELJSKA MEDIACLA

SAZETAK

S povecanjem broja i intenziteta sporova vezanih uz
ostvarivanje roditeljske skrbi, porastao je i broj djece koja
tijekom tih postupaka pod utjecajem jednog roditelja odba-
cuju drugog roditelja i njegovu obitelj. Takvo je ponaSanje
prvi opisao Gardner 1985. godine nazivajuc¢i ga sindromom
otudenja od roditelja. Koncept se otad razvija doprinosima
drugih strucnjaka te se sada naziva otudenje od roditelja Ciji
su uzroci, znakovi i mogucdi pristupi tretmanu iscrpno opisani.
Ukoliko izostane pravodobna i adekvatna pomodé, moZe doci
do problema u socijalnom i psihickom funkcioniranju, te
psihogenih smetnji kod otudene djece. Obiteljski medijator
educiran o ovom problemu moZe doprinijeti njegovom ranom
otkrivanju i pruZanju adekvatne pomoci jer on moZe prepo-
znati problem i uputiti roditelje na sud ne gubeci vrijeme na
obiteljsku medijaciju u slucajevima u kojima je to neadekvatna
intervencija. Cilj ovog rada je prezentirati spoznaje o otudenju
od roditelja i pojasniti ulogu obiteljskog medijatora u procjeni
i tretmanu istog.

uvoD

U razvedenim, kao i u cjelovitim obiteljima, uzajamna
podrska, dosljedna disciplina, jasna komunikacija i dnevna
rutina vode uspjesnoj prilagodbi djece, dok roditeljski sukob,
nedjelotvorna disciplina i konkurentni savezi uzrokuju pro-
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bleme prilagodbe kod djece (Teyber, 2001.). Prema Teyber (2001.), pojava problema
kod djece kao posljedica razvoda primarno ovisi o Cetiri odrednice.

1. lzloZenost roditeljskom konfliktu snazno utjece na psihosocijalni razvoj i pri-
lagodbu djece, a za djecu je najtezi aspekt roditeljskog sukoba manipulacija
njima i ocrnjivanje drugog roditelja koje se smatra emocionalnim zlostavlja-
njem.

2. Roditelji se nakon razvoda nose s vlastitim problemima, Sto moze rezultirati
neadekvatnim roditeljskim postupanjem.

3. U najboljem je interesu djece da zadrzZe bliskost s oba roditelja. No, nakon
razvoda jedan roditelj cesto sabotira odnos drugog roditelja s djetetom,
tjerajudi dijete da bira izmedu roditelja Sto uzrokuje sukob lojalnosti, trajne
psiholoske probleme i probleme u ponasanju.

4. Parentifikacija, odnosno preuzimanje roditeljske uloge od strane djeteta
posljedica je pretjeranog oslanjanja roditelja na dijete, uslijed ¢ega djetetove
emotivne potrebe ostaju zanemarene. Takva djeca imaju osjecéaj pretjerane
odgovornosti za druge, tjeskobe ako moraju traziti pomog, te krivnje. Stavljaju
potrebe drugih ispred vlastitih. U odrasloj dobi teSko uspostavljaju ravnopra-
van ljubavni odnos, ve¢ mogu uspostaviti ljubavni odnos s partnerom ovisnim
o njima ili izbjegavati intimnost kroz promiskuitet (Teyber, 2001.).

U Republici Hrvatskoj do porasta broja razvoda, te Sirenja i prepoznavanja
pojave otudenja djece od roditelja doslo je kasnije nego u SAD-u pa imamo manje
strucne literature i provedenih istraZivanja tog problema. Stoga ovaj rad objedinjuje
razli¢ite spoznaje o otudenju od roditelja kako bi se doprinijelo educiranju stru¢nja-
ka, a time i pravodobnom prepoznavanju i adekvatnom tretmanu u slucajevima u
kojima je doslo do otudenja. Ciljevi i svrha ovog rada su: (1) objediniti istrazivanja i
spoznaje o otudenju od roditelja kroz saZet prikaz njegove konceptualizacije, kao i
kritika kasnijeg razvoja tog koncepta; (2) opisati kako nastaje otudenje od roditelja i
koji su znakovi istog te iznijeti smjernice za procjenu i tretman otudenjai(3) pojasniti
ulogu obiteljskog medijatora u prepoznavanju i intervenciji u slu¢ajevima otudenja.

KONCEPTUALIZACIJA OTUDENJA OD RODITELJA

Gardner (1991.) je 1985. godine prvi definirao sindrom otudenja od roditelja kao
ponasanje djeteta koje pod utjecajem jednog roditelja odbacuje drugog prema kojem
neopravdano izrazava mrznju bez krivnje za takvo ponasanje koje pravda apsurdnim
objasnjenjima. Najsporniji je aspekt Gardnerove konceptualizacije koristenje termina
sindrom jer isti jos$ nije prihvaéen kao dijagnoza te se danas koristi neutralniji termin
otudenje od roditelja. Nicholas (1997., prema Conway Rand, 1997.b) je utvrdio da
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postoji znacajna veza izmedu otudujuceg ponasanja otuditelja i pojave otudenja kod
djece, dok ista ne postoji izmedu otudenja djeteta i osobina otudenog roditelja. U
oko 1/3 slucajeva utvrdeno je otudujuce ponasanje jednog roditelja, koje je u oko
1/4 slucajeva utjecalo i na preporuke stru¢njaka. Dogada se, naime, da stru¢njaci koji
nemaju dovoljno spoznaja o ovom problemu daju neadekvatna misljenja i preporu-
ke sudu jer, primjerice, pristrano prikupljaju i interpretiraju podatke ili preporucuju
neucinkovite intervencije kojima se otudenje produbljuje.

Kopetski (1998., prema Rand, Rand, R. i Kopetski, 2005.) definira otudenje od
roditelja kao psihosocijalnu patologiju u kojoj roditelj dijeli svoje negativne stavove
o drugom roditelju s djetetom, sve dok ih dijete ne usvoji kao vlastitu verziju istine,
a otuditelj postigne otudenje. Clawar i Rivlin (2001., prema Warshak, 2003.) su na
uzorku od 700 obitelji u razvodu utvrdili da je 80% roditelja u postupku razvoda »is-
piralo mozak«? djece, od ¢ega je 20% njih to ¢inilo barem jednom dnevno. Clawar i
Rivlin (1991., prema Conway Rand, 1997.a) smatraju da »ispiranje mozga« dovodi
do teskog otudenja od roditelja utjecajem roditelja na dijete.

Grupa strucnjaka predloZila je 2008. godine uvrsStavanje otudenja od roditelja
u DSM-V. Prijedlog je odbijen zbog nedostatka informacija o valjanosti dijagnoze,
pouzdanosti dijagnostickih kriterija i u€estalosti (Bernet i sur., 2010.). Prijedlog za
ICD-11 (Medunarodna klasifikacija bolesti) sadrZavao je vise informacija te vise od
600 referenci iz stru¢ne literature Sirom svijeta. Sam broj referenci i konzistentnost
neovisnih opazanja upucuje na Siroko prihvacanje otudenja od roditelja kod struc-
njaka. DSM-V i ICD-11 ve¢ sadrze klinicki znacajne poremecaje u funkcioniranju kao
posljedice uzorka interakcija izmedu roditelja i djece, sto se dijelom preklapa s otude-
njem od roditelja. Takoder, s obzirom da otudenje od roditelja moZe ozbiljno narusiti
razvoj privrzenosti, ono se moze smatrati poremecéajem privrzenosti. Otudenje od
roditelja joS nije prihvaceno kao zasebna dijagnoza u Dijagnostickom i statistickom
priruéniku za mentalne poremecaje (DSM-V) pa se u praksi najéesce dijagnosticki
definira kao psiholosko ili emocionalno zlostavljanje koje je kao Siri pojam ukljuc¢eno
u DSM. Bernet i sur. (2010.) definiraju otudenje od roditelja kao mentalno stanje u
kojem dijete stvara ¢vrst savez s jednim roditeljem i neopravdano odbacuje drugog,
do cega obicno dolazi tijekom visoko konfliktnog razvoda.

BernetiBaker (2013.) tvrde da bi prihvac¢anje otudenja od roditelja kao dijagnoze
omogucilo ranije prepoznavanje problema jer bi stru¢njaci bili bolje educirani, a istrazi-
vaci bi razvili tretman utemeljen na dokazima, ¢ime bi se umanijile i zlouporabe na sudu.

2 »lspiranje mozga« definirali su kao proces tijekom kojeg dijete prihvaca i nadograduje sadrzaj i vjerovanja koja mu
otuditelj prenosi o drugom roditelju. Taj proces ukljucuje ponavljanje tih sadrZaja i vierovanja ili klju¢nih rijeci koje
se na njih odnose sve dok dijete s njima ne uskladi vlastito ponasanje i stavove (Conway Rand, 1997.a). Uvjet za
»ispiranje mozga« je izolacija koja stvara ovisnost i onemogucuje izlaganje drugacijim perspektivama i iskustvima
koja bi se su protstavila ocrnjivanju (Warshak, 2008.).
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Boch-Galhau (2018.) definira otudenje od roditelja kao neopravdano odbaci-
vanje roditelja od strane izmanipuliranog djeteta, a smatra ga teskim psiholoskim
zlostavljanjem djece s dugoroc¢nim psihofizi¢ckim posljedicama.

Kako dolazi do otudenja i koji su znakovi istog?

Visokokonfliktni razvodi povecavaju rizik nastanka otudenja od roditelja jer Sto
sukob duze traje izglednije je da ée roditelji u nj ukljuciti i djecu, nakon ¢ega se ona
ne mogu uspjesno prilagoditi bez zauzimanja strana (Conway Rand, 1997.a). Warshak
(2008.) smatra da do otudenja od roditelja dovode cetiri skupine uzroka: otuduju-
¢e ponasanje otuditelja, djetetov doprinos, reakcija otudenog roditelja i okolnosti
razvoda. Clawar i Rivlin (2013., prema Warshak, 2015.) smatraju da je otuditeljevo
manipuliranje primarni uzrok otudenja te takvo ponasanje smatraju emocionalnim
zlostavljanjem.

Dijete stvara savez s otuditeljem iz tri glavna razloga: da zastiti otuditelja kojeg
vidi kao slabijeg; da manipuliranjem sukobom izbjegne nemo¢ i stekne kontrolu;
adolescent da stekne slobodu oslobadanjem od stroZeg roditelja, Sto dodatno po-
gorsava probleme u ponasanju djeteta i stres u konfliktnoj situaciji (Rand, 1997.b,
prema Vassiliou i Cartwright, 2001.). Johnston (1993., prema Conway Rand, 1997.b) je
utvrdila da djeca snaznim savezima Stite slabijeg roditelja, izbjegavaju bijes moc¢nijeg
i gubitak roditelja koji se njima manje bavio. Baker (2012., prema Woodall, 2014.)
tvrdi da otudena djeca vrlo vjerojatno Zele da im netko pomogne, iako su njihove
izrazene Zelje Cesto suprotne.

Prema Kelly i Johnston (2001.), dijete reagira na otudujuéa ponasanja roditelja
ovisno o psihi¢kim, kognitivnim i razvojnim karakteristikama te vanjskim faktorima.
Za odbacivanje i moralnu osudu roditelja nuzna je odredena zrelost pa je otudenje
rijetko tesko prije sedme godine. Djeca te dobi brzo zaboravljaju optuzbe i vole drus-
tvo drugog roditelja kad otuditelj nije prisutan, no pod vecim su rizikom od kasnijeg
razvoja teskog otudenja koje je najcesce u dobi od 9 do 15 godina. Za djecu moze biti
lakSe popustiti pritisku nego podnositi tjeskobu roditeljskog sukoba i pritisak otudite-
lia (Kelly i Johnston, 2001.). Kada se pokrene interakcija izmedu otuditelja i djeteta,
otudenje se samo pojacava jer se otuditelj i dijete medusobno podupiru (Cartwright,
1993.). Sto se losije dijete ponasa prema otudenom roditelju, to vise sebe uvjerava
da je on to zasluzio ¢ime se Stiti od unutarnjeg nesklada, a otudenje se produbljuje.
Ocrnjivanje, blacenje i »ispiranje mozga«, ako se ne zaustave, dovode do poremecenih
odnosa djece s drugim roditeljem ili ¢ak njihova prekida (Warshak, 2008.).

Warshak (2008.) opisuje nacine na koje otuditelj potice otudenje, primjerice:
manipuliranje imenima, koriStenje selektivne paznje i ambivalencije u odnosu roditelja
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i djeteta, izostavljanje konteksta ponasanja drugog roditelja pri njegovom prosudi-
vanju, pretjerivanje, laganje, revidiranje povijesti, pretjerano ugadanje, zadiranje u
vrijeme i odnos s drugim roditeljem i slicno. Ponekad se koriste preseljenjem ili ¢ak
otmicom djeteta. Otuditeljeva obitelj moZe se pridruZiti ocrnjivanju, a i stariji brat
ili sestra »ispranog mozga« moze odrzavati otudenje kod mladeg tijekom posjeta
drugom roditelju. »Ispiranje mozga« zavrSava »programiranjem« djece da se opiru
pokusajima ponistavanja istog, ¢ime se djecji um zatvara za dokaze koji bi mogli po-
nistiti otudenje. Kada do toga dode, otuditelj moZe umanijiti ocrnjivanje i pretvarati
se da podrzava odnos djeteta s drugim roditeljem, ali da ga dijete samo odbacuje
(Warshak, 2008.).

Manipulacijom se moze znatno utjecati na odrasle, a djeca su jos podloznija
takvom utjecaju zbog nepotpuno razvijenih kognitivnih sposobnosti i potpune ovi-
snosti o roditelju. U slucajevima otudenja Ceste su lazne optuzbe o zlostavljanju,
zanemarivanju i/li nasilju. Bitno je razlikovati lazne od neutemeljenih optuzbi. Lazne
optuzbe iznosi otuditelj iako je svjestan da nisu istinite. Neutemeljene optuzbe iznosi
roditelj koji vjeruje da su istinite zbog brige za dijete uslijed odredenih ponasanja
ili iskaza djeteta. Kopetski (1998.a) istie da je roditeljima koji iznose neutemeljene
optuzbe drago kada se pokazZe da djeca nisu zlostavljana, nakon ¢ega potic¢u kon-
takt s drugim roditeljem. Otuditelja koji iznosi lazne optuzbe takvo otkrice ljuti te
on traZi drugo misljenje dok ne dokaZe da je u pravu. Buljan Flander (2010., prema
Buljan Flander, Jeli¢ Tusci¢ i Mateskovié¢, 2014.) upozorava da su lazne optuzbe o
zlostavljanju djece posebno opasne jer prisiljavaju stru¢njake da promptno reagiraju
ograni¢avanjem kontakata, a pomna procjena situacije vrsi se tek kada se poduzmu
propisane mjere za zastitu djece.

Obiljezja otudene djece

Gardner je identificirao osam znakova otudenja od roditelja prisutnih kod otu-
dene djece:

¢ kampanja ocrnjivanja roditelja

¢ banalna objasnjenja za odbacivanje roditelja

¢ manjak ambivalencije, odnosno doZivljaj jednog roditelja potpuno pozitivnim,
a drugog potpuno negativnim

e poricanje tudeg utjecaja, odnosno tvrdnja da su sami odlucili odbaciti roditelja

¢ nekrititno podupiranje otuditelja u roditeljskom sukobu

¢ odsustvo krivnje zbog okrutnog tretiranja otudenog roditelja

e posudeni scenariji, poput opravdavanja odbacivanja otudenog roditelja
sjecanjima koja ne mogu biti njihova
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e rasprostiranje neprijateljstva na prijatelje i/li obitelj otudenog roditelja
(Warshak, 2008.).

Darnall (1998., prema Bernetisur., 2010.) navodi da i blaga otudujuca ponasanja
roditelja kod djece izazivaju tesSkoce u uéenju, koncentraciji, opustanju, odnosima s
vrSnjacima, probleme u ponasanju, pa i tjelesne simptome. Posljedice otudenja su
dugorocne.

Johnston (2005., prema Bernet i sur., 2010.) smatra da je kod otudene djece
¢esca emotivna ovisnost, smanjena socijalna kompetentnost, problemi sa samopo-
Stovanjem, smanjen kapacitet za testiranje stvarnosti i ambivalentnost te sklonost
¢vrstoj prepletenosti ili napustanju u odnosima s drugima. Zbog polariziranog videnja
roditelja otudena djeca doZivljavaju svijet »crno-bijelim«, teZe perfekcionizmu i tesko
podnose neuspjeh (Steinberg, 2006., prema Buljan Flander, Jeli¢ Tusci¢ i Mateskovic,
2014.). Boch-Galhau i Kodjoe (2006.b, prema Bernet i sur., 2010.) navode strah, ovi-
snost i identifikaciju s otuditeljem kao znakove otudenja kod djece, koje usporeduju
sa Stockholskim sindromom i kultovima.

U tzv. rasprostiranju neprijateljstva otudena djeca odbacuju svakog tko je po-
vezan s otudenim roditeljem. Prema Bernet i Baker (2013.), zlostavljana djeca Cesto
sebe krive za zlostavljanje kako bi mogla o¢uvati odnos s roditeljem koji ih zlostavlja.
Stoga je rasprostiranje neprijateljstva, prema Warshak (2008.), jedan od najboljih po-
kazatelja za razlikovanje otudene djece od djece koja reagiraju na zlostavljanje udalja-
vanjem od roditelja zlostavljaca. Ono pokazuje da je otudenje od roditelja neovisno
o ponasanju otudenog roditelja i da otudena djeca kategoriziraju sve kao prijatelje
ili neprijatelje. 1z racionalnog razgovara, kritike ili kazne za svoje ponasanje, otudena
djeca zakljucuju da su neshvacena i da je sugovornik zaslijepljen (Warshak, 2008.).

S obzirom da otuditelj ne odobrava pozitivne stavove i osjeéaje prema drugom
roditelju, dijete ih pred njim skriva, zbog Cega se osjeca krivim (Stahl, 2007., prema
Buljan Flander, Jeli¢ Tusci¢ i Mateskovié, 2014.). Zbog potiskivanja emocija djeca
razvijaju psihogene smetnje (glavobolja, bol u trbuhu...), povlace se ili postaju de-
presivna (Steinberg, 2006., prema Buljan Flander, Jeli¢ Tus¢i¢ i Mateskovi¢, 2014.).

Otudena djeca Cesto razvijaju anksioznu privrZzenost, odrazavaju osobnost i
iskrivljene percepcije otuditelja te pokazuju simptome separacijske tjeskobe dugo
nakon dobi u kojoj je to uobicajeno (Kopetski, 1998.b). Proces otudenja uci ih zane-
mariti neugodne informacije umjesto ispraviti nesporazume pa su sklona rigidnosti
i odbacivanju informacija koje ne potvrduju njihove ideje (Kopetski, 1998.b).

Prema Teyber (2001.), djeca koja imaju moc otjerati roditelja precjenjuju vlastitu
vaznost i moguénost utjecaja pa i u odrasloj dobi imaju nerealna ocekivanja od sebe
zbog Cega se Cesto osjecaju nedoraslima samonametnutim nerealnim ocekivanjima.
Otudena djeca imaju dozvolu da budu nepristojna prema drugom roditelju, Sto utje-
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¢e na njihovu drustvenu prilagodbu jer uce ne postovati autoritete. U odrasloj dobi
njihova manipulativnost, egocentri¢nost i neprihvacanje granica ¢esto dovode do
problema u svijetu rada i antisocijalnog ponasanja (iskoristavanje drugih, nasilnicko
ponasanje...) (Teyber, 2001.).

Dijete se identificira s oba roditelja te, ako jedan roditelj ocrnjuje drugog, ucinak
je isti kao da to Cini izravno djetetu (Teyber, 2001.). Prema Baker i Ben-Ami (2011.,
prema Buljan Flander i sur., 2014.), ocrnjivanjem drugog roditelja djetetu se prenosi
poruka da ga roditelj ne voli, zbog ¢ega se dijete osjec¢a nevoljeno i nevrijedno ljubavi,
Sto Cesto dovodi do slabog samopouzdanja.

Baker (2005.a, prema Bernet i sur., 2010.) je utvrdila da osobe koje su u djetinj-
stvu bile otudene od roditelja: imaju nisko samopostovanje do granice mrznje prema
sebi, da ih je 70% iskusilo vece depresivne epizode, da oko 1/3 ima problema s alko-
holom i/li drogom, da imaju manje povjerenja u sebe i druge, da ih je 50% otudeno
od vlastite djece, a 2/3 razvedeno. Otudena djeca vjerojatnije ¢e i sama otudivati
vlastitu djecu od drugog roditelja nakon vlastitog razvoda (Steinberg, 2006., prema
Buljan Flander, Jeli¢ Tusci¢ i Mateskovi¢, 2014.).

Djeca izloZena roditeljskim sukobima osjeéaju se nemocno. Iz straha prikrivaju
neslaganje s otuditeljem i ugadaju svima, Sto moZe rezultirati regresijom ili agresi-
jom (Steinberg, 2006., prema Buljan Flander, Jeli¢ Tusci¢ i Mateskovié, 2014.). Kada
godinama kasnije shvate Sto se dogodilo, neka otudena djeca zamjeraju otuditelju
Sto moze dovesti do prekida odnosa i s tim roditeljem (ConwayRand, 1997.a).

Obiljezja otuditelja

Vjerojatnije je da ée otuditelj imati znakove kontrolirajuceg i prisilnog ponasanja,
slabo reguliranog gnjeva, paranoicne crte, te stil roditeljstva koji potice ovisne odnose
izmedu roditeljai djece (Garber, 2011.; Johnston i sur., 2005.; Kopetski, 1998., prema
Warshak, 2015.). Kod otuditelja je Cesto izraZena ljutnja, problemi s granicama, teske
separacijske tjeskobe i identifikacija s djetetom (Kelly i Johnston, 2001.).

Kopetski (1998.b) je s Purcell utvrdila sljedece karakteristike otuditelja: narci-
soidnost ili paranoidnost u interakcijama kao rezultat poremedaja osobnosti, perfek-
cionizam, eksternalizacija te naglasena ljutnja i odsustvo tuge.

Siegel i Langford (1998., prema Bernet i sur., 2010.) utvrdili su da je vjerojatnije
da ¢e otuditelj koristiti obrambene mehanizme negiranja i projekcije. Baker (2007.b,
prema Bernet i sur.,, 2010.) je utvrdila da su mnogi otuditelji imali poremecaje
osobnosti, bili zlostavljaci i koristili tehnike slicne onima voda kultova. Gordon i sur.
(2008., prema Bernet i sur., 2010.) utvrdili su da su otuditelji skloniji obrambenom
mehanizmu projekcije i crno-bijelom nacinu razmisljanja.
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Obiljezja otudenog roditelja

Prema Kopetski (1998.b), otudeni roditelj je pasivan i cesc¢e popusta u sukobima,
$to mozZe biti crta osobnosti, alii prilagodba na bracni odnos s kontrolirajué¢im partne-
rom. Ako partner ne tolerira mane ni razli¢ita misljenja ili je sklon optuZivanju, pasivni
partner to tolerira i pocinje sumnjati u sebe. Otudeni roditelji zbog toga ponekad
pate od depresije ili anksioznosti, zbog cega djeluju psihi¢ki manje zdravi (Kopetski,
1998.b). No, prema Conway Rand (1997.b), otudeni roditelji laZzno optuZeni za zlo-
stavljanje kod promjene odluke o povjeri ocijenjeni su sposobnijima za uspostavu
i odrZzavanje zdrave veze izmedu roditelja i djeteta. Prema Kelly i Johnston (2001.),
otudeni roditelji Cesto gube empatiju za dijete te su mu manje emotivno dostupni i
kad se opravdano zZali, ¢ime doprinose produbljivanju otudenja. Kopetski je temeljem
iskustva u svom radu zakljucila da je otudeni roditelj fleksibilniji, te spremniji suociti
se s osobnim problemima i rjeSavati ih (Rand, Rand, R. i Kopetski, 2005.).

PROCJENA OTUDENIJA

Procjena otudenja ukljucuje utvrdivanje je li u odredenom slucaju rijec o otude-
nju, a ako se isto potvrdi, potrebno je utvrditi uzroke, odnosno vrstu otudenja kako
bi se sukladno tome moglo pristupiti rjeSavanju problema.

Prema Kelly i Johnston (2001.), klju¢no je razlikovati djecu otudenu od roditelja
od djece koja odbijaju kontakte s drugim roditeljem zbog opravdanih ili razvojno
oCekivanih razloga. Za procjenu otudenja od roditelja potrebno je prvo procijeniti
odnos djece s roditeljima na kontinuumu od pozitivnog do negativnog: od pozitivnih
odnosa s oba roditelja, preko sklonosti jednom roditelju, saveza s jednim roditeljem
(djeca koja preferiraju jednog roditelja i ambivalentna su prema drugom) i udaljavanja
od drugog roditelja zbog opravdanih razloga (nasilja, zlostavljanja, ovisnosti...), do
otudenja od roditelja (Kelly i Johnston, 2001). Rueda (2003., 2004., prema Bernet
i sur., 2010.) je utvrdio visok stupanj pouzdanosti procjene otudenja od roditelja
temeljem osam znakova otudenja prema Gardneru.

Bala (2012., prema Woodall, 2014.) je razvio podjelu na hibridno i ¢isto otu-
denje. Hibridnim otudenjem smatra slucajeve u kojima roditeljski sukob i njihove
medusobne razlike dovode do toga da dijete ne moze zadrzati blizak odnos s oba
roditelja. Cisto otudenje odnosi se na slucajeve u kojima jedan roditelj namjerno
izaziva otudenje djeteta od drugog roditelja. Cisto otudenje dalje dijeli na: svjesno,
kada otuditelj shvacda sto Cini i nesvjesno, kada otuditelj zbog svog psihickog stanja
ne moze shvatiti da je to sto Cini lose.

Prema Drozd i Olesen (2004.), kada u istom slucaju postoje navodi o zlostavljanju
i otudenju, bitno je imati okvir za organizaciju razli¢itih hipoteza, kako bismo izbjegli
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preuranjen zavrsetak analize i sprijecili utjecaj predrasuda ili neznanja na zakljucak.
Oni nude takav okvir koji nazivaju »drvo odluke« (Drozd, Olesen i Kleinman, 2000.,
prema Drozd i Olesen, 2004.), a sastoji se od aspekata obiteljskog funkcioniranja koje
treba uzeti u obzir. Prvo se postavlja pitanje ima li dijete u osnovi pozitivan odnos s
roditeljima te odgovara li djetetovo ponasanje njegovoj dobi i stupnju razvoja. Potom
se postavlja pitanje je li dijete trenutno sigurno. U slucaju sumnje na zlostavljanje,
prvo treba procijeniti neposredne faktore djetetove sigurnosti te u slucaju potrebe
obavijestiti centar za socijalnu skrb o mjerama nuznim za osiguravanje iste. Potom se
ispituje zasto odnos izmedu djeteta i roditelja nije pozitivan i zasto dijete ima probleme
u ponasanju. Sve hipoteze treba potpuno i neovisno ispitati prije donosenja zakljucka.

Za procjenu otudujuéeg ponasanja treba utvrditi vjeruje li otuditelj u ono Sto
govori o drugom roditelju; je li iskreno zabrinut za dijete; postoji li neka dobit koja
bi objasnila njegovo ponasanje; postoji li povijest odbijanja u obitelji; ima li roditelj
i zasto probleme s jasnim razmisljanjem te vidi li dijete kao produzetak sebe. Ako se
utvrdi da je odbaceni roditelj adekvatan kao roditelj, a drugi se roditelj trudi okre-
nuti dijete protiv njega, to se mora istraziti kao moguce otudenje. Ako se pak kod
djeteta primijete znakovi otudenja, treba razmotriti razlicite moguce uzroke takvog
ponasanja.

Strucénjak treba ostati neutralan tijekom prikupljanja podataka, postavljanja
hipoteza i njihovog testiranja. Drvo odluke opisuje moguc raspon utjecaja na dijete
uzevsi u obzir varijable na strani djeteta, te roditeljsko ponasanje i odgojne stilove
(Drozd i Olesen, 2004.).
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Ima li dijete u osnovi pozitivan odnos s
oba roditelja?

Da. Trenutni
rizik je nizak.

Zasto?

Ispitivanje razli¢itih hipoteza

4 4

Prvo sigyrnost

Jesu li djetetova ponaSanja prikladna
za dob i razvojnu fazu?

Da. Trenutni
rizik je nizak.

b

Normalne Neadekvatno Zlostavljanje
razvojne roditeljstvo
promjene Evaluacija osjetljiva na zlostavljanje
Prerigidno
Sklonost R
Prepopustljivo A - varijable na B - varijable na
Savez strani djctcta strani roditelja
Odsutno
Emotivho Tjelesno Neagresivan roditelj Agresivan
- Dob (zastitnicki ili ne) roditelj
Otudujucée \i/
. . . L - Kognitivni
Dimenzije otudujudih ponasanja Roditeljski stil:
Kapacitet Roditeljski stil:
svjesno _ - autoritaran /
blago orak - Temperament - autoritativan
. agresivan
- Varijable - autoritaran /
. - permisivan/
ocito tilno osobnosti agrestvan
- Ranije traume i Z Obeshrabren ‘J/
situacijsko esko sabotirajuéi
\/
nesvjesno kontraproduktivan I
A+B—> C (udinci na dijete)
1
Sigurno Otudenje s PTSP-om
Otporno Indentifikacija s agresorom
Anskiozno Depresivno/povuceno
|
Nepovezano / odvojeno

Slika 1. »Drvo odluke« (Drozd i Olesen, 2004.: 100)
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TRETMAN OTUDENJA OD RODITELJA

Prema Kelly i Johnston (2001.), kompleksnost otudenja zahtijeva cjelovitu pro-
cjenu za razumijevanje faktora koji su doveli do otudenja kod odredenog djeteta,
temeljem ¢ega se moZe izraditi ucinkovit plan pravnih i terapeutskih intervencija za
njegovo prevladavanje. Prema Warshak (2008.), preduvjet za zaustavljanje i otkla-
njanje otudenja od roditelja je uspostava i odrzavanje kontakata drugog roditelja s
djetetom, a postupno uvodenje kontakata s otudenim roditeljem nije se pokazalo
djelotvornim. U sluc¢ajevima otudenja, pri promjeni odluke o povijeri treba uzeti u
obzir i druge faktore bitne za dobrobit djece. U nekim obiteljima uputno je dijete za
pocetak smjestiti u drugo okruzZenje koje olaksava kontakte s otudenim roditeljem i
ogranicava kontakte s otuditeljem (Warshak, 2008.).

Warshak (2008.) otudenim roditeljima daje smjernice kako pristupiti otudenoj
djeci. Ne smiju ih odmah razuvjeravati, vec im pristupiti neizravno (gledanje filma
koji prenosi ideje koje otudena djeca trebaju nauciti kao uvod u razgovor ili preko
druge osobe koju dijete postuje). Neutralnoj djeci treba pomo¢i da takva i ostanu
te ih pouciti kako redi roditeljima da ne Zele biti ukljuc¢ena u roditeljski sukob. Otu-
denoj djeci treba pomoci da shvate da nitko nije savrSen i potaknuti ih da sama
razmisle jesu li otuditeljeve optuzbe opravdane. Otudeni roditelj treba razmotriti
mogucu utemeljenost optuzbi, bolje se upoznati s potrebama i interesima djece i
stvoriti okruzenje u kojem se ona osjecaju ugodno i u kojem ¢e lakSe uvidjeti ne-
utemeljenost ocrnjivanja. Otudeni roditelj moZe bivSeg partnera kritizirati samo
ako je siguran da je to primarno radi dobrobiti djeteta, i to na nacin da se maksi-
malno ocuva pozitivna slika djeteta o tom roditelju. Ako su djeca previse otudena,
te su iscrpljene sve mogucnosti za prevladavanje otudenja, a terapeut savjetuje
otpustanje, razumno je da roditelj prihvati privremeni prekid odnosa s otudenim
djetetom (Warshak, 2008.).

Terapija otudenja od roditelja

Ako su djeca u sredistu sukoba, izloZzena manipuliranju, imaju kroni¢ne smetnje
(strahovi, tuga, problemi u u¢enju/ponasanju/spavanju, psihosomatizacije), pokazuju
manjak postovanja i smanjenje privrzenostiili odbijaju kontakte, uputno je konzultirati
terapeuta (Warshak, 2008.). Jaffe, Ashbourne i Mamo (2010.) navode da pravodob-
na reakcija stru¢njaka moze usmjeriti roditelje na potrebe i interese djeteta te time
sprijeciti otudenje. U slu¢ajevima otudenja smatraju klju¢nim da sud odredi sankcije
u slucaju nesuradnje, a u slucajevima teskog otudenja promijeni odluku o povjeri uz
intenzivnu terapiju.
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Prema Warshak (2008.), dobar terapeut unosi neutralnu perspektivu u sukob.
Pomaze ¢lanovima obitelji shvatiti potrebe i osjecaje, prilagoditi se i uspostaviti iz-
ravne komunikacijske veze. Terapeut koji radi s djetetom stiti od zlostavljanja i laznih
optuzbi o istom, a pozeljniji je od kontakata u nazocnosti trec¢e osobe koji djetetu
porucuju da je opasno biti s otudenim roditeljem (Warshak, 2008.).

Prema Warshak (2008.), terapija s otuditeljima otkriva motive za otudivanje te
omogucuje rjeSavanje ljutnje. Pomaze im razgraniciti vlastite od osjecaja djece, pro-
nadi dobroc¢udnija objasnjenja ponasanja otudenog roditelja, uvidjeti svoje destruk-
tivno ponasanje i popraviti Stetu. Poucava ih o dugoroc¢noj Steti otudenja za djecu.
Otudene roditelje terapeut poucava o otudenju i kako mu se suprotstaviti, u ¢emu
im pruza podrsku, kao i u eventualno potrebnom otpustanju. Ako je otudeni roditelj
doprinio otudenju, pomaze mu unaprijediti roditeljske vjestine (Warshak, 2008.).

Otudenoj djeci terapeut pomaze da se iskljuce iz roditeljskog sukoba i postignu
realisti¢niju sliku roditelja. Ukazuje im na razlike medu ljudima, poti¢e da sama pro-
sude to¢nost optuzbi otuditelja, te ih uci kako se suprotstaviti manipuliranju. Terapija
djelovanjem na uzroke problema uz pravu dozu empatije i suoc¢avanja kod svih aktera
poti¢e promjenu ponasanja (Warshak, 2008.).

Prema Warshak (2008.), uputno je da oba partnera sudjeluju u izboru terapeu-
ta. Ako se oni ne mogu dogovoriti, terapeuta moZe odrediti centar za socijalnu skrb.
Ako ne suraduju, centar o tome obavjestava sud, odnosno drzavno odvjetnistvo. Dok
dijete Zivi s otuditeljem koji ne prepoznaje ili odbija rjeSavati problem, terapeut je
nemocan i mora na svojoj strani imati snagu zakona da bi mogao utjecati na promje-
nu (Warshak, 2008.). Erwoine (2005., prema Bernet i sur., 2010.) smatra da je kljuc
uspjeha u kombiniranju psihoterapeutskog tretmana sa sudskim mjerama.

Terapija u ovakvim sluéajevima ukljucuje odstupanje od nacela povjerljivosti jer
terapeut moze svjedoditi na sudu. To moZe utjecati na roditelje da primjerenije postu-
paju kako bi se predstavili u boljem svjetlu, Sto moZze pomodi djeci (Warshak, 2008.).

Bolje je da jedan terapeut radi s cijelom obitelji jer u protivnom moZze izgubiti
objektivnost. Terapeut mora razumjeti glediste svakog ¢lana obitelji, pomoci njihovom
medusobnom razumijevanju te poticati promjene stavova i zdravije funkcioniranje
obitelji. Ako s ¢lanovima obitelji rade posebni terapeuti, oni moraju medusobno
suradivati kako ne bi prihvatili iskrivljeno videnje stvarnosti ¢lanova obitelji i tako
pridonijeli problemu (Warshak, 2008.).

Warshak (u tisku, prema Warshak, 2015.) istice da edukativni programi trebaju
naglasiti vaznost odnosa djece s oba roditelja za njihov zdrav razvoj i socijalizaciju te
educirati roditelje kako i zasto izbjegavati otudujuéa ponasanja i ukljucivanje djece
u sukob.

Garrity i Baris (1994., prema Bernet i sur., 2010.) uveli su koncept roditeljskih
koordinatora koji prilagodavaju plan susreta i druzenja svakom slu¢aju na nacin koji
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reducira sukob i pomazu roditeljima da ga provode. U slucajevima blagog otudenja
pomazu roditeljima da konstruktivnije komuniciraju i prakti¢no ih savjetuju. U slu-
Cajevima umjerenog otudenja uz sastanke s roditeljskim koordinatorom nuzna je i
intenzivna terapija.

Woodall (2014.) smatra da je sudska prisila nuzna za postizanje promjene za koju
je uvjet Sto prije ponovno uspostaviti odnos djeteta s otudenim roditeljem. Kada su
djeca izdvojena od otuditelja koji njima svjesno manipulira, moZze biti nuzno ograni-
¢iti mu kontakt s djecom dok se radi na obnovi odnosa djece s otudenim roditeljem
(Woodall, 2012., prema Woodall, 2014.). Woodall (2014.) smatra nuznim paralelno
raditi s otudenim roditeljem na usvajanju novih roditeljskih pristupa. Cilj mora biti
postizanje uravnoteZzenog odnosa medu roditeljima. Ako otuditelj nije svjestan da
¢ini nesto lose, treba razmotriti moguénost poremecaja osobnosti. Takvi slucajevi
zahtijevaju brzu promjenu odluke o povijeri (Bala, 2012., prema Woodall, 2014.).
Ako je pak otuditelj svjestan da je to Sto Cini loSe, Woodall (2014.) preporucuje pri-
vremenu promjenu odluke o povjeri uz edukaciju, roditeljsku koordinaciju i terapiju
obiteljskog sustava. Pristup svakom sluc¢aju osmisljava se individualno nakon pomne
procjene. Struc¢njaci najcesc¢e odlaze kudi kod roditelja kako bi se Sto ranije u procesu
uspostavio kontakt djeteta s otudenim roditeljem u sigurnom i podrzavaju¢em okru-
Zenju. Woodall (2018.) smatra da prvi korak mora biti utvrdivanje uzroka otudenja
kod svakog pojedinog djeteta. Terapija se provodi nakon ponovne uspostave odnosa
djeteta i otudenog roditelja, bez cega ne moze imati uspjeha (Woodall, 2018.).

Uloga suda i centra za socijalnu skrb

Bitno je da su svi ukljuceni stru¢njaci upoznati s otudenjem od roditelja te da ga
uzmu u obzir kao jednu od alternativa pri procjeni slucaja. U protivhom, skriveni motivi
i suptilne manipulacije otuditelja mogu proc¢i neprimije¢eno. Potrebno je opsezno
ispitati cimbenike koji su doveli do otudenja od roditelja, medu njima i moguénost
sustavnog otudivanja od strane otuditelja (Warshak, 2008.).

Warshak (2008.) navodi da centar za socijalnu skrb, odnosno sud treba odrediti
tocan raspored kontakata djeteta s roditeljem s kojim ne Zivi, zabraniti zadiranje u
vrijeme s njim, jasno odrediti mjesto i nacin odvijanja kontakata, neutralna mjesta
preuzimanja djeteta, metode niske razine sukoba za razmjenu bitnih informacija o
djeci, postupak promjene plana, mehanizam pracéenja te posljedice nepostovanja
plana. Ako otuditelj uporno ometa kontakte djece s drugim roditeljem, sud mu moze
ograniciti kontakte s djetetom, a dijete povjeriti drugom roditelju. Sama ta mogucnost
moze potaknuti promjenu ponasanja kod otuditelja (Warshak, 2008.).

Centar za socijalnu skrb prikuplja socioanamnesticke podatke, vrsi obvezno
savjetovanje i psiholosku obradu stranaka i potom daje prijedlog sudu s kojim ¢e
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roditeljem dijete Zivjeti i kako ¢e se odvijati kontakti s drugim roditeljem, vodeci
pri tom racuna o najboljem interesu djeteta. Centar po potrebi izrice i mjere obi-
teljsko-pravne zastite, predlaze sudu izmjenu odluke o povjeri, pokrece kaznene
postupke protiv roditelja, a ¢lanovi tima mogu i svjedociti na sudu. Prema Warshak
(2008.), pri prikupljanju socioanamnestickih podataka u slucajevima otudenja od
roditelja ili optuzbe za isto vazno je da struc¢njak bude nepristran, te da:

e patzljivo ispita povijest obiteljskih odnosa

e izravno promatra oba partnera s djecom i daje im vremena da kazZu $to Zele

e razgovara s ljudima koji poznaju obitelj

e tocno primjenjuje i tumaci testove

e ozbiljno razmatra moguénost otudenja od roditelja

¢ nastoji premostiti potencijalne uc¢inke manipulacije na djecu

e pazljivo procjenjuje optuzbe za zlostavljanje i nasilje

¢ nastoji shvatiti ¢imbenike koji su doveli do otudenja

e uvida prednosti i nedostatke oba roditelja i vaznost odnosa djece s oba

roditelja

e razmatra alternativna tumacenja svoje procjene i uzima u obzir sve infor-

macije

e izvlaci zakljucke iz prikupljenih informacija i temeljem njih daje preporuke.

Pravni sustav Cesto podrzava otudenje od roditelja odugovlacenjem postupka i
odsustvom sankcija za otuditeljeve manipulacije. Da bi se to promijenilo, potrebno
je eliminirati nedorecenosti u zakonu, donositi jasne sudske odluke koje ¢e precizno
definirati susrete te dosljedno primjenjivati sankcije predvidene u slu¢aju nepostivanja
tih odluka (Turkat, 1999.).

Jaffe, Ashbourne i Mamo (2010.) navode da se dugotrajni postseparacijski
roditeljski sukob moZe reducirati samo kroz ranu klini¢ko-legalnu intervenciju koja
koristi autoritet suda i uvid stru¢njaka da formulira i provede intervencijski plan. Vaz-
no je da sud jasno navede sankcije za nepostovanje svojih odluka, prati ukljucivanje
u preporucene usluge koje moraju biti dostupne te sankcionira nesuradnju. Nagli
prekid odnosa s otuditeljem moZe biti traumatican za dijete jer narusava njegov
osjecaj sigurnosti pa treba uloZiti viSe napora u rano otkrivanje i intervenciju (Jaffe,
Ashbourne i Mamo, 2010.).

Gardner, Kelly i Johnston (prema Warshak, 2003.) za tretman otudene djece
preporucuju sudski naloZen tretman uz prisilne kontakte izmedu djeteta i otudenog
roditelja, te sankcije za nepridrzavanje sudskih odluka.

Conway Rand (1997.b) navodi primjer suca Nakahare iz Kalifornije koji smatra
da drzanje roditelja odgovornima vodi uspjehu, a odsustvo sankcija neuspjehu jer
ucvrséuje roditelje u uvjerenju da mogu Ciniti Sto Zele. Nakahara je izricao novéane i
zatvorske kazne za propusten termin terapije, kasnjenje pri predaji djeteta drugom
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roditelju i slicno. Kad blaZe sankcije nisu dale rezultata primjenjivao je zatvorsku
kaznu, za koju smatra da je optimalna u trajanju od pet dana (ConwayRand, 1997.b).

Preporuke u slucaju nesuradnje otuditelja su jasne: dijete treba povijeriti otu-
denom roditelju (Vestal, 1999.), sto je i jedini dokazani nacin otklanjanja teskog
otudenja od roditelja (Gardner, 1992.; Clawar i Rivlin, 1991.; Dunne i Hedrick, 1994.,
prema Vestal, 1999.).

Tretman otudenja od roditelja ovisno o vrsti otudenja

Prema Gardneru (1991.), u slu¢ajevima teskog otudenja tradicionalna terapija
nije moguca pa djecu prije ucinkovitog tretmana treba smjestiti kod otudenog rodi-
telja, po potrebi pod prijetnjom sankcijama i/li putem prijelaznog smjestaja u vidu
hospitalizacije. Nakon nekoliko tjedana sukladno procjeni stru¢njaka postupno se
uvode kontakti s otuditeljem.

U sluéajevima umjerenog otudenja, ako se uz struénu pomoc uspostave kontakti
s otudenim roditeljem, nema potrebe za promjenom odluke o povjeri. Ako je odnos
djeteta s otudenim roditeljem prije bio topao, otudenje je ¢esto samo povrsinsko.
Za otudenu djecu posebno je kritiéna primopredaja u prisutnosti otuditelja jer im
to pojacava sukob lojalnosti pa se opiru. Kod otudenog roditelja dijete se opusta i
omogucuje mu se odnos s tim roditeljem kojeg viSe ne doZivljava prijete¢im.

U slucajevima blagog otudenja roditelji poduzimaju blage oblike manipuliranja
djecom da bi uévrstili svoj poloZaj, a djeca postaju ambivalentna prema susretima s
drugim roditeljem. Sudska presuda kojom se dijete povjerava otuditelju obi¢no pre-
kida ovaj oblik otudenja (Gardner, 1991.). Darnall (2013., prema Boch-Galhau, 2018.)
navodi da se blago otudena djeca mogu distancirati od ocrnjivanja te, iako odbijaju
kontakt s otudenim roditeljem, uZivaju u njemu kad se isti uspostavi.

Rezultati istrazivanja ucinkovitosti intervencija

Do sada je proveden niz istrazivanja ucinkovitosti intervencija primijenjenih
u slucajevima otudenja od roditelja, te je potrebno s time nastaviti u svrhu razvoja
ucinkovitog tretmana. Clawar i Rivlin (1991., prema Warshak, 2003.) su na uzorku od
700 slucajeva otudene djece utvrdili da je povecanje ucestalosti kontakata s otude-
nim roditeljem najucinkovitije u ponistavanju otudenja. Clawar i Rivlin (1991., prema
Vestal, 1999.) utvrdili su da je 80% djece Zeljelo da se »ispiranje mozga« prekine te
da se njihovo izrazeno misljenje Cesto razlikovalo od njihovih stvarnih Zelja. Zakljucili
su da za vecinu otuditelja savjetovanje i edukacija nisu prikladne intervencije jer ne
preuzimaju odgovornost (Vestal, 1999.). Clawar i Rivlin (1991., prema Rand, Rand,
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R. i Kopetski, 2005.) utvrdili su nedjelotvornost terapije uz postupno uvodenje kon-
takata s otudenim roditeljem, koja ponekad i pogorsava stanje, a sudovi su oklijevali
poduzeti odluénije mjere dok se stanje nije znatno pogorsalo.

Dunne i Hedrick (1994., prema Warshak, 2003.) su na uzorku od 16 slucajeva
tesSkog otudenja od roditelja utvrdili da je otudenje uklonjeno u sva tri slucaja u
kojima je sud djecu povjerio otudenom roditelju i/ili strogo ogranicio kontakt djece
s otuditeljem. U ostalim slucajevima provedena je terapija uz postupno povecanje
kontakata s otudenim roditeljem te je u dva slu¢aja doslo do minimalnog poboljsanja,
u 9 nije bilo promjene, a u dva je doslo do pogorsanja.

Gardner (2001., prema Warshak, 2003.) je na uzorku od 99 otudene djece
utvrdio da je otudenje smanjeno ili uklonjeno u svim slucajevima (22) u kojima je
dijete sudskom odlukom povjereno otudenom roditelju ili je povec¢an kontakt s njim.
Otudenje je pak smanjeno samo kod 9% (7/77) djece kojoj sud nije povecao kontakte
s otudenim roditeljem, te su ona ostala izloZena otuditeljevom utjecaju.

POTESKOCE U STRUCNOM RADU U SLUCAJEVIMA
OTUDENJA OD RODITELJA

Prema Conway Rand (1997.b), stru¢njak koji ima kontakt samo s jednom stra-
nom, a nema znanja o otudenju, moze izgubiti objektivnost i podrzati ideju da dijete
treba stititi od otudenog roditelja. Stru¢njaci moraju uvijek imati na umu da predugo
trajanje postupka produbljuje otudenje od roditelja te lazne optuzbe Cesto samo
tome i sluZe. Stoga je potrebno, kad je utvrdeno otudenje, brzo donijeti odluku koja
moZze zaustaviti proces otudenja, posebno ako ukljucuje promjenu odluke o povjeri
i sankcije u slucaju nastavka otudujuceg ponasanja (Cartwright, 1993.).

Warshak (2015.) izdvaja najcesSce zablude stru¢njaka o otudenju s kojima se
sreo, a koje su suprotne nalazima istrazivanja i njegovom dugogodisnjem iskustvu:

¢ djeca se nikad ne otude od roditelja s kojim provode najviSe vremena, no

Warshak je radio na 50 slucajeva u kojima je otac tijekom kontakata otudio
djecu od majke s kojom su Zivjela

¢ nikad ne dolazi do otudenja od majke, no istrazivanja (Bala i sur., 2010.;

Kopetski i sur., 2006.; Berns, 2001.; Gardner, 2002., prema Warshak, 2015.)
su pokazala da su djeca otudena od majke u 1/3 - 1/2 slucajeva

e svaki roditelj jednako doprinosi otudenju, no treba uzeti u obzir vaznost

proslog odnosa izmedu otudenog roditelja i djece. Potrebno je, primjerice,
utvrditi jesu li mane zbog kojih dijete odbacuje roditelja postojale i prije
otudenja
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e otudenje je djetetova kratkorocna reakcija, no Warshak (2010.b, prema
Warshak, 2015.) je utvrdio prosjecno trajanje otudenja od 2,5 godine, s time
da prije intervencije ni u jednom slucaju nije bilo znakova poboljsanja

e netreba niSta poduzeti kod mlade djece koja se opiru pri prelasku k drugom
roditelju, a izvan utjecaja otuditelja iskazuju mu privrZzenost, no bez inter-
vencije otudujuce ponasanje nastavlja negativno utjecati na dijete i njegov
odnos s drugim roditeljem

e misljenje otudenih adolescenata mora se poStovati, no oni su skloni nezre-
lim prosudbama i ponasanju te trebaju autoritet roditelja i suda, strukturu
i granice jednako i/ili viSe nego mala djeca

e otudena djeca koja nemaju problema u drugim podrucjima Zivota mogu
sama odluciti o kontaktu s drugim roditeljem, no otudenje je i samo znaca-
jan problem pa i prividno dobro prilagodenoj djeci, kao i roditeljima, treba
pomoci da ga prevladaju

e otudenje od roditelja najbolje se tretira klasiécnom terapijom dok dijete na-
stavlja Zivjeti s otuditeljem, no nema dokaza da je ova metoda pomogla u
prevladavanju ili smanjenju teskog otudenja dok dijete nema kontakt s otu-
denim roditeljem. Tesko otudenje smanjeno je kod djece koja su povjerena
otudenom roditelju na duZi period. Warshak (2015.) smatra da struc¢njak
umjesto bavljenja djecjim prigovorima roditelju, djecu treba pouciti o nega-
tivnim stereotipima, selektivnoj pazniji, iskrivljenim percepcijamai sjecanjima,
razlicitim perspektivama, kritickom razmisljanju, ucinkovitoj komunikaciji,
rjeSavanju sukoba, te vaznosti oba roditelja za dijete.

¢ odvajanje djece od otuditelja je traumaticno, ali bas naprotiv: djeca koja se na
neko vrijeme smjeste kod otudenog roditelja bez iznimke postizu napredak
(Warshak, 2015.).

Navedene poteskoce Cesto se susrecu i u radu stru¢njaka centara za socijalnu
skrb u Hrvatskoj. Otuditelji se pozivaju na opéeprihvacene vrijednosti poput zastite
vremena da se slucaj pomnije preispita (uslijed preopterecenosti djelatnika centra
za socijalnu skrb, te duznosti postupanja bez odgode u slucaju prijave zlostavljanja),
kao i zbog nedovoljne zastupljenosti supervizije u okviru koje bi pomnije preispitali
vlastite procjene i odluke, stru¢njaci mogu djelovati neadekvatno.
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ULOGA OBITELJSKE MEDIJACIJE U PROCIJENI
| TRETMANU OTUDENJA OD RODITELJA

Sudski postupak usmjerenoscu na pobjedu produbljuje roditeljski sukob (Teyber,
2001.). Da bi prekinuli kroni¢ni sukob, roditelji moraju komunicirati uz uzajamno
uvaZavanje te ostati usmjereni na problem i postizanje sporazuma. Stoga je pozeljno
pokusati rijesiti spor u obiteljskoj medijaciji gdje se roditelje usmjerava na sagleda-
vanje potreba djece i izradu plana roditeljske skrbi koji najbolje odgovara istima.
Tako se smanjuje intenzitet sukoba jer roditelji, uz strukturiranu pomo¢ obiteljskog
medijatora, sami izraduju plan roditeljske skrbi, cime se minimizira osjecaj gubitka
svakog roditelja.

Prema Hellblom Sjogren (2002.), stru¢njaci pomazucih profesija cesto se iden-
tificiraju s roditeljem koji trazi pomo¢ i tako u namjeri da zastite dijete doprinose
otudenju. Tu se nacelo nepristranosti obiteljskog medijatora pokazuje kao vrijedno
i za ostale strucnjake.

Obiteljski medijator ulazi u proces na samom pocetku, kada roditelji pokrenu
brakorazvodni postupak. Razgovara s oba roditelja pa tako stjece Siru sliku i moze,
ako je educiran o otudenju, veé na predmedijaciji primijetiti prve znakove istog i
adekvatnom reakcijom sprijeciti njegov daljnji razvoj.

Prema Vestal (1999.), obiteljski medijator mora biti obucen prepoznati skrivene
motive i nositi se s otudujuéim taktikama. Obiteljski medijatori moraju imati sazna-
nja o tretmanu otudenja kako bi mogli bez odgadanja uputiti roditelje stru¢njaku
koji ¢e raditi na rjeSavanju problema. Tako mogu pridonijeti kroz ranu identifikaciju
problema i ograni¢avanje njegova negativnog utjecaja. U protivnom, mogu raditi na
postizanju plana zajednicke roditeljske skrbi, ¢ime se u sluc¢ajevima teskog otudenja
gubi vrijeme tijekom kojeg otuditelj nastavlja »ispirati mozak« djeci (Vestal, 1999.).

Prema Vestal (1999.), zasebna predmedijacijska trijaza radi identificiranja slu-
Cajeva u kojima su nuzne druge intervencije prije provodenja obiteljske medijacije
smanjila bi potrebu za visokom razinom obuke obiteljskog medijatora za postupke
procjene. Cjelovita inicijalna procjena slucajeva dovodi do smanjenja pruzenih
usluga (identificiranjem poremecaja osobnosti kao korijena problema, preskacu
se edukacija i obiteljska medijacija kao neprikladne intervencije) i povecéanja broja
postignutih sporazuma (Kulak i sur., 2008., prema Jaffe, Ashbourne i Mamo, 2010.).
Saposnek (1998., prema Vestal, 1999.) preporucuje da obiteljski medijator utvrdi
stupanj otudenja i prikladnost za medijaciju te sukladno utvrdenom odluci o daljnjim
intervencijama (Vestal, 1999.).

Prema Vestal (1999.), nuzna je i sigurnost da ¢e sud donijeti brze, jasne odluke
da obeshrabri otudujuéa ponasanja. Obiteljski medijator mora balansiranjem modi
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kompenzirati neravnotezu modi u situaciji u kojoj je otudeni roditelj u nepovoljnijem
polozaju, pazeci pri tom na postovanje nacela nepristranosti. Nuzno je osigurati me-
hanizam upravljanja manipulativnim ponasanjem te praéenje pridrZzavanja sudskih
naloga i/ili koraka dogovorenih u medijaciji.

Vestal (1999.) preporucuje da se obiteljska medijacija u slu¢ajevima otudenja
radi u suvoditeljstvu medijatora suprotnog spola i profesija iz podrucja psihologije i
prava. Obiteljski medijator u ovakvim slucajevima mora imati znanja iz podrucja men-
talnog zdravlja i obiteljskog prava te komunikacijske vjestine za poticanje povjerenja i
suradnje medu zavadenim stranama. Preporucljiva su i dodatna znanja za otkrivanje
otudenja, utvrdivanje stupnja Stete te razvoj prikladnog tretmana (Vestal, 1999.).

U blagim i umjerenim slucajevima otudenja od roditelja obiteljska medijacija
moze biti uspjeSna, dok je teSke slucajeve otudenja potrebno bez odgadanja uputiti
na sud jer je u takvim obiteljima nuzna intenzivna terapija uz potporu autoriteta
suda (Vestal, 1999.).

U slucajevima hibridnog otudenja kojem su doprinijela oba roditelja, Woodall
(2012., prema Woodall, 2018.) preporucuje kombinaciju obiteljske terapije, terapeut-
ske medijacije i roditeljske koordinacije uz podrsku suda. Takav tretman obic¢no traje
od 6 do 12 mjeseci, a kontakt djeteta s otudenim roditeljem uvodi se tijekom prva 3
mjeseca intervencije. Kako su u slucajevima otudenja prisutni psihicki problemi kod
jednog ili oba roditelja, nuzna je prisila za postizanje promjene pa je autoritet suda
nuzan, osobito radi ponovne uspostave kontakta djeteta s otudenim roditeljem.
Kljucno je Sto prije ponovno uspostaviti kontakt djeteta s otudenim roditeljem, ne
¢ekajuci da to otudeno dijete samo odludi jer do toga dolazi vrlo rijetko (Niery, 2011.,
prema Woodall, 2018.)

U slucajevima Cistog svjesnog otudenja treba privremeno povjeriti dijete otu-
denom roditelju, a otuditelju ograniciti kontakt s djetetom dok se kroz edukaciju,
obiteljsku terapiju i roditeljsku koordinaciju, radi na obnovi odnosa djeteta s otudenim
roditeljem, kao i na promjeni ponasanja otuditelja (Woodall, 2012., prema Woodall,
2018.). U slucajevima Cistog nesvjesnog otudenja Cesto je prisutan poremecaj osob-
nosti kod otuditelja, te je tad nuzna promjena odluke o povjeri (Bala, 2012., prema
Woodall, 2018.).

Iskustva aktualne prakse u Hrvatskoj

Sustav neadekvatnim intervencijama i odsustvom sankcija doprinosi razvoju
teskog otudenja. Dogada se da stru¢na misljenja budu pristrana kada je strucnjak
u kontaktu samo s jednom stranom. Sudske presude ne predvidaju sankcije za ma-
nipulativno ponasanje, vec se u slucaju njihovog nepostovanja poduzimaju mjere
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poput struéne pomoci i potpore koje u ovakvim slucajevima samo vode daljnjem
produbljivanju otudenja.

Ovrha sudskih rjeSenja ne provodi se pozivajuéi se na Zelje djece, ¢ak i kada
je u obrazloZenju presude utvrdeno da je djecje odbijanje drugog roditelja rezultat
manipuliranja od strane otuditelja. Otuditelj je ¢esto nazocan pri ovrsi, Sto djeci
dodatno oteZava izrazavanje misljenja i eventualno povinovanje sudskoj presudi. U
takvoj situaciji njihove izrazene Zelje ni ne mogu biti u skladu s njihovim interesima i
potrebama, a vjerojatno niti s njihovim stvarnim Zeljama. Potrebno je imati na umu
i da otudena djeca ne mogu izraziti slobodno formirano vlastito misljenje. Otuditelj
laznim prijavama, Zalbama, prigovorima, predstavkama i zahtjevima za izuzece sluzbe-
nih osoba moze bez sankcija maksimalno produziti postupak koristeci tako dobiveno
vrijeme za poticanje i produbljivanje otudenja kod djece. Sustav na to nema primjeren
odgovor. Nuzno je da sud zaprijeti sankcijama te ih i primijeni u slu¢aju nepostovanja
sudskih odluka, a kako bi se osigurala njihova provedba. Ovrha rjeSenja o povjeri
djece treba biti provedena bez odgadanja kroz mjeru stru¢ne pomoci i potpore, bez
nazoc¢nosti otuditelja i prebacivanja tereta odluke na djecu

Obiteljska medijacija moZe dati rezultate u blazim slu¢ajevima otudenja. U
tezim slucajevima nisu ni ispunjene pretpostavke za ukljucivanje u obiteljsku medi-
jaciju zbog neravnoteze mocdi u korist otuditelja uslijed njegove bliskosti s djecom,
vjerojatnog poremecaja osobnosti ili psihicke bolesti otuditelja i slicno. Vjerojatno
je da bi otuditelj i trazio provedbu medijacije samo kao jos jedan oblik manipulacije
sustavom: da dobije na vremenu, te je takve slucajeve bolje odmah uputiti na sud.

ZAKLJUCAK

Djeci je potrebna ljubav, podrska i dostupnost roditelja i Sire obitelji, no to im
je Cesto uskraceno kada roditelji uslijed razvoda i medusobnog sukoba izgube iz vida
njihove potrebe i interese, dok nadlezna tijela to ne prepoznaju i/li nemaju ucinkovite
mjere protiv takvih Stetnih postupaka. Da bi se to promijenilo, potrebno je da svi
stru¢njaci budu educirani o otudeniju.

lako se obiteljska medijacija u Hrvatskoj tek pocela razvijati i nije prikladna
intervencija u slucajevima teskog otudenja od roditelja, nuzno je da obiteljski me-
dijatori kao strucnjaci koji medu prvima dolaze u kontakt s roditeljima u postupku
brakorazvoda budu obuceni o znakovima i tretmanu otudenja od roditelja kako bi
mogli pravodobno i adekvatno reagirati.

Woodall (2014.) smatra da se otudenje od roditelja u vecini slucajeva moze
otkloniti ako struénjaci imaju znanje i vjestinu, te djeluju odlu¢no i dosljedno uz
podrsku suda. Da bi se to postiglo, nuzno je:
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e omoguciti struénjacima pristup spoznajama o otudenju od roditelja na hr-

vatskom jeziku

e provesti viSe istraZivanja o uzrocima, posljedicama i tretmanu otudenja

e sukladno rezultatima istraZivanja i postojecoj literaturi utvrditi osnovne

smjernice za postupanje.

Na taj bi se nacin osposobilo stru¢njake za rad u slu¢ajevima otudenja te bi
posljedi¢no sustav mogao pravodobno i adekvatno reagirati, Sto podrazumijeva
provedbu sudskih odluka i uspostavu kontakta djeteta s otudenim roditeljem kroz
interdisciplinarnu suradnju svih stru¢njaka ukljuc¢enih u proces.
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Martina Protulipac

PARENTAL ALIENATION AND FAMILY MEDIATION

ABSTRACT

With the increased number and intensity of disputes related to the realisation of
parental care, the number of children who, during these procedures, reject one parent
and his or her family under the influence of the other parent has also increased. Such
behaviour was firstly described by Gardner in 1985 who called it a parental alienation
syndrome. Ever since the concept has been developing through contributions from
other experts, so that now it is called parental alienation, and its causes, signs and
possible treatment approaches have been described in detail. If timely and adequate
help is not provided, alienated children may develop problems in social and physical
functioning, as well as psychogenic disorders. A family mediator who is trained about
this problem can contribute to its early detection and to the provision of adequate
help, because he/she can recognise the problem and refer the parents to court without
wasting time on family mediation in the cases in which that is an inadequate inter-
vention. The aim of this paper is to present insights into parental alienation and to
explain the role of the family mediator in the assessment and treatment of the same.

Key words: parental alienation; family mediation; high-conflict divorce; mani-
pulation, prevention and treatment
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