DIGITALIZACIJA POSLOVANJA
SEKTORA SOCIJALNE | DJECJE
SKRBI U CRNOJ GORI -
SOCIJALNI KARTON (lISSS)

SAZETAK

Integrirani informacijski sustav socijalne skrbi (11SSS) —
Socijalni karton predstavlja digitalnu transformaciju u sluzbi
reforme sustava socijalne i djecje skrbi Crne Gore s ciliem da
se siromasnima i socijalno ugroZenima osigura Sto kvalitetnija
socijalna skrb u dijelu materijalnih davanja i usluga socijalne i
djecje skrbi. Ovaj kapitalni projekt Vlade Crne Gore je znacajno
unaprijedio nacin rada centara za socijalni rad jer je podrZao
sve poslovne procese i omogucio stvaranje jedinstvenog »soci-
jalnog kartona« gradana ukljucenih u sustav socijalne i djecje
skrbi. U radu je predstavljen informacijski sustav u centrima
za socijalni rad i javnim ustanovama za smjestaj korisnika (koji
ukljucuje direktnu praksu, donosenje odluka i upravljanje pred-
metima, protok i upravljanje informacijama, cuvanje povijesnih
iaZuriranih podataka o korisnicima prava i njihovim obiteljima),
kao i koristi sustava za korisnike, zaposlenike u socijalnoj i
djecjoj skrbi i kreatore politika. 11SSS je unaprijedio kapacitete
Vlade Crne Gore da planira, pratii upravija socijalnom i djecjom
skrbi. Razvoj i uvodenje ovog softvera zahtijevalo je intenzivnu
suradnju i veliku posvecenost strucnjaka, zaposlenika u podruc-
ju socijalne i djecje skrbi, UNDP, softverske tvrtke S&T (Srbija i
Crna Gora) i Direktorata za informatiku i analiticko-statisticke
poslove Ministarstva rada i socijalnog staranja.
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Digitalna revolucija nametnula je potrebu za modernizacijom sustava socijalne
i djecje skrbi i otvorila nove moguénosti u suocavanju sa socijalnim problemima.
Neki autori predlazu termin »informatika socijalnog rada« za upotrebu tehnologija u
praksi socijalnog rada koji predstavlja kombinaciju racunarske i informatic¢ke znanosti
i socijalnog rada dizajniranih da pomognu u boljem upravljanju predmetima, obradi
podataka, unapredenju i primjeni stru¢nih znanja i kvalitetnijem pruzanju pomodi i
podrske korisnicima socijalne i djecje skrbi (Lagsten i Andersson, 2018.).

Socijalni karton predstavlja digitalizaciju poslovanja sektora socijalne i djecje
skrbi koji je trenutno implementiran na 34 fizicke lokacije u Crnoj Gori. Rijec je o
kapitalnom projektu crnogorske Vlade koji je omogudio provedbu reforme sustava
socijalne i djecje skrbi s ciljem da se siromasnima i socijalno ugroZzenima osigura sto
kvalitetnija socijalna skrb, kako u dijelu materijalnih davanja, tako i u dijelu usluga
socijalne i djecje skrbi. Razvoj i uvodenje ovog softvera zahtijevalo je intenzivnu su-
radnju stru¢njaka, zaposlenika u podrucju socijalne i djecje skrbi, softverske tvrtke
S&T (Srbija i Crna Gora), kao i veliku posve¢enost UNDP-a (koji rukovodi projektom)
i Direktorata za informatiku i analiti¢ko-statisticke poslove Ministarstva rada i soci-
jalnog staranja. Projekt se odvijao u fazama - prvo su implementirana materijalna
davanja, potom usluge socijalne i djecje skrbi—faza |, i na kraju, u okviru faze ll, javne
ustanove za smjestaj korisnika.

DIGITALNA TRANSFORMACIJA CENTARA
ZA SOCIJALNI RAD

Od 1. sijecnja 2015. godine informacijski sustav socijalne skrbi (11SSS) je u ope-
rativnom radu u svim centrima za socijalni rad, njihovim podru¢nim jedinicama i
Ministarstvu rada i socijalnog staranja. Sustav se dalje Sirio i unapredivao, pa danas
ukljucuje sve poslovne procese u centrima za socijalni rad: prijem, priznavanje prava,
upravljanje slu¢ajevima i postupcima, obracun i isplatu materijalnih davanja/socijalnih
transfera? (na temelju potpisanih i trenutno aktivnih rjeSenja o ostvarivanju prava),
praéenje i automatsku periodi¢nu provjeru dokaza uz pokretanje postupka revizije.
IISSS obuhvaéa sva materijalna davanja shodno Zakonu o socijalnoj i djecjoj zastiti,
davanja iz podrucja skrbi za sudionike rata i osobe s invaliditetom, vodenije slucaja s

2 Posredstvom IISSS se vrsi isplata za sva materijalna davanja, uklju¢ujuéi i boracko-inavlidsku skrb, kao i za postup-
ke udomiteljstva za djecu i odrasla lica. U pripremi je puStanje obracuna posredstvom I1SSS i za postupke smjestaja
korisnika u Javne ustanove.
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postupcima, E-registre: registar korisnika prava, registar skrbnika, registar pruzatelja
usluga udomiteljstva, registar licenciranih pruzatelja usluga (dnevni boravci, skloni-
Sta, SOS telefoni, ustanove, itd.) i registar licenciranih stru¢nih radnika u socijalnoj
skrbi (za koji je nadlezan Zavod za socijalnu i djecju skrb) i dva portala — portal za
materijalna davanja i portal za poslodavce za podnosSenje i procesuiranje zahtjeva
za refundacije naknade place i naknada place za porodiljni, odnosno rodiljni dopust.
Sastavni dio 1ISSS je i analiticka, sofisticirana baza podataka kroz modul za poslovnu
analitiku — Bysiness Intelligence (Bl), koja je omogudila kvalitetno izvjeStavanje za ma-
terijalna davanja, usluge socijalne i djecje skrbi i javne ustanove za smjestaj korisnika.
Ovaj alat je takoder olaksao menadzerima u procesu organiziranja i bolje raspodjele
radne snage, nadgledanja i pradenja procesa rada zaposlenika u centrima za soci-
jalni rad i javnim ustanovama za smjestaj korisnika, kao i identificiranje eventualnih
gresaka i zloupotreba u radu te poduzimanja preventivnih mjera kako se navedeno
ne bi ponavljalo. Informacijski sustav generira podatke u realnom vremenu ¢ime su
stvoreni preduvjeti za bolje analize svih dokaza i slu¢ajeva. Zahvaljujuéi modulu in-
teroperabilnosti (automatskoj razmjeni podataka s informacijskim sustavima drugih
institucija) centri za socijalni rad postali su »one-stop shop« (jedinstveni Salter) u
kojem su dostupni svi dokumenti za utvrdivanje podobnosti za materijalna davanja,
a sustav generira i takozvane e-socijalne kartone (imovina, socijalni i radni status),
odnosno socijalne profile pojedinaca/obitelji. Sustav je interoperabilan s 9 nacio-
nalnih institucija (18 web servisa): Fond za penzijsko i invalidsko osiguranje, Fond
za zdravstveno osiguranje, Zavod za zaposljavanje, Uprava za nekretnine, Poreska
uprava, Ministarstvo unutrasnjih poslova (centralni registar stanovnistva i registar
motornih vozila), Ministarstvo prosvjete, Ministarstvo poljoprivrede i Veterinarska
uprava. U lISSS su integrirani teritorijalni registar preuzet od Monstata i registar adresa
preuzet od poste Crne Gore3. 1I1SSS pruza uvid o eventualnim visestrukim socijalnim
davanjima, odnosno koliko pojedinacili obitelj ukupno primaju po vise osnova, te se
pregledom svih davanja stvara bolja slika usmjeravanja sredstava. Sustav osigurava
bolji uvid u to tko su korisnici i u kojem vremenskom periodu, filtrira one koji ne
ispunjavaju uvjete, onemogucava dupliranja u procesima i nadoknadama i stedi na
administrativnim troskovima.

Na pocetku Projekta provedena je Studija kapaciteta centara za socijalni rad u
kojoj su analizirani i kadrovski kapaciteti, te konstatirana limitirana znanja iz podrucja
racunalne pismenosti. Projekt je podrzao izradu novog Zakona o socijalnoj i djecjoj
zastiti, najznacajnijih podzakonskih akata, reorganizaciju centara za socijalni rad, uvo-

3 Sastavni dio sustava su i Sifarnik centara za socijalni rad i podrucnih jedinica, Sifarnik materijalnih davanja i usluga
socijalne i djecje skrbi, Sifarnik naselja i ulica, i viSe od 500 vrsta tipskih rjesenja za priznavanje, odbijanje i prekid
prava, ¢ime je znacajno olakSan posao pravnicima.
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denje standarda, nove opise poslova i sistematizacije, kao i reinZenjering procedura/
poslovnih procesa. Organizirani su mnogobrojni konzultativni sastanci radnih timova s
predstavnicima Ministarstva, centara za socijalni rad i tvrtke S&T zaduZene za kreiranje
i odrzavanje aplikacijskog softvera, na kojima su analizirani i definirani postupci, pravni
okvir i testirane odredene funkcionalnosti IISSS prije njihovog pustanja u operativni
rad. Osigurana je neophodna tehni¢ka oprema centrima za socijalni rad, provedene
obuke informaticke pismenosti, obuke za rad u 11SSS-u, stru¢ne obuke, pripremljena
uputstva za svaki postupak i osigurano kontinuirano praéenje i podrska zaposlenicima
u socijalnoj i djecjoj skrbi u radu u informacijskom sustavu.

Prijem i raspodjela zadataka u informacijskom sustavu

Svi ljudi koji se obrate centrima za socijalni rad za informaciju, pomo¢ i podrs-
ku, evidentiraju se u okviru prijemnog lista u informacijskom sustavu, bez obzira na
to ispunjavaju li uvjete za ostvarivanje nekog prava ili ne, odnosno je li problem iz
domena nadleznosti centara za socijalni rad. Pored toga, prijemni list ima dodatne
funkcionalnosti: promjena osobnih podataka, formiranje obitelji, promjena ¢lanova
obitelji, izdavanje/ ispis uvjerenja i potvrda. Za svakog korisnika socijalne i djecje
skrbi formira se obitelj (s jedinstvenim registarskim brojem), a jedan korisnik moze
pripadati samo jednoj obitelji.* AZurnost sastava obitelji je imperativ jer to utjece na
ostvarivanje odredenih prava na materijalna davanja. Tako se, na primjer, prilikom
utvrdivanja imovine i prihoda, dokazi prikupljaju za sve ¢lanove obitelji, ¢ime su
sprijecene zloupotrebe (npr. prilikom ostvarivanja prava na materijalno osiguranje).
Dalje je vazno naglasiti da za korisnike/ osobe koji nemaju jedinstveni matic¢ni broj -
JMB (npr. iseljenici), u sustavu postoji opcija generiranja mati¢nog broja kroz 11SSS.

U slucajevima kada je problem korisnika iz podrucja socijalne i djecje skrbi,
s prijema se pokrece postupak koji se potom pojavljuje u pregledu kod dispecera,
najc¢e$cée rukovodioca u centru za socijalni rad/podru¢noj jedinici koji, izmedu osta-
log, ima zadatak odredivanja voditelja predmeta, stru¢nog radnika, supervizora (kod
predmeta vodenja slucaja), dodjele zadataka, preraspodjele zadataka i storniranja
predmeta. Dispeceri, koji u svakom trenutku mogu vidjeti Sto je i u koje vrijeme koji
zaposlenik napravio na predmetu, odnosno slucaju, mogu pratiti dinamiku rada na
svim aktivnim predmetima, Sto osigurava bolji nadzor, monitoring kvaliteta rada
zaposlenika i ucinkovitiju procjenu, planiranje i upravljanje radnim procesima.

4 Prilikom smjestaja npr. djeteta na udomiteljstvo, donoSenjem (potpisivanjem) rjesenja o smjestaju, dijete auto-
matski prelazi u udomiteljsku obitelj u 11SSS-u.
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Materijalna davanja u informacijskom sustavu
socijalne skrbi

U informacijskom sustavu nalaze se sva materijalna davanja propisana Zakonom
o socijalnoj i djecjoj zastiti Crne Gore (Zakon o socijalnoj i djecjoj zastiti Crne Gore
2013.,2015.,2016.,2017.) osnovna materijalna davanja u socijalnoj skrbi: materijalno
osiguranje, osobna invalidnina, dodatak za njegu i pomo¢, zdravstvena zastita, jed-
nokratna novcana pomaoc, troskovi sahrane, naknada roditelju ili staratelju korisnika
prava na osobnu invalidninu

e osnovna materijalna davanja iz djecje skrbi: naknada za novorodeno dijete,

dodatak za djecu, troskovi prehrane u predskolskim ustanovama, pomoc¢
u odgoju i obrazovanju djece i mladih s posebnim obrazovnim potrebama
(troskovi smjestaja u ustanovu i troskovi prijevoza), refundacija naknade
zarade za porodiljsko, odnosno roditeljsko odsustvo, naknada po osnovi
rodenja djeteta, naknada za novorodeno dijete, naknada po osnovi rodenja
troje ili vise djece (i uplata doprinosa), naknada zarade za rad s polovinom
radnog vremena.

Putem sustava realizira se i Postupak za ostvarivanje prava na povlastice na
putovanje osoba s invaliditetom shodno Zakonu o povlastici na putovanje osoba s
invaliditetom. U 1ISSS-u je implementirano i 11 davanja iz podrucja osoba s invali-
ditetom i osoba koje su sudjelovale u ratu (osobna invalidnina, dodatak za njegu i
pomoc¢ od strane druge osobe, ortopedski dodatak, obiteljska invalidnina i uve¢ana
obiteljska invalidnina, nov€ana naknada materijalnog osiguranja, obiteljski dodatak,
zdravstvena zaStita i druga prava u vezi sa ostvarivanjem zdravstvene zastite, orto-
pedska i druga pomagala, fizioterapija i lije¢enje u toplicama, besplatna i povlastena
voznja, pogrebni troskovi). Korisnici ovog prava su branitelj, vojni invalidi, obitelji
palog borca, civilni invalid rata, ¢lanovi obitelji umrlog borca, vojnog invalida i civil-
nog invalida rata shodno Zakonu o borackoj i invalidskoj zastiti Crne Gore. Za razliku
od materijalnih davanja — stavke 1i 2, gdje se kompletan proces odvija u centrima
za socijalni rad u 11SSS-u, u sluéaju ostvarivanja prava na boracko-invalidsku skrb, za
kompletan proces u informacijskom sustavu je zaduZzena osoba zaposlena u Mini-
starstvu rada i socijalnog staranja.

Sustav obraduje kompletan postupak, od podnosenja zahtjeva do utvrdivanja i
priznavanja prava, odnosno izdavanja pojedinacnih rjeSenja, obracuna, isplate (oko
8 milijuna eura mjesecno), revizija i pracenja. Putem IISSS-a vrsi se i polugodisnje uskla-
divanje visine osnova za ostvarivanje prava na materijalna davanja, shodno Zakonu o
socijalnoj i dje¢joj zastiti Crne Gore (2013., 2015.,2016., 2017.) Ceste izmjene zakonskih
propisa u dijelu materijalnih davanja nametnule su potrebu razvoja funkcionalnosti
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koja omogucuje paketnu obradu rjeSenja —zamjenu odabranih rjeSenja novim, auto-
matskim prijenosom potrebnih podataka iz starih rjeSenja u nova, za koja je unaprijed
napravljen obrazac. Tako je IISSS »oponasao« rucni postupak donosenja rjeSenja i
obracuna (odnosno obustave isplata) i izdao preko 60 000 pojedinacnih rjesenja za
nadoknade majkama s troje i viSe djece, zdravstvenu skrb, osobnu invalidninu itd. Bez
ove funkcionalnosti ne bi bila moguéa pravovremena provedba zakonskih izmjena.

Korisnici i podnositelji zahtjeva za materijalna davanja vise se ne izlazu tesko-
¢ama i troskovima (prijevoz, administrativne pristojbe, vrijeme) vezanim za prikup-
ljanje dokumentacije neophodne da bi ostvarili pravo. Ne moraju vise »3etati od
Saltera do Saltera« (npr. oko 30 dokumenata je potrebno za ostvarivanje prava na
materijalno osiguranje), jer [ISSS umjesto njih automatski pribavlja potrebne dokaze
zahvaljujuéi modulu interoperabilnosti, odnosno automatskoj razmjeni podataka s
drugim informacijskim sustavima. Korisnici su prije uvodenja sustava takoder bili
obvezni dostaviti nove dokumente za potrebe revizije, shodno roku koji je propisan
u zakonskim i podzakonskim aktima. Sada to vise nije potrebno jer se dokumentacija
automatski aZzurira, pa su predmeti aZurirani, Sto ranije nije bio slucaj. Na ovaj nacin
je lISSS znacajno doprinio smanjenju »greske ukljuenosti«, odnosno eliminirao velik
broj osoba (obitelji) koje nemaju pravo na materijalna davanja, a ostvarivali su ih prije
uvodenja informacijskog sustava, sto je omogucilo ustedu budZetskih sredstava i bolju
usmjerenost materijalnih davanja. IISSS takoder predstavlja koristan alat za utvrdi-
vanje »greske iskljuenosti«, kroz analize odbijenih zahtjeva i razloga neodobravanja
prava na materijalno osiguranje (socijalnu pomoc) zbog rigoroznih zakonskih uvjeta i
simulacije podnosenja zahtjeva za ostvarivanje prava, u cilju identifikacije siromasnih
domacdinstava koje imaju pravo na socijalnu pomo¢, a ne ostvaruju je. Spomenuto
je od znacaja za predlaganje zakonskih izmjena, u cilju boljeg targetiranja, odnosno
veéeg obuhvata siromasnog stanovnistva socijalnom pomodéi.

[ISSS je dalje u velikoj mjeri olak$ao stru¢nim radnicima u centrima za socijalni
rad, rasteretio ih viska administrativnih poslova, Sto im je dalo viSe prostora za rad s
korisnicima. Sustav osigurava transparentnost i ve¢u individualnu odgovornost u radu
zaposlenika jer se prilikom kreiranja i zavrSetka svakog zadatka automatski biljeze
vrijeme, datum zadatka i zaduZeni strucni radnik. Zaposlenici u centrima za socijalni
rad medusobno komuniciraju na predmetima putem informacijskog sustava (npr.
strucni radnik po zavrsetku rada na nalazu i misljenju klikom Salje predmet pravniku
da nastavi rad na predmetu u okviru svog zadatka; pravnik je u moguénosti putem
sustava vratiti predmet struénom radniku ukoliko smatra da je potrebno doraditi
Nalaz i misljenje; jedni drugima uz zadatak mogu poslati komentare i obavijesti, itd.).

Velik broj kontrola i notifikacija (obavijesti/upozorenja) u 11ISSS-u umanjuju
moguénost pojave greSke u radu stru¢nih radnika. U tom kontekstu, znacajno je
spomenuti revizije prava, a narocito one koje su rezultat unakrsne provjere dokaza
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putem interoperabilitija (npr. osoba je registrirana u centru za socijalni rad da je
umrla) ili na osnovi informacija iz samog sustava (npr. doneseno negativno rjesenje
za materijalno osiguranje kao okidac za reviziju prava na dodatak za djecu i sl.). Sustav
signalizira svaku promjenu u podacima umreZenih baza od znacaja za odlucivanje o
daljnjoj uporabi prava.

U 1ISSS-u se nalazi i Postupak ostvarivanja prava na subvencije za elektri¢nu
energiju (shodno Uputstvu o postupku i nacinu provodenja programa subvencionira-
nja racuna za elektri¢nu energiju i Uredbe o snabdijevanju ranjivih kupaca elektri¢ne
energije) na osnovi kojeg se u Ministarstvu rada i socijalnog staranja generiraju popisi
korisnika koji su pravo ostvarili preko centra za socijalni rad (koji se potom objedinjuju
s korisnicima boracko-invalidske skrbi i zavoda za zaposljavanje) i dostavljaju EPCG
svakog mjeseca. Omoguden je takoder unos podataka u IISSS, iznosa subvencija za
elektricnu energiju od Elektroprivrede Crne Gore i starackih naknada od Ministar-
stva poljoprivrede. Kada je rije€ o djeci bez roditeljske skrbi i djeci korisnicima ma-
terijalnog osiguranja, sustav je osigurao razmjenu informacija putem web servisa s
Ministarstvom prosvete, od kojih se dobiva informacija o periodu boravka ove djece
u predskolskoj ustanovi, na temelju kojih se generiraju fakture iz 11SSS-a s iznosom
troskova prehrane i boravka za svako dijete u odredenoj predskolskoj ustanovi.

Postupak aktivacije radno sposobnih korisnika materijalnog osiguranja je tako-
der implementiran u 1ISSS shodno Zakonu o socijalnoj i djecjoj zastiti i Pravilniku o
sadrzini i obliku individualnog plana aktivacije i nacinu provodenja mjera socijalne
uklju¢enosti radno sposobnih korisnika materijalnog osiguranja. Kod ovog postupka
osigurana je dvosmjerna komunikacija centara za socijalni rad i zavoda za zaposljavanje
na pokretanju i praéenju postupka aktivacije. Omoguéena je razmjena informacija
koje se odnose na Plan aktivacije, ukljucujuci i sve promjene u centru za socijalni rad
i na zavodu za zaposljavanje od vaznosti za plan (npr. u slucaju kada korisnik odbije
razgovor za posao u ZZZ-u, u centru za socijalni rad u 1ISSS-u se automatski kreira
prijedlog revizije s obrazlozenjem; sve druge promjene koje se dogadaju na Planu
aktivacije, ZZZ salje centrima za socijalni rad. S druge strane, ukoliko se u centru za
socijalni rad iz nekog razloga (npr. korisnik preminuo) donese negativno rjesenje,
sustav automatski $alje tu informaciju ZZZ nakon ¢ega oni prekidaju plan i/li provode
druge aktivnosti shodno njihovoj proceduri. Na osnovi ovog postupka, sustav filtrira
sve radno sposobne korisnike materijalnog osiguranja.

Tijekom pandemije korona virusa, 1ISSS je, pocev od ozujka 2020. godine, osi-
gurao svakog mjeseca provedbu mjera — kontinuitet socijalnih prava. Zbog obustave
rada socijalno-medicinskih povjerenstava osigurano je produzenje ostvarivanja prava
za korisnike materijalnog osiguranja po osnovi radne nesposobnosti, kao i za korisnike
osobne invalidnine, dodatka za njegu i pomo¢ i subvencija za elektri¢nu energiju.
Sustav je na ovaj nacin pokazao svoju sposobnost reagiranja u kriznim situacijama.
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Usluge socijalne i djecje skrbi u informacijskom sustavu
socijalne skrbi

Socijalni karton se najéesce pogresno poistovjecuje samo s materijalnim dava-
njima i zapostavlja se vodenje slucaja, koje obuhvaca velik dio informacijskog sustava,
a Sto je u biti i najvaZniji aspekt socijalnog rada. Informacijski sustav socijalne skrbi
obuhvaca usluge socijalne i djecje skrbi — modul Vodenja slucaja s postupcima,
shodno Zakonu o socijalnoj i djecjoj zastiti i relevantnim pravilnicima®. 11SSS obuhvaca
kompletan proces koji uklju€uje prijem, procjenu, plan, realizaciju plana, monitoring,
evaluaciju i ponovni pregled, pokretanje postupaka u okviru vodenja slucaja, izradu
nalaza i misljenja i donosSenje rjeSenja, zatvaranje slucaja. IISSS je omogucio brz i
jednostavan pregled/pretragu slucajeva po razli¢itim kriterijima, a karakteristika po
kojoj je svaki korisnik jedinstven u informacijskom sustavu je svakako jedinstveni
maticni broj. U 1ISSS-u se nalazi vise od 40 postupaka za usluge socijalne i djecje
skrbi: procjena podobnosti pruzatelja usluga udomiteljskog smjestaja, udomiteljstvo
za djecu i odrasle osobe, skrbnistvo, smjestaj u ustanove, nadzor nad izvrSavanjem
roditeljskog prava, zastita od nasilja, savjetodavno-terapijske usluge, neodloine
intervencije, pokretanje postupka pred sudom, sudjelovanje u sudskom postupku,
suglasnost organa starateljstva za otudenje imovine, itd., kao i tiskanje svih izvjestaja/
obrazaca propisanih pravilnicima. Putem informacijskog sustava odvija se i kompletna
komunikacija izmedu voditelja slu¢aja, drugih stru¢nih radnika i supervizora u vezi
konkretnih predmeta, ¢ime se postiZe efikasnost, pravodobnost i transparentnost u
radu. Uvodenje modula vodenja slucaja u centre za socijalni rad bez informacijskog
sustava tesko bi bilo moguce realizirati u praksi.

Znacajno je naglasiti da je sustav uvezan kao cjelina, odnosno da su u informa-
cijskom sustavu socijalne skrbi materijalna davanja povezana s uslugama socijalne i
djecje skrbi. Za svakog korisnika u 11SSS-u postoji dosje te se na brz i jednostavan nacin
preko jedinstvenog mati¢nog broja mogu pratiti svi postupci vezani za tog korisnika,
bilo da se radi o uslugama socijalne i djecje skrbi ili materijalnim davanjima. Za svakog
korisnika su takoder uneseni podaci o njegovoj obitelji po principu da svaki korisnik
moZze pripadati samo jednoj obitelji, a formiranje obitelji je bitno kako bi se pratila
ukupna obiteljska situacija, odnosno potrebe obitelji za uslugama socijalne i djecje
skrbi (i materijalnim davanjima). Vazno je spomenuti da korisnik moze imati dosje,
odnosno »pripadati« samo jednom centru za socijalni rad u 11ISSS-u - informacijski
sustav mu »nece dozvoliti« da koristi prava u dva razli¢ita centra, ¢ime su sprijecene

5 Ministarstvo rada i socijalnog staranja donijelo je novi Pravilnik o organizaciji, normativima, standardima i nacinu
rada centara za socijalni rad 31.7.2019. godine, ¢ime je znacajno izmijenjen dijagram vodenja slucaja u 11SSS-u i
prilagoden radu voditelja slucaja, u cilju unapredenja njihove efikasnosti i kvalitetnijeg pruzanja pomoci i podrske
korisnicima (Sluzbeni list Crne Gore, br. 058/13 od 20.12.2013., 030/15 od 12.6.2015., 017/16 od 11.3.2016.).
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zloupotrebe (11SSS kontrolira/provjerava sve centre za socijalni rad, sve korisnike i
¢lanove obitelji). Dosje se uslijed promjene nadleznosti, prosljeduje putem 11SSS-a
iz jednog centra za socijalni rad u drugi.

Kod postupka smjestaja korisnika u javne ustanove — domove starih, Zavod
»Komanski most«, Centar »Ljubovic«, Djeciji dom »Mladost«, centri za socijalni rad
zahtjeve za smjestaj korisnika u spomenute ustanove Salju putem informacijskog su-
stava (s potrebnom dokumentacijom). Ustanove na ovaj zahtjev takoder odgovaraju
centrima za socijalni rad putem informacijskog sustava (»zahtjev prihvaéen«, »potreb-
na dopuna dokumentacije«, »zahtjev se odbija« ili »lista ¢ekanja«), a zahtjev moze
biti i otkazan od strane centra za socijalni rad. Spomenute javne ustanove i centri za
socijalni rad medusobno komuniciraju putem informacijskog sustava i naprednih lista
pracenja, u vezi konkretnog korisnika — $alju jedni drugima obavijesti, informacije,
odobrenja organa skrbnistva za konkretnog sticenika, i slicno. Prilikom premjestanja
korisnika s jednog odjela na drugi odjel u ustanovi (npr. s odjela gerijatrije na odjel
za palijativnu skrb), voditelj slucaja zaduZen za korisnika u centru za socijalni rad,
automatski dobiva obavijest kroz IISSS da je korisnik premjesten, te da je potrebno
pokrenuti reviziju rjeSenja i donijeti novo, jer je cijena smjestaja na novom odjelu
veca. U IISSS-u je implementiran i Postupak za upudivanje djece u JU za odmor i
rekreaciju »Lovéen — Becici«.

D st 4902650 0338

T T T e

I O 3
0 uon oW B (T -

w o v ™ on @ (] o
Bonom o omom
» (R [ bt 0 v e

bhome 0378

=1 &l ]
e m— st

Slika 1. Izgled Lista pracenja — vodenje slucaja®
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Slika 2. Timski nalaz i misljenje — status »zahtjev prihvacen« od ustanove, vidljiv u centru za socijalni rad

6 Sveslike iz Informacijskog sustava socijalnog staranja napravljene su u testnom okruzenju, podaci su fiktivni. Slike
su prikazane uz odobrenje menadzerice projekta Socijalni karton, Aleksandre Visnji¢ iz UNDP Crne Gore.
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Informacijski sustav socijalne skrbi sadrzi registar pruzatelja usluga obiteljskog
udomiteljstva za djecu i odrasla lica. Po zavrSetku Postupka procjene podobnosti
pruZatelja usluga, ukoliko je osoba procijenjena kao podobna, automatski se po-
javljuje u registru. U registru su dostupne informacije o tipu udomiteljske obitelji,
povijesti udomiteljstva, broju osoba na smjestaju, broju slobodnih mjesta, centru za
socijalni rad koji je procijenio pruzatelja usluge, izvjestaj o procjeni podobnosti osoba
za pruZanje usluga udomiteljstva za djecu i odrasle osobe. Donosenjem pozitivnog
rieSenja o udomiteljstvu, popunjavaju se slobodna mjesta u registru, a isto tako se,
donosenjem negativnog rjesenja, upraznjavaju mjesta u registru kod odredenog pru-
Zatelja usluga. Ukoliko pruzatelj usluga vise ne ispunjava uvjete za pruzanje usluge ili
ne Zeli vise biti udomitelj, provodi se revizija procjene podobnosti u [ISSS-u i pruzatelj
se uklanja iz registra. Registar pruZatelja usluga osigurao je da svi centri za socijalni
rad na jednostavan i brz nacin mogu pristupiti bazi slobodnih i dostupnih pruzatelja
usluge udomiteljstva na cijelom teritoriju Crne Gore. Sastavni dio [ISSS-a je i registar
skrbnika s podacima o skrbniku i licima pod skrbnistvom.

U informacijski sustav socijalne skrbiimplementirana je i Jedinstvena elektronska
baza za nasilje u obitelji, koja povezuje Ministarstvo rada i socijalnog staranja (centre
za socijalnirad) i Ministarstvo unutrasnjih poslova (uprave policije). Prijave obiteljskog
nasilja od centra za socijalni rad i obavijesti od uprave policije, razmjenjuju se na
unificiran i automatiziran nacin, a te obavijesti sadrze sve neophodne podatke o svim
sudionicima u slucaju prijavljenog nasilja, shodno Protokolu o postupanju, preven-
ciji i zastiti od nasilja nad Zenama i nasilja u porodici: (potencijalnim) pociniteljima,
(potencijalnim) Zrtvama, svjedocima nasilja, djeci (ukoliko su djeca direktne Zrtve
ili Zive u obitelji u kojoj se dogodilo nasilje, odnosno svjedoci, tj. indirektne Zrtve),
procesuiranim prekrsajnim i krivicnim prijavama, dogadajima nasilja, procijenjenom
stupnjurizika, izre€enim naredbama udaljenja iz stana, itd. Bez obzira na to je li prijava
sumnje na obiteljsko nasilje stigla u upravu policije od centra za socijalni rad ili neke
druge institucije, organizacije, gradana ili gradanki, sve obavijesti od uprave policije
slivaju se u informacijski sustav socijalne skrbi— Socijalni karton, odnosno kod centara
za socijalni rad. Pored toga Sto je ovaj postupak osigurao jedinstven i standardiziran
nacin evidentiranja slucajeva obiteljskog nasilja i pravovremeno postupanje u oba
odjela, osigurao je i kvalitetno izvjestavanje o dogadajima obiteljskog nasilja: Zrtvama,
pociniteljima, svjedocima, srodstvu Zrtava s pociniteljima nasilja, broju ponovljenog
nasilja nad istim Zrtvom, broju dogadaja nasilja u kojima su djeca dio obitelji, stupnju
rizika, dogadajima u kojima je izreCena policijska naredba udaljenja iz stana, izrecenim
zastitnim mjerama, vrstama obiteljskog nasilja, itd.
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Slika 3. Izgled prijave nasilja u obitelji Upravi policije od strane Centra za socijalni rad

JAVNE USTANOVE ZA SMJESTAJ KORISNIKA U
INFORMACISKOM SUSTAVU SOCIJALNE SKRBI

U okviru Faze Il (koja je pocela u 2016. godini) razvijeni su informacijski su-
stavi javnih ustanova socijalne i djecje skrbi za smjestaj korisnika. Datumi pocetka
implementacije socijalnog kartona u ovim ustanovama su: Dom starih »Grabovac«
Risan — 30.5.2016. godine, Dom starih »Bijelo Polje« — 13.6.2016. godine, Djeciji
dom »Mladost« — 19.9.2016. godine, Zavod »Komanski most« —3.10.2016. godine
i Centar »Ljubovi¢« —17.10.2016. godine i Dom starih »Pljevlja« 5.12.2018. godine.

Ovome su prethodile mnogobrojne intenzivne aktivnosti: radionice, konzultacije
s radnim timom, izrada prototipa, analiza i konzultacije vezane za pravilnike, obuke
racunalne/informaticke pismenosti i unos aktivnih predmeta smjestaja u ustanove u
centrima za socijalni rad, priprema predmeta za unos u ustanove, izrada/revizija svih
individualnih planova za korisnike, obuke svih zaposlenika za rad u informacijskom
sustavu (pripremljena su i uputstva) i inicijalni unos u javne ustanove, a potom i
pracenje njihovog rada, korekcije u informacijskom sustavu na temelju identificiranih
sugestija i svakodnevna pomo¢ u implementaciji.

Priprema za implementaciju socijalnog kartona u ustanovama socijalne i djecje
skrbi je obuhvatila:

e tehnicku pripremu aplikacije centara za socijalni rad i realiziranje obuke za

voditelje slu¢aja i pravnike za rad u novoj aplikaciji

¢ tehnicku pripremu aplikacije ustanova socijalne i djecje skrbi

e testiranje aplikacija od strane Ministarstva rada i socijalnog staranja prije

stavljanja u funkciju

e pripremu dokumentacije iz dosjea korisnika za inicijalni unos od strane za-

poslenika u ustanovama
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¢ inicijalni unos predmeta smjestaja korisnika od strane centara za socijalni rad.

¢ Informacijskim sustavom obuhvacen je cjelokupan proces smjestaja korisnika:

e otvaranje slucaja u centrima za socijalni rad (vodenje slucaja)

e pokretanje postupka smjestaja u okviru vodenja slucaja korisnika, te slanje
zahtjeva za smjestaj odredenoj ustanovi

e obrada zahtjeva u ustanovi i donoSenje odluke potpisom upravitelja

¢ ukoliko je odgovor ustanove na zahtjev pozitivan (Sto je vidljivo u aplikaciji
centara), centar za socijalni rad donosi rjeSenje o smjestaju korisnika

e zaposlenici u ustanovi rade prijem korisnika i zajedno sa zaposlenicima
iz centra za socijalni rad izraduju individualni plan korisnika u roku koji je
predviden relevantnim pravilnikom

e u Socijalnom kartonu zaposlenici u ustanovi biljeZe svoj svakodnevni rad —
kompletne aktivnosti socijalne sluzbe, medicinske sluzbe, blagajne, ljekarne,
portira, itd.

e komunikacija izmedu ustanova i centara za socijalni rad se takoder odvija u
informacijskom sustavu

e komunikacijaizmedu zaposlenika u ustanovi odvija se putem informacijskog
sustava: dostavljaju obavijesti o realiziranim i nerealiziranim, a planiranim
aktivnostima (socijalna i medicinska sluzba), obavijesti o posjetamaiiizlascima
korisnika, itd.

e u lISSS-u se odvija i premjestaj korisnika s jednog odjela na drugo, kao i
promjena vrste ugovora o smjestaju (sa smjestaja preko centra za socijalni
rad na smjestaj putem direktnog ugovaranja s ustanovom i obrnuto)

e putem IISSS-a se odvija i otpust korisnika iz ustanove.
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Slika 4. Izgled aplikacije (sa svim ulogama) u javnoj ustanovi za smjestaj korisnika

U informacijskom sustavu nalaze se svi poslovni procesi u ustanovi, koji ukljucuju
socijalnu, medicinsku i pravnu sluzbu:
1) Upravljanje kapacitetima ustanove: pregled korisnika po odjelima i broju
sobe; pregled odjela s brojem slobodnih, zauzetih i rezerviranih kreveta;
odobravanje prijema novih korisnika na smjestaj
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2)

3)

4)
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Socijalna skrb: obrada zahtjeva za smjestaj (zahtjev iz CSR-a ili direktno
ugovaranje s korisnikom), odgovor na zahtjev, prijem korisnika, individualni
plan rada s korisnikom i realizacija aktivnosti kroz liste pracenja korisnika,
ponovni pregled, radno-okupacijska terapija; potvrde o odobrenom od-
sustvu; knjiga dnevnih dogadaja; knjiga incidentnih dogadaja; grupni rad s
korisnicima, komunikacija s centrima za socijalni rad putem napredne liste
pracenja u vezi konkretnih korisnika na smjestaju; obavijesti rukovoditeljima
o poduzetim radnjama, premjestaj korisnika s jednog odjela na drugi odjel,
otpust korisnika

Zdravstvena skrb: prijem korisnika, izvjestaj lijecnika, lijecnicki pregled,

dnevna terapija, tjedni plan terapije, realizacija terapije, realizacije terapije po

smjenama, evidentiranje dijeljenja terapije svakom korisniku, realizacija njege
po smjenama, planiranje mjese¢nog rasporeda, izdavanje recepata i uputa

(specijalisti, za laboratoriju, konzilijum lije¢nika, uputnica za MR, itd.), plan

fizikalne terapije i provedba fizikalne terapije, tiskanje izvjestaja po odjelima

i korisnicima, ljekarna — prijem lijekova od dobavljaca, ulaz/ izlaz lijekova.

Ostalo:

e blagajna (unos novcanih sredstava korisnika u blagajnu - tip blagajne,
lista, dnevnik blagajne, izvjestaj blagajne, tisak evidencije isplate novcanih
sredstava), evidencija osobne imovine, pravna sluzba

¢ evidencija posjeta korisniku, evidencija dnevnih izlazaka korisnika iz usta-
nove kao i njihov povratak, tip posjete — redovna, kontrolirana, nedozvo-
liena, datum i vrijeme posjete, obavijesti nadleznih o tome, itd.

e dosje korisnika koji sadrzi sve podatke i aktivnosti koje se odnose na
odredenog korisnika, na jednom mjestu.

ULOGE | PRIVILEGUJE U INFORMACIJSKOM SUSTAVU

Privilegije na odredeni dio informacijskog sustava definirane su korisnickim?’

nalozima i ulogama koje se dodjeljuju zaposlenicima u socijalnoj i djecjoj skrbi, od
strane Ministarstva rada i socijalnog staranja. Uloge su podesSene na takav nacin da
dodavanje odredene uloge podrazumijeva »davanje« privilegija na odredeni dio
informacijskog sustava, shodno zadacima i odgovornostima. Svaki korisnik informa-
cijskog sustava (zaposlenici u socijalnoj i dje¢joj skrbi) pristupa sustavu preko svog
naloga sa Sifre koju jedino on zna. Svaki zadatak koji odradi u sustavu sa svog naloga
biljezi se u sustavu pod njegovim imenom i prezimenom.

7 Korisnici su s aspekta informacijskog sustava, zasposlenici u socijalnoj i djecjoj skrbi, koji rade u [1SSS-u.
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Uloge u sustavu imaju i odredene nazive i svaka podrazumijeva privilegije na
konkretne dijelove informacijskog sustava. Tako, na primjer, u centrima za socijalni rad
postoje uloge: dispecer — koja se uglavnom dodjeljuje rukovodiocima sluzbi zaduZe-
nima za raspodjelu predmeta i pra¢enje dinamike rada zaposlenika na predmetima;
obrada prijava nasilja — dodjeljuje se osobama odgovornim za prijem obavijesti od
uprave policije i slanje prijava obiteljskog nasilja upravi policije kroz informacijski
sustav; obuka udomitelja — stru¢nim radnicima koji su prosli trening provodenja
obuke pruzatelju usluge udomiteljstva, prijemni radnik — strucni radnik zaduzen za
poslove prijema i obradu zahtjeva za materijalna davanja; pravnik — odgovoran za
kreiranje rjeSenja i validiranje dokaza, itd. Na isti se nacin upravlja privilegijama u
javnim ustanovama socijalne i djecje skrbi, dodavanjem uloga: JU_individualni plan,
JU_zdravstvena skrb, JU_glavna sestra, JU_psiholog, JU_blagajnik, JU_direktor, itd.
Uloge su podesene tako da svaki strucni radnik ima pristup svojim predmetima i di-
jelovima aplikacije od znacaja za njegov rad, ¢ime se osigurava povijerljivost i zastita
podataka korisnika socijalne i djecje skrbi.

RASPRAVA | ZAKLJUCNA RAZMATRANJA

Digitalizacija socijalne i djecje skrbi kroz IISSS omogudila je provedbu reforme
sustava socijalne i djecje skrbi, pravi¢nost, efikasnost, transparentnost, unificiranost
rada centara za socijalni rad, poStovanje zakona i podzakonskih akata, smanjenje
administrativnih troskova, papirologije i ru¢nog izvjeStavanja, bolju kvalitetu rada
zaposlenika, ucinkovitije upravljanje kapacitetima, poslovnim procesa i njihovim
tokovima. Unaprijedeni su procesi identifikacije, verifikacije, validacije, obrade,
analize i isplate, bolji nadzor, te preveniranje i sprje¢avanje prevara i zloupotreba.
Socijalni karton je osigurao bolji i brZi pristup uslugama socijalne i djecje skrbi i
materijalnim davanjima, poboljSao kvalitetu i pra¢enje pruzanja usluga, osigurao
adekvatnost socijalnih davanja, pravicnost i u¢inkovitost prilikom ostvarivanja prava
— prava ostvaruju samo oni koji ispunjavaju uvjete i na nacine propisane zakonima
i podzakonskim aktima. Sustav je eliminirao velik broj osoba koje nemaju pravo na
materijalna davanja, a ostvarivali su ih prije digitalizacije sustava socijalne i djecje
skrbi, ¢ime je ostvarena optimizacija budZetskih izdvajanja za socijalnu i djecju skrb,
kroz bolje usmjeravanje materijalnih davanja (smanjenje »greske ukljucenosti«). 1ISSS
predstavlja i znacajan digitalni alat za analize i simulacije u cilju definiranja zakonskih
izmjena, a radi smanjenja »greske iskljuenosti«.

Kada je rad zaposlenika u socijalnoj skrbi u pitanju, IISSS je znacajno doprinio
vecoj individualnoj odgovornosti stru¢nih radnika, samom cinjenicom §to je osigu-
rano da svaka poduzeta radnja u sustavu bude zabiljeZzena. Digitalizacija procesa u
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socijalnoj i djecjoj skrbi u Crnoj Gori omogucdila je brz i jednostavan pristup (na »klik«)
dosjeima, povijesti predmeta, ishodima pruzanja pomocii podrske iisplatama, Sto sve
doprinosi boljoj kvaliteti rada s korisnicima. Pristupi odredenim dijelovima sustava
regulirani su korisnickim nalozima, ulogamai privilegijama, pa je zastita povjerljivosti
podataka o korisniku na visokoj razini.

IISSS je takoder poboljSao kvalitetu i dostupnost podataka iz sustava socijalne
i djecje skrbi koji su od znacaja menadZmentu sustava socijalne skrbi i kreiranju so-
cijalne politike, ali i za praéenje kvaliteta rada na predmetima.

Analiza rada centara za socijalni rad u Crnoj Gori u 2018. godini je otkrila da je
tri Cetvrtine strucnih radnika (75%) misljenja da je informacijski sustav u potpunosti
ili u velikoj mjeri prilagoden potrebama njihovog posla, dok oko jedne Cetvrtine
(25%) smatra da nije prilagoden u dovoljnoj mjeri (IDEAS, 2019.). Poslije spomenute
analize napravljena je izmjena Pravilnika o organizaciji, normativima, standardima i
nacinu rada centara za socijalni rad 31.7.2019. godine, ¢ime je znacajno izmijenjen
dijagram vodenja slucaja u IISSS-u i znatno bolje prilagoden radu zaposlenika u soci-
jalnoj i djecjoj skrbi. Takoder su implementirane i dodatne optimizacije i unaprede-
nja pojedinih funkcionalnosti 1ISSS-u (na osnovi kontinuiranog pracenja, evaluacije
sustava i povratne informacije zaposlenika), pa se moZe pretpostaviti da bi sada
stupanj zadovoljstva zaposlenika sustavom bio na vecoj razini. Aktivno sudjelovanje
zaposlenika u socijalnoj i djecjoj skrbi u kreiranju 11SSS-a imalo je takoder pozitivan
utjecaj na usvajanje i daljnju uporabu ovog naprednog sustava.

Za potrebe ovog rada provedeno je istrazivanje medu zaposlenicima u Sest spo-
menutih javnih ustanova za smjestaj korisnika socijalne i djecje skrbi u kojima je 11SSS
implementiran. Vecina ispitanika u ovom istrazivanju ocijenila je stupanj prilagodbe
sustava njihovom radu u prosjeku s 3,9, a stupanj olakSanosti rada uvodenjem 11SSS-a
s 3,7 (na ljestvici od 1 do 5). Kao konkretne koristi od informacijskog sustava zapo-
slenici su naveli: sustavnost i preglednost, brz pristup podacima, lakSe evidentiranje
i pracenje rada, ustedu vremena i povecanu efikasnost u radu, brzu komunikaciju
medu institucijama i zaposlenicima, nemoguénost preskakanja koraka koji su pro-
pisani pravilnicima i zakonima, analitiku i izvjeStavanje, i slicno, dok kao nedostatke
vide povremeni pad sustava, pojavu sporog ucitavanja podataka, sloZenost pojedinih
aspekata 11SSS-a za koristenje, probleme koji se javljaju u slu¢aju neazurnog rada u
sustavu (prije svega u medicinskoj sluzbi ustanova), i sli¢no.

U informacijskom sustavu nalaze se obrasci koji su propisani zakonskim i pod-
zakonskim aktima, zbog ¢ega se ne moZe govoriti o utjecaju informacijskog sustava
na obim dokumentacije. Pogresna je pretpostavka pojedinaca da IISSS predstavlja
prepreku dobroj praksi, da socijalni rad sada djeluje viSe na terenu »informatickog«
nego »socijalnog« te da socijalni radnici od racunala »ne vide korisnika«. Sustav im
je znacajno olaksao jer ih navodi na svaki naredni korak u radu, s poljima koje trebaju
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ispuniti (koje biinace moraliispunjavati ru¢no na papiru), s mnogobrojnim kontrolama
i notifikacijama koje im olakSavaju posao i smanjuju moguénost pojave pogreske ili
zloupotrebe. 1ISSS ni na koji nacin ne zamjenjuje strucni rad, terenske posjete i face
to face kontakt sa korisnicima.

Pojava problema koji nekada mogu oteZati rad u 11SSS-u: »pad sustavag, pojava
tehnickih problema, povremeno usporavanje sustava, pojava problema kod privlace-
nja podatka preko interoperabilitija, i slicni problemi otklanjaju se u najkra¢em roku
od strane Ministarstva rada i socijalnog staranja i suradnika (softverska i hardverska
podrska), koji takoder vode brigu o sustavu i prate njegovu funkcionalnost. Kada je rijec
o statistickim podacima, od znacaja za kvalitetno analiticko i statisticko izvjeStavanje
je da rad zaposlenika u [ISSS-u bude aZuran s unosom tocnih i preciznih podataka.
Kod postupaka za koje se realizira obracun posredstvom sustava moze se govoriti o
sigurnoj pouzdanosti podataka koji se dobivaju iz informacijskog sustava, kao rezultat
radnih procesa u 1ISSS-u (Bl modul za poslovnu analizu). U svakom slucéaju, podaci
dobiveni putem [1SSS-a mogu se smatrati mnogo kvalitetnijim od podataka koji se
prikupljaju na temelju dokumentacije na papiru.

Za uspjeh ovog projekta od presudnog znacaja je bio velik trud i entuzijazam
zaposlenika u socijalnoj i djecjoj skrbi, zaposlenika u Direktoratu za informatiku i
analiticko-statisticke poslove Ministarstva rada i socijalnog staranja, sjajno upravljanje
projektom i kontinuirana podrska od strane UNDP-a i odli¢no partnerstvo i surad-
nja sa softverskom tvrtkom S&T (Srbija i Crna Gora). U cilju uspjesnog provodenja
reformi sustava socijalne skrbi i kako bi sve Sto je velikim radom i trudom uspjesno
napravljeno bilo i odrZivo, odnosno kako bi sustav zaZivio u svom punom kapacitetu,
osigurana je intenzivna podrska zaposlenicima, dorade i razvoj novih funkcionalnosti
informacijskog sustava, kao i osiguranje visegodisnjih ugovora za odrzavanje softve-
ra, hardvera, mreza i serverske infrastrukture. Trenutno su u fazi preostale (manje)
dorade funkcionalnosti informacijskog sustava, kao i izmjene koje su nametnuli
novi pravni propisi. Sustav i dalje ostavlja prostor za nadogradnju (npr. integraciju
novootvorenih javnih ustanova socijalne i djecje skrbi u [ISSS-u) i povezivanje 11SSS-a
s jo$ nekim institucijama, u smislu interoperabilnosti i razmjene podataka (npr. s
lokalnom samoupravom/ opcéinama?). U narednom periodu, moguce je takoder i
uspostavljanje jedinstvene Baze za vrsnjacko nasilje (koja podrazumijeva razmjenu
podataka o prijavama nasilja s Ministarstvom prosvjete) i kreiranje Elektronske knjige
usvojenja. Medutim, treba imati na umu da IISSS predstavlja izuzetno kompleksan
»Zivi organizam« te da Sirenje, odnosno dodavanje novih sadrZzaja, moze opteretiti
ili usporiti sustav.

8 Da bi se spomenuto realiziralo, lokalna samouprava/ opcine trebaju imati svoj informacijski sustav.
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DIGITALIZATION OF SOCIAL AND CHILD PROTECTION
BUSINESS SECTORS IN MONTENEGRO — SOCIAL CARD (SWIS)

ABSTRACT

Social Welfare Information System (SWIS) — Social Card is digital transformation
in the service of the social and child protection system reform in Montenegro, with
the aim of providing the highest quality of social protection for the poor and socially
endangered, in the area of material benefits and social and child protection services.
This capital project of the Montenegrin Government has significantly improved the
way social work centers’ work, because it has supported all business processes and
enabled the creation of a single “social card” of the citizens involved in the system of
social welfare and child protection services. This paper presents the information sys-
tem in social work centers and public institutions for accommodation of beneficiaries
(which include direct practice, decision-making and case management, information
flow management, storage of historical and up-to-date data on beneficiaries and
their families), as well as the benefits of this system for beneficiaries, social and child
welfare employees and policy makers. SWIS is an important instrument for targeted
funding, provision, monitoring and control of material benefits and services provided
to families and individuals, and it has improved the capacity of the Government of
Montenegro to plan, monitor and manage social and child protection services. The
development and introduction of this software required intensive cooperation of
experts, employees in the field of social and child protection, software company S&T
(Serbia and Montenegro), UNDP and the Directorate for Informatics and Analytical
and Statistical Affairs of the Ministry of Labor and Social Welfare.

Key words: digitalization in social protection; SWIS; material benefits; social and
child protection services; institutions for accommodation of users
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