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SAZETAK U ozujku 2020. godine vrata hrvatskih muzeja zatvorena su na nekoliko tjeda-
na kako bi se sprijecilo Sirenje bolesti COVID-19. Razdoblje fizi¢ke zatvorenosti dodatno se
produzilo za pojedine zagrebacke muzeje tesko stradale u potresu. Nakon otvaranja, kao i u
mnogim drugim muzejima u Europi i svijetu, fizicke posjete i dalje su smanjene i muzeji biljeze
drasti¢an pad posjetitelja te financijske gubitke. Kao odgovor na trenutnu situaciju, s ciljem
nastavka ispunjavanja svoje drustvene, kulturne i obrazovne funkcije, muzeji su se okrenuli
internetu i dru$tvenim mreZama kao mjestima za dijalog s korisnicima, diseminaciju sadrzaja
i prezentaciju dogadanja koja se ne mogu fizi¢ki organizirati. Mnogi muzeji posvetili su se
stvaranju internetskih resursa poput digitalnih izlozbi, virtualnih tura, materijala za e-udenje,
internetskih konferencija te se na razli¢ite nadine i na razli¢itim platformama nastoje povezati
sa svojom publikom.

Cilj ovog rada bio je istraziti kako su hrvatski muzeji koristenjem digitalnih medija prilagodili
svoje usluge i sadrzaje novim uvjetima poslovanja. U radu su analizirane i vrednovane aktivno-
sti muzeja na mreznim stranicama i drustvenim mrezama u godini dana od pocetka pandemije.
Rezultati ukazuju na kvantitativno kao i kvalitativno bogatu internetsku prisutnost muzeja,
koja bi mogla znaditi pocetak nove ere u digitalnoj komunikaciji i diseminaciji bastinskih sa-
drzaja. Istrazivanje zakljucuje da je digitalizacija aktivnosti muzeja nuzna za buduc¢u odrzivost
muzejskih funkcija te poti¢e daljnja razmisljanja o smjeru digitalnog pristupa kulturi i bastini.

Kljuéne rijeci: virtualni muzeji, digitalizacija, digitalna tehnologija, drustvene mreze, COV-
ID-19, pandemija, digitalna transformacija, korisnici.
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1. Uvod

U ozujku 2020. godine koronavirus je prisilio ve¢inu muzeja u cijelom svijetu da za-
tvore vrata. Cak i u rijetkim mjestima gdje se to nije dogodilo ili je zatvaranje trajalo
kratko, gotovo su potpuno prestali posjeti muzejima Skolskih grupa, drasti¢no je sma-
njen kulturni turizam i dolazak medunarodnih posjetitelja zbog zatvaranja granica, a
lokalni posjetitelji ostali su doma iz straha od zatvorenih javnih prostora.

Hirvatski muzeji takoder su, kao dio mjera protiv $irenja bolesti COVID-19, zatvoreni
na nekoliko tjedana, a razdoblje fizicke zatvorenosti dodatno se produzilo za pojedine
zagrebacke muzeje tesko stradale u potresima u ozujku te prosincu 2020. godine. Na-
kon otvaranja, kao i u mnogim drugim muzejima u Europi i svijetu, fizi¢ke su posjete
i dalje smanjene i hrvatski muzeji biljeze drasti¢an pad posjetitelja te financijske gubit-
ke. Kao odgovor na trenutnu situaciju, s ciljem nastavka ispunjavanja svoje drustvene,
kulturne i obrazovne funkcije, muzeji su se okrenuli internetu i drustvenim mrezama
kao mjestima za dijalog s korisnicima, diseminaciju sadrzaja i prezentaciju dogadanja
koja se nisu mogla fizicki organizirati. Mnogi muzeji posvetili su se stvaranju internet-
skih resursa poput digitalnih izlozbi, virtualnih tura, materijala za e-uéenje, internet-
skih konferencija te se na razli¢ite nadine i na razli¢itim platformama nastoje povezati
sa svojom publikom.

lako je ve¢ina muzeja imala profile na druStvenim mrezama i poduzimala digitalne
inicijative i prije zatvaranja, njihove aktivnosti u digitalnim medijima znacajno su
narasle u protekloj godini te su muzeji uvidjeli njihove prednosti u smislu prosirivanja
publike i novih nacina interakcije s korisnicima.

Cilj ovog rada bio je istraziti kako su hrvatski muzeji koristenjem digitalnih medija
prilagodili svoje usluge i sadrzaje novim uvjetima poslovanja. U radu se analiziraju i
vrednuju aktivnosti muzeja na mreznim stranicama i drustvenim mrezama u godini
dana od pocetka pandemije u ozujku 2020. godine. U nastavku rada prikazan je kon-
tekst istrazivanja te do sada provedene studije na temu digitalizacije muzejskih sadrza-
ja i funkcija tijekom pandemijske krize u svijetu i u Hrvatskoj. Nakon toga prikazani
su rezultati istrazivanja koji se odnose na analizu sadrzaja mreznih stranica hrvatskih
muzeja, kojom su prikupljeni podaci o tome koliko se digitalna aktivnost muzeja
povecala u odnosu na razdoblje prije pandemije, koji su se novi oblici prezentacije i
komunikacije muzejskih sadrzaja pojavili te kakvu su recepciju imali kod muzejske
publike u smislu razine internetskog angazmana koju su proizveli.
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2. Kontekst istrazivanja

IstraZivanja na svjetskoj i europskoj razini o utjecaju koronavirusa na muzeje koja su
provele medunarodne organizacije UNESCO, ICOM i NEMO ukazuju na sli¢ne
rezultate — veliki financijski gubici, pad posjeéenosti, otpustanje muzejskog osoblja te
prekid muzejskih programa i projekata.

UNESCO u svom izvjeStaju Museums around the world in the face of COVID-19
(2020.) navodi da je ¢ak 90% muzeja u svijetu (vise od 85 000 institucija) zatvorilo
vrata tijekom pandemije, a od toga se njih 10% vise nikada neée otvoriti. Kada se i
otvore, muzeji ¢e i dalje osjecati financijske gubitke zbog smanjenih drzavnih i privat-
nih sredstava uslijed ekonomske krize, dramati¢an pad sponzorstava i donacija, kao i
kolapsa medunarodnog turizma zbog posljedica pandemijske krize, koje ¢e potrajati
jos godinama.

Istrazivanje Europske mreze muzejskih organizacija (NEMO), provedeno u studenom
2020. godine medu 600 muzeja iz 48 zemalja, pokazalo je da je vise od 70% muzeja
i dalje bilo zatvoreno, a od onih koji su otvorili svoja vrata 88% ih je zabiljezilo dra-
stican pad posjetitelja (NEMO, 2020.). Kada se i otvore, muzeji ¢e i dalje osjecati
financijske gubitke zbog smanjenih drzavnih i privatnih sredstava uslijed ekonomske
krize i kolapsa medunarodnog turizma kao posljedica pandemijske krize, koje ée po-
trajati jo$ godinama. Prema NEMO-u, glavni su razlozi smanjenog broja posjetitelja u
muzejima unato¢ ponovnom otvaranju nakon zatvaranja pad turizma (73%), prekid
skolske godine i posljedi¢ni gubitak suradnje s obrazovnim institucijama (64%) te
strah muzejske publike od potencijalnih guzvi (54%). Izvjes¢e NEMO-a takoder na-

glagava snazne negativne financijske utjecaje pandemije na muzeje.

Premda je zatvaranje hrvatskih muzeja trajalo svega mjesec i pol, za razliku od europ-
skih koji su bili zatvoreni i do $est mjeseci, a neki su to i dalje, podaci o padu posjece-
nosti jednako su dramati¢ni. Prema istrazivanju Muzejskog dokumentacijskog centra
(MDC), hrvatski su muzeji u 2020. godini zabiljezili pad od gotovo Cetiri milijuna
posjetitelja, odnosno za 72% u odnosu na 2019. godinu (MDC, 2021.a) Cinjenica je
da se brojni posjetitelji i dalje osjecaju nesigurnima u zatvorenim javnim prostorima,
a velik pad posjetitelja uzrokovao je i nedolazak stranih turista te otkazivanje posjeta
skolskih grupa. Zagrebacke muzeje dodatno je devastirao potres od 22. ozujka, uslijed
kojeg je, zbog $teta na zgradama, ¢ak tredina stalnih postava zagrebackih muzeja ostala
duzZe vrijeme zatvorena, a neki su, poput Hrvatskog povijesnog muzeja, zatvoreni i

dalje.

Sve navedeno zahtijevalo je od muzeja hitnu prilagodbu novonastaloj situaciji i odgo-
vor na nova ocekivanja i potrebe korisnika. Naime, muzeji i bastinske ustanove tre-
bale bi igrati klju¢nu ulogu u drustvenoj otpornosti, posebno tijekom razdoblja kriza
(Kelly, 2006.; Hooper-Greenhill i sur., 2010.; Fujiwara, 2013.) Muzeji zajednicama

Sociologijaiprostor

439



Sociologijaiprostor

440

Sociologija i prostor, 59 (2021) 222 (3): 437-452

sluze kao istrazivacki i obrazovni centri, ukazujuéi na proslost i sadasnjost materijalne
i nematerijalne bastine, ali takoder pridonose identitetu i koheziji zajednice, posebno
u vremenima neizvjesnosti poput globalne pandemije bolesti COVID-19, koja ozna-
¢ava zdravstvenu, kao i socijalnu krizu (ICOM, 2020.). Prema pojedinim autorima,
moguénost internetskog pristupa muzejskim aktivnostima tijekom razdoblja pande-
mijske krize mogla bi smanjiti izolaciju, poboljsati mentalno zdravlje i podrzati obra-
zovne i kreativne potrebe razli¢ite publike (Samaroudi i sur., 2020.).

3. Pregled dosadasnjih istrazivanja o internetskim aktivnostima muzeja
tijekom pandemije bolesti COVID-19

Muzejski sektor u cijelom svijetu vrlo je brzo reagirao na pandemijsku krizu razvi-
janjem internetskog sadrzaja pomocu kojeg ¢e ostati u kontaktu s publikom. To je
podrazumijevalo kreativno sagledavanje muzejskih moguénosti, razvijanje tehnolos-
kih znanja i iskustava u kreiranju novih sadrzaja ili prilagodbi postoje¢ih i njihovo
plasiranje preko interneta. Takva nastojanja muzeja nisu novost, a razli¢ita istrazivanja
uloge novih informacijsko-komunikacijskih tehnologija, posebno drustvenih mreza,
u poboljsanju funkcija muzejskih ustanova, posebno vezano uz njihovu obrazovnu
i komunikacijsku ulogu, intenzivno se javljaju zadnjih desetak godina (Russo i sur.
2009.; Simon, 2010.; Gonzales, 2017.).

Velika istrazivanja koja su provele medunarodne organizacije UNESCO, NEMO i
ICOM, a u kojima su muzeji i bastinske institucije izravno upitane o njihovoj digital-
noj ponudi tijekom pandemije, pruzaju odredeni kontekst za razumijevanje internet-
skih praksi muzeja analiziranih u naSem radu.

Prema istrazivanju koje je proveo ICOM (2020.), uz nove oblike iskoriStavanja ve¢
postojeceg digitaliziranog materijala, mnoge su muzejske institucije izvijestile da su
planirane i otkazane fizicke programe i dogadaje prenijele u digitalnu sferu. Takoder,
povecale su svoju digitalnu ponudu sadrzajem na drustvenim mrezama (46%), po-
krenule kvizove, natjecanja i izazove (19%), organizirale i prenosile dogadanja uzivo
(19%), uspostavile virtualne zbirke (18%) i internetske izlozbe (16%) te izdavale pu-
blikacije (13%) i podcaste (10%). Inicijative koje su uglavnom provedene na pocetku
zatvaranja bile su internetska dogadanja uZivo (12%) i internetske izlozbe (11%).

Prema NEMO-u (2020)., ¢ak je 93% ispitanih muzeja u Europi povecalo, pokrenulo
ili preusmjerilo resurse u smjeru razvoja barem jednog internetskog servisa tijekom
pandemije. Najveca povecanja zabiljezena su vezano uz objave na drustvenim mreza-
ma (za 67%) i videosadrzaje (za 39%), dok su medu novim uslugama najc¢esée virtu-
alne ture kroz muzeje (29%) i internetski programi ucenja (27%). Povecanje digitalne
ponude izravno je povezano i sa zabiljezenim porastom internetskih posjeta kod vedi-
ne muzeja, pri ¢emu su ispitani muzeji izvijestili da su medu publikom najpopularniji
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drustveni mediji, obrazovni materijali, videozapisi i filmovi te sadrzaji povezani sa
zbirkama. Porast digitalnih usluga i sadrzaja koje su muzeji ponudili éesto je postignut
trazenjem od osoblja da preuzme nove odgovornosti. Izvjestaj NEMO-a stoga zavr-
$ava nagladavanjem snazne potrebe muzeja za daljnjim ulaganjem u digitalne usluge,
infrastrukturu i stjecanje digitalnih vjestina zaposlenika radi razvijanja njihove ponude
tijekom i nakon razdoblja pandemije.

Pandemija je ukazala i na velike nejednakosti medu muzejima u svijetu u smislu na-
pretka digitalizacije. Dok neki muzeji jos nisu ni sastavili popise svojih zbirki, drugi
(kojih je manje) imaju velike timove posvecene isklju¢ivo razvoju digitalnih strategija
svojih institucija. Oni najveéi po broju posjetitelja, koji su ve¢ ranije ulozili velika
sredstva u digitalizaciju svojih zbirki i razvoj drustvenih mreza, tako su zabiljezili zna-
¢ajan porast broja korisnika svojih mreznih stranica tijekom razdoblja pandemije. Na
primjer, muzej Louvre zabiljezZio je deset puta veéi broj posjeta svojoj mreznoj stranici
(i do 400 000 posjeta dnevno) zahvaljuju¢i ponudi virtualnih tura i drugih internet-
skih aktivnosti u prvim tjednima pandemije (Brown, 2020.).

Mnogi istrazivadi u Europi i svijetu ve¢ su se bavili utjecajem koronavirusa na muzeje
i posebno na¢inima na koje su se muzeji prilagodili i pokazali otpornost na krizu ra-
zvojem digitalnih mogu¢nosti i internetskih sadrzaja. Veéina autora radila je studije
na nivou pojedine zemlje, te tako postoje istrazivanja internetskih aktivnosti muzeja
tijekom pandemije koronavirusa u Ttaliji (Agostino i sur., 2020.), Spanjolskoj (Rivero
i sur., 2020.), Norveskoj (Burke i sur., 2020.), Ujedinjenom Kraljevstvu (Kist, 2020.)
i SAD-u (Samaroudi i sur., 2020.).

Rezultati navedenih istrazivanja pokazuju da su muzeji u svim promatranim zemljama
iznimno brzo reagirali na zatvaranje fizickih prostora povecavajudi aktivnosti na mrez-
nim stranicama i drustvenim mrezama. Opisane su brojne aktivnosti muzeja, koje su
se temeljile kako na ulaganjima prije pojave bolesti COVID-19 (digitalizacija zbirki,
stvaranje virtualnih muzeja), a koja su se intenzivno koristila tijekom zatvaranja, tako
i na specifi¢nim aktivnostima provedenima tijekom tog odredenog razdoblja.

U Hrvatskoj takve analize internetskih aktivnosti hrvatskih muzeja tijekom pande-
mije jo$ nisu radene. Iznimka je tek najavljeni izvjestaj Muzejskog dokumentacijskog
centra, koji ¢e analizirati mreznu posjeéenost hrvatskih muzeja tijekom pandemije
(MDC, 2021.b). Prvi objavljeni podaci iz te analize, izradene na temelju anketiranja
hrvatskih muzeja, prikazuju brojeve posjeta njihovim mreznim stranicama i profilima
drus$tvenih mreza, no ne usporeduju ih s podacima iz prethodnih godina niti analizira-
ju brojnost i tipologiju internetskih sadrzaja. Bez obzira na to, podaci koje je prikupio
MDC vazni su jer prikazuju vrlo velik broj pregleda i reakcija publike na internetske
sadrzaje muzeja, dok s druge strane ukazuju na nedostatak i neujednacenost podataka
koje prikupljaju muzeji, a koji bi omoguc¢ili detaljniju analizu i usporedbe.
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4. Metodologija

Cilj ovoga rada bio je istraziti nacin na koji su hrvatski muzeji koristili informacij-
sko-komunikacijsku tehnologiju tijekom pandemije koronavirusa kako bi nastavili s
aktivnostima. U tom kontekstu, postavili smo tri istrazivacka pitanja:

* Koliko je hrvatskih muzeja poduzelo neki oblik internetske aktivnosti tijekom
krize uzrokovane boles¢u COVID-19?

* Koje su vrste internetskih aktivnosti bile poduzete u smislu njihovog formata,
kori$tene tehnologije i ciljane publike?

*  Koliko se povecao odaziv publike na internetske aktivnosti hrvatskih muzeja tije-
kom pandemije u odnosu na prethodno razdoblje?

U tu svrhu, proveli smo analizu sadrzaja mreznih stranica i drustvenih mreza hrvatskih
muzeja. Istrazivani uzorak ukljucivao je 162 muzeja upisana u Upisnik javnih i pri-
vatnih muzeja u Republici Hrvatskoj. Prikupljeni su i analizirani podaci o digitalnim
resursima koje su muzeji ponudili u godini dana od ozujka 2020. do ozujka 2021.
godine, a koji se odnose na njihovu koli¢inu, vrstu, format, ciljanu publiku te doseg.

5. Rezultati istrazivanja

5.1. Klasifikacija digitalnih aktivnosti hrvatskih muzeja tijekom pandemije
bolesti COVID-19

Tablica 1.
Vrste digitalnih aktivnosti muzeja u Republici Hrvatskoj

Ukupan broj
muzeja koji nude Primjeri
ovu aktivnost

Vrsta digitalne
aktivnosti muzeja

Arheoloski muzej Narona, Muzej Mimara, Muzej Croata insulanus
Virtualne izloZbe 52 Grada Preloga, Muzej Brdovec, Muzej antickog stakla u Zadru,
Muzej betinske drvene brodogradnje

Samoborski muzej, Muzeji Hrvatskog zagorja, Muzej Sinjske alke,

Viralne Setje 15 Gradski muzej Varazdin

Muzej vucedolske kulture, Muzej za umjetnost i obrt, Muzej

Virtualne Setnje 3D 15 krapinskih neandertalaca, Muzej Apoksiomena, Muzej Slavonije

Arheoloski muzej u Zagrebu, Tehnicki muzej Nikola Tesla,
11 Etnografski muzej u Zagrebu, Arheoloski muzej Istre, Hrvatski
povijesni muzej

Edukacijske aktivnosti
za djecu i odrasle

Edukacijske aktivnosti Dubrovacki muzeji i galerije, Arheoloski muzej Istre, Gradski muzej

za djecu Vinkovci, Muzej suvremene umjetnosti, Arheoloski muzej Zagreb
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Ukupan broj
muzeja koji nude Primjeri
ovu aktivnost

Vrsta digitalne
aktivnosti muzeja

Edukacijske aktivnosti Arheoloski muzej Istrem, Muzej suvremene umjetnosti, Muzej

za odrasle 3 vucedolske kulture
Specijalne aktivnosti na 4 Gradski muzej Sisak, Muzej likovnih umjetnosti, Muzej vucedolske
dru$tvenim mreZama kulture, Dubrovacki muzeji

Gradski muzej KriZevci, Arheoloski muzej Istre, Muzej Belisce,
YouTube kanal 20 Hrvatski skolski muzej, Muzej Slavonije, Pomorski i povijesni muzej
Hrvatskog primotja, Muzej Medimurja Cakovec

Muzej triljskog kraja, Gradski muzej PoZega, Zavi¢ajni muzej
Mobilne aplikacije 5 Stjepan Gruber u Zupanji, Arheoloski muzej Zagreb, Muzej
Moslavine

Muzej grada Trogira, Pomorski i povijesni muzej Hrvatskog
Internetske publikacije 6 primorja Rijeka, Muzej anti¢kog stakla u Zadru, Hrvatski muzej
naivne umjetnosti, Muzej Prigorja

Muzeji i galerije Konavala, Muzej Mimara, Muzej grada Trogira,

Blog 4 Gradski muzej Karlovac

Nagradne igre 1 Arheoloski muzej Osijek

Internetski koncert 1 Muzej suvremene umjetnosti Istre

Audiovodi¢ 3 Zavic¢ajni muzej Ogulin, Muzeji i galerije Konavala, Muzej Mimara
Arheoloski muzej u Zagrebu, Etnografski muzej u Zagrebu, Muzej

Internetsko otvaranje 4 Grada Rovinja, Pomorski i povijesni muzej Hrvatskog primorja

Rijeka

Od 162 promatrana muzeja, njih 126 ponudilo je neki oblik internetskog sadrza-
ja tijekom razdoblja pandemije, $to je ukupno 77,8% muzeja. Tablica 1 prikazuje
klasifikaciju tih aktivnosti u 15 tipova: virtualne izlozbe, virtualne $etnje, virtualne
Setnje 3D, edukacijske aktivnosti za djecu i odrasle, edukacijske aktivnosti za djecu,
edukacijske aktivnosti za odrasle, specijalne aktivnosti na druStvenim mrezama, You-
tube kanal, mobilne aplikacije, internetske publikacije, blog, nagradne igre, internetski
koncert, audiovodi¢ te internetsko otvaranje.

Kao s$to je vidljivo u tablici 1, najviSe muzeja u Republici Hrvatskoj tijekom razdoblja
pandemije ponudilo je svojim korisnicima virtualne izlozbe (32%), pri ¢emu su naj-
zastupljenije one koje se sastoje od fotografija izlozaka s opisom. Medu tim muzejima
istice se Arheoloski muzej Narona, koji svoju kolekciju Augusteum nudi s moguénosti
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detaljnog pregleda, uz tekst opisa te rotaciju izloska. Valja istaknuti i Muzej Croata
insulanus Grada Preloga, koji nudi popis djela, virtualnu izlozbu 3D s mogué¢noséu
koristenja tipki za kretanje, priblizavanje predmeta, izgled 3D makete, vrlo detaljno i
s brojnim moguénostima.

Virtualne Setnje kroz muzej nudi ukupno 15 od promatranih muzeja, a kao pozitivan
primjer istice se Samoborski muzej. Iako rezolucija nije na zavidnom nivou, muzej
nudi virtualni obilazak, gdje je osim panoramskog pregleda u 360 stupnjeva dozZivljaj
virtualne stvarnosti upotpunjen interaktivnim elementima koji otkrivaju dodatne za-
nimljivosti kroz fotografije, tekst, video i audiosadrzaj.

Virtualne Setnje 3D kroz muzej nudi ukupno 15 muzeja, a kao primjer autorice isti¢u
Muzej triljskog kraja, koji kroz prikaz u 360 stupnjeva predstavlja suvremenu, inova-
tivhu i interaktivnu prezentaciju muzejskog postava koristeéi najnoviju tehnologiju
virtualne stvarnosti ili pak Muzej za umjetnost i obrt, koji nudi 3D Setnju kroz muzej
s moguénoséu mjerenja muzejskih predmeta.

U Republici Hrvatskoj edukacijske i animacijske aktivnosti u muzejima posljednjih
godina biljeZe rast. Tradicionalno gledana uloga muzeja kao formalne kulturne institu-
cije u kojoj se samo posjecuju izlozbe polako se napusta, te muzej preuzima novu ulo-
gu u kojoj, pored svoje redovne muzejske djelatnosti, postaje mjesto susreta i razli¢itih
animacijskih aktivnosti za djecu i odrasle. Tijekom razdoblja pandemije 11 je muzeja
nudilo svojim korisnicima edukacijske aktivnosti za djecu i odrasle. Neke od zani-
mljivih aktivnosti koje je nudio Arheoloski muzej u Zagrebu svojim korisnicima su:
kvizovi, ciklus radionica za odrasle pod nazivom Prebistory adventure, ,Muzej iza ku-
lisa — $kola u muzeju® za starije od 15 godina, s ciljem popularizacije muzejskog rada,
te slagalica o bakrenom dobu za one najmlade korisnike. Muzej suvremene umjetnosti
svojim je korisnicima nudio zanimljive knjige koje se mogu prolistati na internetu te
projekte i virtualne videoigrice poput ,Avanture Vita i Nade®, putem koje se mlada
publika (ali i ona starija) mozZe na interaktivan nacin upoznati s jednom od njihovih
zbirki i umjetnickim radovima Vjenceslava Richtera. Pokrenuli su i nove edukativne
programe poput ciklusa ,MSU priru¢nik za pocetnike®, gdje se u kratkoj formi i na
jednostavan nacin znatizeljnoj publici tumaci odredene pojmove s kojima se susrece
prilikom upoznavanja umjetnickih radova iz njihovog fundusa. Na tom tragu bio je
i Muzej grada Trogira, koji je razvio dva svoja bloga. Na jednom su internetske radi-
onice, bojanke za djecu i odrasle, vijesti i popularno-znanstvene crtice o muzejskim
predmetima i stalnom postavu. Na drugom blogu svojim korisnicima objavljuju zani-
mljive price iz bogate trogirske bastine.

Tehnic¢ki muzej Nikola Tesla nudio je predavanja i radionice putem drustvene mreze
Facebook i svog YouTube kanala, Arheoloski muzej Istre zapoceo je s edukativnim sa-
drZajem za najmlade te s edukativnim programom na drustvenim mrezama (Facebook,
Twitter, Instagram) pod nazivom ,Virtualne pedagoske aktivnosti: O Zivotinjama i
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ljudima®. Muzej Prigorja nudio je internetsko ucenje i zabavu kroz drustvenu igru
,Pamtilica® za vjezbanje pamdenja, namijenjenu djeci i odraslima. Hrvatski povijesni
muzej pozivao je virtualne posjetitelje da se putem Facebooka ukljuce u virtualni mu-
zejski svijet te da na zabavan nacin krenu u potragu za sedam hrvatskih velikana.

Rezultati provedenog istrazivanja pokazuju kako muzeji u Republici Hrvatskoj sve
viSe paznje pridaju svojim najmladim korisnicima. Pa je tako, osim prethodno spo-
menutih aktivnosti muzeja za djecu i odrasle, 11 muzeja imalo specifi¢ne aktivnosti
za djecu. Gradski muzej Vinkovci nudio je edukativne igre namijenjene djeci, poput
kartica memorije o arheologiji grada Vinkovaca te etnolosku varijantu kviza ,, Tko zeli
biti milijunas®. Drugi dobar primjer Arheoloski je muzej Zagreb, koji je pripremio
virtualno izdanje izlozbenog postava u kojem djeca i mladi kroz igru i zabavu, slazu¢i
slagalice, mogu nauditi nesto o Slavenima i Avarima.

Digitalne aktivnosti muzeja koje ukljucuju specijalne aktivnosti na drustvenim mre-
zama u ovom radu podrazumijevaju participativnost muzeja s korisnicima. One se
ogledaju u projektnim aktivnostima muzeja u koje su pozvali svoje korisnike da se
ukljuce. Tako su Dubrovacki muzeji pokrenuli projekt #karantenadubrovnik2020 s ci-
ljem dokumentiranja Zivota stanovnika Dubrovnika i okolice u jedinstvenim okolno-
stima izolacije i karantene uzrokovanih pandemijom bolesti COVID-19, te su pozvali
korisnike da $alju svoje fotografije, koje ¢e muzej objavljivati na drustvenim i mreznim
stranicama. Na slican se na¢in i Gradski muzej Sisak okrenuo svojim korisnicima te
je pokrenuo akciju prikupljanja motiva Siska sa starih razglednica i fotografija te ih
objavljivao putem drustvenih mreza.

Premda je YouTube besplatan medij i postaje vrlo vazno sredstvo promoviranja, u pro-
matranom razdoblju aktivnost na YouTube kanalu zabiljezena je samo kod 20 muzeja.
Aktivnost se uglavnom odnosi na snimke virtualnih vodstava kroz postav, kratke au-
diovizualne zapise zanimljivosti vezanih uz djelatnost muzeja ili muzejski izlozak. Kao
dobre primjere autorice izdvajaju Etnografski muzej u Zagrebu, koji je pokrenuo pro-
jekt ,Muzej s kauca®, koji obuhvaca ciklus pripovjedaonica, predstavljanje internetske
zbirke te predstavljanje predmeta uz koje se vezuju zanimljive price o njihovu nastan-
ku, upotrebi i ljudima koji su ih izradili ili koristili. Sli¢no radi i Muzej grada Pregrade
na svom You Tube kanalu, gdje objavljuje kazivanja sudionika muzejskog edukativnog
programa o zagorskim obicajima.

Neosporno je da u danasnjem poslovanju vecoj efikasnosti i efektivnosti doprinose
digitalne tehnologije i drustvene mreze, koje su danas postale neizostavan oblik ko-
municiranja s javnostima. Stoga i ne ¢udi sve prisutniji trend postavljanja mobilnih
aplikacija u institucije kulture. U promatranom razdoblju rezultati istrazivanja poka-
zali su kako svega pet muzeja ima vlastitu mobilnu aplikaciju. Gradski muzej Poze-
ga u studenom 2020. godine predstavio je mobilnu aplikaciju pod nazivom ,Blago
Pozege“, koja predstavlja edukativnu muzejsku potragu ¢iji je cilj korisnicima pruzi-
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ti moguénost samostalnog istrazivanja grada, upoznavanje bastine Pozege i muzeja.
Muzej triljskog kraja ima mobilnu aplikaciju pod nazivom ,3D-3L]J“, koja korisnici-
ma nudi edukativne i interaktivne sadrzaje poput informacija o povijesti arheoloskih
istrazivanja i lokaliteta Tilurij, istrazenoj logorskoj arhitekturi, pokretnim nalazima i
muzejskim eksponatima te sadrzi interaktivnu edukativnu igru za najmlade korisnike.
Zavitajni muzej Stjepan Gruber u Zupanji ima naprednu multimedijalnu aplikaciju,
koja korisnicima, osim $to je virtualni vodi¢ kroz muzej, omogucava i vrlo atraktivno
i interaktivno virtualno iskustvo. Arheoloski muzej u Zagrebu ima mobilnu aplikaciju
s edukacijskim i zabavnim sadrzajem pod nazivom Iron Age Danube.

U promatranom razdoblju internetsku publikaciju objavilo je $est muzeja, a jedan od
primjera jest Muzej Prigorja, ¢ija e-publikacija ,Pozdrav iz Sesveta“ pomaze citateljima
rekonstruirati tijek negdasnjeg zivota uz pomo¢ starih razglednica i dopisnica kao i
putem zanimljivih prica iz zivota u Sesvetama i obliznjim prigorskim naseljima. Blog
su aktivno vodila Cetiri muzeja, a to su prema istrazivanju: Muzeji i galerije Konavala,
Muzej Mimara, Muzej grada Trogira te Gradski muzej Karlovac. Nagradnu igru za
korisnike i $iru publiku organizirao je Arheoloski muzej Osijek, a Muzej suvremene
umjetnosti Istre organizirao je internetski koncert.

Zbog epidemioloskih mjera koje su bile na snazi brojna otvorenja izlozbi u muzejima
bila su organizirana u strogo kontroliranim uvjetima i s ograni¢enim brojem posje-
titelja, stoga su neki muzeji nasli na¢in kako svojim korisnicima omoguditi prisustvo
na otvorenju. Tome su, naravno, doprinijele ranije spomenute digitalne tehnologije i
drustvene mreze, pa je tako Arheoloski muzej u Zagrebu internetsko otvorenje odrzao
putem aplikacije Zoom, Etnografski muzej u Zagrebu imao je prijenos uzivo putem
drustvene mreze Facebook kao i muzej Grada Rovinja, dok je Pomorski i povijesni
muzej Hrvatskog primorja Rijeka otvorenje izlozbe prenosio putem platforme za raz-
mjenu videozapisa Vimeo.

5.2. Analiza Facebook stranica odabranih hrvatskih muzeja - pratitelji,
objave i reakcije

Danasnje suvremeno poslovanje i komunikacija kulturnih institucija s javnostima ne-
zamislivi su bez upotrebe novih medija i drustvenih mreza. Drustvene mreze omogu-
¢avaju kulturnim institucijama odrzavanje komunikacije s postoje¢im korisnicima,
ali isto tako doprinose i privla¢enju novih. Vaznost i uloga drustvenih mreza posebno
je vidljiva u vrijeme pandemije uzrokovane koronavirusom, gdje se zbog novonastale
situacije redovan rad i program muzeja poceo odvijati u virtualnom svijetu. Facebook
je najée$¢e upotrebljavana i najzastupljenija drustvena mreza u Republici Hrvatskoj
budu¢i da ima najveéi broj aktivnih korisnika, stoga ne ¢udi da upravo ona predstav-
lja glavnu dru$tvenu mrezu za informiranje korisnika mnogih muzeja, koja pri tome
pruza mogucénost dvosmjerne komunikacije.
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U tablici 2 prikazani su rezultati desk-istrazivanja Facebook stranica svih muzeja u
Republici Hrvatskoj. Prvi parametar bio je broj sljedbenika u drugom tjednu ozujka
2021. godine, na temelju ¢ega su dobiveni podaci o tome kojih je 15 muzeja u proma-
tranom razdoblju imalo najvedi broj sljedbenika. U analizi objave muzeja razvidno je
da su gotovo svi muzeji objavljivali informacije o aktivnostima i informacijama veza-
nima za muzejsku gradu. Tek njih nekoliko objavljivalo je informacije i zanimljivosti
koje nisu vezane uz njihov redoviti program rada i njihovu muzejsku gradu, a objava
koje pozivaju na interakciju gotovo da i nema.

Tablica 2.

Analiza Facebook stranice muzeja: pratitelji, objave i reakcije korisnika

<g 4 4 4 4
4 < < _ < < < <
z £33 23 £33 23
= <N < N <N < N |
= B° S @ =°s =B o =) =9 o
TOP 15 MUZEJA NA FACEBOOKU = czy |2zz8| ozy |=z=zY
32 2SR | 2231 | m3] |23
%2 S o] [ow S o] [ow
3 o P X2 = = X2
[~a) — — — —
TEHNICKI MUZE]J NIKOLA
L FESIA 27 863 6 876 (25) 7 344 (0)
2. | MUZEJ] MIMARA 21109 4 78 (1) 1 25 (0)
MUZE] SUVREMENE
3. UMJETNOSTI 19 996 8 122 (2) 12 149 (1)
4. | MUZE] ZA UMJETNOST I OBRT 15 620 14 342 (4) 8 78 (1)
ARHEOLOSKI MUZE]J U
5. | ZAGREBU 15 457 4 263 (0) 0 0
6. | MUZEJ DVOR TRAKOSCAN 10 170 0 0 1 50 (0)
7. | MUZEJ GRADA ZAGREBA 8931 2 80 (2) 5 86 (0)
8. | ETNOGRAFSKI MUZE] ZAGREB 8603 6 407 (6) 5 281 (26)
9. | MUZEJ VUCEDOLSKE KULTURE 7321 6 315 (0) 5 219 (4)
MUZEJ I MEMORIJALNI CENTAR
10- | DRAZENA PETROVICA 7219 0 0 2 3051)
11. | MUZEJ GRADA RIJEKE 7059 1 124 (4) 1 119 (5)
12. | DUBROVACKI MUZEJI 6672 1 224 (54) 8 199 (7)
HRVATSKI PRIRODOSLOVNI
13. MIUZE] 6288 1 59 (0) 1 50 (0)
14. | ARHEOLOSKI MUZE] ISTRE 5583 2 206 (5) 8 148 (2)
15. | PRIRODOSLOVNI MUZEJ ISTRE 4691 7 76 (1) 10 68 (0)
UKUPNO 152 353 62 3172 (104) 74 2121 (57)
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Nakon definiranja 15 muzeja u Republici Hrvatskoj koji imaju najvise pratitelja u
promatranom razdoblju, analizirali smo broj objava u prvom tjednu 2020. godine i te
rezultate usporedili s objavama godinu dana kasnije, odnosno u prvom tjednu ozujka
2021. godine. Iz tablice 2 vidljivo je da je Muzej za umjetnost i obrt imao najvise obja-
va u prvom tjednu ozujka 2020. godine, i to njih 14, dok Muzej i memorijalni centar
Drazena Petrovi¢a i muzej Dvor Trakos¢an nisu imali ni jednu objavu. Pri vrhu su po
broju tjednih objava i Muzej suvremene umjetnosti (8), Prirodoslovni muzej Istre (7),
Tehnic¢ki muzej Nikola Tesla (6), Etnografski muzej Zagreb (6) i Muzej vucedolske
kulture (6), sto bi znacilo da su u prosjeku imali jednu objavu dnevno, osim na dane
kada muzej nije radio.

Podaci o objavama ostalih muzeja navedenih u tablici 2 koji su u promatranom tjed-
nu imali jednu ili dvije objave tjedno pokazuju kako njihove digitalne aktivnosti, bez
obzira na broj pratitelja na dru$tvenim mrezama, nisu porasle.

Broj reakcija na objave i broj korisnickih komentara na njih proporcionalan je uku-
pnom broju sljedbenika. Najvise reakcija na objave u promatranom razdoblju imale su
objave Tehnickog muzeja Nikola Tesla (876), zatim slijede Etnografski muzej Zagreb
(407), Muzej za umjetnost i obrt (342) te Muzej vucedolske kulture (315). Kada na-
vedene aktivnosti korisnika spomenutih muzeja usporedimo s ostavljenim komenta-
rima, tada dolazimo do zaklju¢ka kako je jedino Tehnicki muzej Nikola Tesla ostvario
dodatnu interakciju s korisnicima. Zanimljivo je kako su Dubrovacki muzeji sa samo
jednom objavom u navedenom tjednu ostvarili najveéi broj komentara od korisnika
(54), a radi se o informativnoj objavi o napredovanju zaposlenica muzeja.

Analizirajuéi Facebook stranicu odabranih muzeja godinu dana kasnije, pod istim pa-
rametrima, dolazimo do zaklju¢ka kako bitnih pomaka sa strane sljedbenika nema,
odnosno nije doslo do povecanja interakcije s korisnicima. Iako je u tablici 2 vidljivo
da je broj tjednih objava u prvom tjednu ozujka 2021. godine porastao, broj reakcija
na objave u padu je za 35%, a broj komentara ostavljenih od korisnika takoder biljezi

pad od 55%.

Iako su muzejske aktivnosti na drustvenoj mrezi Facebook znacajno narasle u protekloj
godini te su muzeji koristenjem digitalnih medija prilagodili svoje usluge i sadrzaje no-
vim uvjetima poslovanja, $to je primije¢eno i kroz analizu sadrzaja odabranih Facebook
stranica muzeja u razdoblju od 2. ozujka 2020. do 7. ozujka 2021. godine, to ipak nije
rezultiralo poveéanjem interakcije s korisnicima.
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6. Zakljucak

Privremena zatvaranja i smanjeni posjeti muzejima, koji kao posljedica krize uzroko-
vane pandemijom bolesti COVID-19 traju ve¢ vise od godinu dana, neosporno ¢ée
imati ozbiljne ekonomske i socijalne posljedice koje bi dugoro¢no mogle utjecati na
muzeje.

IstraZivanja radena na svjetskoj i nacionalnim razinama o reakcijama muzeja na krizu
pokazala su da su muzeji odgovorili na potrebe korisnika nudenjem razli¢itih inter-
netskih aktivnosti i resursa kao $to su obrazovni materijali, virtualne Setnje, dogadanja
uzivo i kreativni sadrzaji, od kojih su mnogi bili vrlo u¢inkoviti u smislu odaziva pu-
blike. Internetske aktivnosti mozda ne¢e nadoknaditi nov¢ane gubitke, ali omogucile
su zadrzavanje kontakta s korisnicima i nastavak znanstvenih, obrazovnih i komuni-
kacijskih aktivnosti.

IstraZivanje provedeno za potrebe ovog rada pokazuje da ni hrvatski muzeji nisu zao-
stajali u nudenju raznolikog internetskog sadrzaja tijekom razdoblja pandemije. Od
162 hrvatska muzeja njih 126 (77,8%) nudilo je neki oblik digitalnog sadrzaja. Prove-
dena analiza mreznih stranica i drustvenih mreza hrvatskih muzeja rezultirala je klasi-
fikacijom internetskih aktivnosti u 15 vrsta, od kojih su najzastupljenije bile virtualne
izlozbe. Medutim, bogata ponuda ne znaci nuzno i pove¢anje angazmana publike, kao
$to je pokazala analiza Facebook stranica najposjeéenijih hrvatskih muzeja.

Povecanje aktivnosti hrvatskih muzeja na drustvenim mrezama, kreativne digitalne
inicijative i razlicite nove obrazovne i komunikacijske strategije ukazuju na ¢injenicu
da je pandemijska kriza zna¢ajno ubrzala njihovu digitalnu evoluciju te da bi posljedi-
ce aktualne digitalne transformacije mogle biti dugoro¢ne i utjecati na bududi razvoj
poslovanja i usluga. Procesi intenzivnije digitalizacije hrvatskih muzeja i osnazivanja
komunikacije s korisnicima preko drustvenih mreza zapoceli su prije nesto vise od de-
set godina. Pandemija je te procese samo ubrzala, intenzivirala i dodatno promovirala
u javnosti. Pokazala je da muzeji trebaju biti spremniji na krizne situacije te dodatno
poraditi na svojoj mreznoj prisutnosti nude¢i dobro promisljen, funkcionalan i inte-
raktivan sadrzaj. Ono $to se, stoga, predvida u buduénosti nova su ulaganja u digitalnu
infrastrukturu i digitalne programe te, posljedi¢no, povecana potreba za dodatnim
digitalnim opismenjavanjem zaposlenika. Sve to predstavlja ogroman izazov s kojim
¢e se muzeji morati suociti ako Zele i dalje ostati relevantni na poljima obrazovanja,
sirenja kulture, promicanja drustvene kohezije te jacanja lokalne i regionalne kreativne
ekonomije u buduénosti.
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Abstract

In March 2020, Croatian museums closed their doors for several weeks to prevent the spread
of COVID-19. The period of physical confinement was further extended for some Zagreb
museums that were severely damaged in the earthquake. After opening, as in many other mu-
seums in Europe and the world, physical visits continued to decline and museums recorded a
drastic drop in visitors and financial losses. In response to the current situation, with the aim
of continuing to fulfil their social, cultural and educational function, museums have turned
to the internet and social networks as places for dialogue with users, dissemination of con-
tent and presentation of events that couldnt be physically organized. Many museums devoted
themselves to creation of online resources such as digital exhibitions, virtual tours, e-learning
materials, online conferences and tried to connect with their audiences in different ways and
on different platforms.

The aim of this paper was to investigate how Croatian museums have adapted their services
and contents to new business conditions by using digital media. The paper analyses and evalu-
ates the activities of museums on websites and social networks in one year period since the
beginning of the pandemic. The results indicate a quantitatively as well as qualitatively rich on-
line museums’ presence that could mark the beginning of a new era in digital communication
and dissemination of heritage content. The research concludes that the digitization of museum
activities is necessary for the future sustainability of museum functions and encourages further
reflection on the direction of digital access to culture and heritage.

Key words: virtual museums, digitization, digital technology, social networks, COVID-19,
pandemic, digital transformation, users.



