DOI 10.5673/sip.59.3.11
UDK 616-036.21: 316.774 :[001.102:027.8-051](497.5)
Izvorni znanstveni rad

Kriticko vrednovanje dezinformacija u medijima
unutar formalnog obrazovnog sustava u vrijeme
pandemije koronavirusa

Lana Ciboci Persa
Edward Bernays Visoka skola, Zagreb, Hrvatska
e-mail: lana.ciboci@bernays.hr

Tomislav Levak

Akademija za umjetnost 1 kulturu u Osijeku, Odsjek za kulturu, medije i
menadZment, Hrvatska

e-mail: tomo.levak@gmail.com

Adrian Beljo
Edward Bernays Visoka skola, Zagreb, Hrvatska
e-mail: adrian.beljo@bernays.hr

SAZETAK Od same pojave pandemije koronavirusa u medijima su se, a osobito na drustvenim
mrezama, osim pouzdanih i istinitih informacija pojavljivale i brojne dezinformacije o virusu,
cijepljenju i njegovim posljedicama. IzloZenost medijima u tom kriznom razdoblju ukazala je
na vaznost posjedovanja medijskih kompetencija s ciljem odabira kvalitetnih, pouzdanih i vje-
rodostojnih informacija. Naime, kriticko vrednovanje medijskih sadrzaja postalo je klju¢no za
pravilno razlikovanje istinitih i pouzdanih od nepouzdanih i nevjerodostojnih informacija. Za
adekvatno stjecanje medijskih kompetencija vazno je kvalitetno medijsko obrazovanje, koje se
u Hrvatskoj, kada je u pitanju formalni obrazovni sustav, primarno provodi kroz nastavu Hr-
vatskoga jezika, ali i kroz razli¢ite medupredmetne teme (Ciboci, 2018.a). Vodecu ulogu u tom
procesu imaju uditelji Hrvatskoga jezika i $kolski knjiznic¢ari (Ciboci, 2018.a; Kanizaj i Car,
2015.; Ciboci i Osmancevi¢, 2015.). Da bismo mogli obrazovati mlade generacije i potaknuti
ih na kriticko promisljanje o medijima i medijskim sadrzajima, oni koji ih tome poducavaju
moraju biti medijski pismeni. Postavlja se pitanje koliko su sami provoditelji medijskog obra-
zovanja uspjesni u prepoznavanju dezinformacija u medijima te koliko su ¢esto u posljednjih
godinu dana stavljali naglasak u $kolama upravo na te teme, buduéi da su djeca jednako kao
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i odrasli izlozeni brojnim dezinformacijama o koronavirusu, koje itekako mogu utjecati na
njihove stavove i razmisljanja o cjelokupnoj pandemiji. U ovom je radu, metodom ankete,
analizirano koliko $kolski knjiznicari prepoznaju dezinformacije u medijima, kao i koliko je
aktivnosti u posljednjih godinu dana u $kolama provedeno s ciljem educiranja uéenika upravo
o tom vaznom problemu.

Kljucne rijeci: dezinformacije, kriticko vrednovanje, medijsko obrazovanje, medijska pisme-
nost, koronavirus, knjiznicari.

1. Uvod

Pandemija koronavirusa uzrokovala je velike promjene u ljudskim Zivotima, kako pri-
vatnim tako i poslovnim. Zahvaljuju¢i novim tehnologijama odrasli su poéeli raditi, a
djeca se skolovati od kuée, $to je pokazalo velike moguénosti koje pruzaju novi mediji
i tehnologija. Osim na svakodnevni Zivot, pandemija je utjecala i na navike medij-
skih korisnika, koji su vi$e nego ikad vrijeme provodili uz razli¢ite medijske sadrzaje
(Statista, 2020.; Nielsen Company, 2020.), pri ¢emu su upravo mediji postali glavno
sredstvo informiranja o novoj i nepoznatoj bolesti, i djece i odraslih (Statista, 2020.).
Pritom je postalo klju¢no razlikovati provjerene, pouzdane i vjerodostojne medijske
sadrzaje od onih nepouzdanih, neprovjerenih i neto¢nih. Naime, prilikom izvjesta-
vanja o koronavirusu u medijima su, osobito na drustvenim mrezama, objavljivane i
brojne dezinformacije, $to je viSe nego ikad ukazalo na vaznost kritickog promisljanja
o medijima i posjedovanja medijskih kompetencija. Za adekvatno stjecanje medijskih
kompetencija vazno je kvalitetno medijsko obrazovanje, koje je nuzno provoditi od
najranije dobi, odnosno od prvog susreta djece s medijima i medijskim sadrzajima
(Ciboci, 2018.a; Ciboci, 2018.b), pri ¢emu pristup i oblik medijskog obrazovanja
trebaju biti primjereni djetetovu uzrastu. Kvalitetno medijsko obrazovanje doprinosi
stvaranju mudrih, odgovornih i medijski pismenih korisnika, $to je u ovo vrijeme
postalo neophodno te se s razlogom medijska pismenost smatra jednim od klju¢nih
oblika pismenosti u 21. stolje¢u. Djeca ve¢ u osnovnoj skoli trebaju ste¢i medijske
kompetencije koje su im nuzne za odabir kvalitetnih medijskih sadrzaja, osobito onih
koji mogu biti klju¢ni za njihovo shvacanje okruzenja i situacije u kojoj Zive, kao $to
je pandemija koronavirusa.

U Hrvatskoj se medijsko obrazovanje primarno provodi kroz nastavu Hrvatskoga je-
zika, ali i kroz medupredmetne teme, kojima se osobito potice razvijanje kritickog
promisljanja. Kljuénu ulogu upravo u tom procesu imaju skolski knjiznic¢ari. U ovom
¢e se radu analizirati koliko su sami knjiznicari u posljednjih godinu dana radili u
skolama na razvijanju medijskih kompetencija kod samih uéenika, $to je neophodno
s obzirom na situaciju u kojoj se nalaze te razlikuju li se njihove aktivnosti s obzirom
na starost i godine radnog staza.
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2. Medijska pismenost i kriticko vrednovanje medijskih sadrzaja

Jednu od danas najkoristenijih definicija medijske pismenosti dala je Patricia Aufder-
heide jo§ davne 1992. godine. Prema njoj, medijska pismenost podrazumijeva ,,spo-
sobnost gradana da pristupi, analizira i stvara informacije za postizanje specifi¢nih
rezultata® (Aufderheide, 1992.: 6), dok je Europska komisija (2007.) medijsku pi-
smenost definirala kao ,sposobnost koritenja, razumijevanja, kritickog evaluiranja i

stvaranja medijskog sadrzaja“ (Direktiva 2007/65/EZ).

Medijska je pismenost prije svega vjestina analiziranja medijskih poruka i njihovog
kritickog sagledavanja (Scheibe i Rogow, 2012.; Silverblatt, 2001.) jer kod ljudi razvija
svijest o utjecaju medijskih sadrzaja na njihove stavove, razmiljanja i ponasanja te ih
potice na kriticko vrednovanje medijskih sadrzaja, ali i na trazenje veceg broja infor-
macija iz razlicitih izvora (Potter, 2014.; Macedo i Steinberg, 2007.). Naime, krajnji
cilj medijske pismenosti kriti¢ko je razumijevanje, koje ,,uklju¢uje sposobnost pretra-
zivanja, odabira i analiziranja informacija i sadrzaja, razumijevanje medijske okoline,
ali i ekonomskog i drustvenog razvoja unutar kojeg su ti sadrzaji kreirani i podijeljeni
drugima® (Pérez-Tornero i sur., 2010.: 1). Kriticko vrednovanje medijskih sadrzaja
vazno je za informirano gradanstvo (Danish Technological Institute i European Asso-
ciation for Viewers Interests, 2011.: 1; Bulger, 2012.: 84). Od medijski pismenih
osoba zahtijeva se slozena analiza medijskih sadrzaja svih zanrova, a ne jednostavno
dekodiranje rije¢i i doslovno shvacanje tiskanih izvora (Burroughs i sur., 2009.: 156).

Za razvoj medijske pismenosti vazno je pet klju¢nih elemenata kritickog misljenja
(Scheibe i Rogow, 2012.: 25). Znatizelja i zelja za postavljanjem pitanja jedan je od
klju¢nih elemenata, prema kojem pojedinac odbacuje pojednostavljivanja i trazi sve
moguce dokaze prije donosenja zakljucka (Scheibe i Rogow, 2012.: 25). Kontinuirani
angazman u procesu ispitivanja drugi je element, koji pretpostavlja da kriti¢ni pojedi-
nac kontinuirano analizira i evaluira informacije, kako one s kojima se slaze tako i one
koje su mu sumnjive (Scheibe i Rogow, 2012.: 25). Osobe s razvijenim kritickim mi-
Sljenjem izrazito su skepti¢ne, jasno razlikuju ¢injenice od misljenja te su vrlo otvorene
i spremne mijenjati svoja razmisljanja na temelju dokaza (Scheibe i Rogow, 2012.:
25). Pri analizi medijske poruke vazno je ispitati tko je kreirao odredenu poruku i s
kojom svrhom, tko je ciljana publika, tko je platio za tu poruku, tko bi mogao imati
koristi od te poruke, koga bi ona na bilo koji nac¢in mogla ostetiti, zasto bi ta poruka
mogla biti vazna pojedincu, koje bi radnje morao poduzeti pojedinac pri odgovaranju
na poruku (Scheibe i Rogow, 2012.: 39). Vazno je istraZiti i njezin sadrzaj, koje se vri-
jednosti, ideje, informacije i stajalista njome prenose, koje su informacije izostavljene
iz poruke, a koje bi mogle biti vazne; koje su tehnike koristene, s kojim razlogom;
kako razli¢iti ljudi mogu na drugaciji nadin interpretirati poruku, na koji nacin poje-
dinac interpretira poruku i $to moze nauditi o samome sebi na temelju svoje reakcije
ili interpretacije (Scheibe i Rogow, 2012.: 39). U tre¢em je dijelu vrlo vazno analizirati
kada je poruka nastala, na koji je na¢in poslana publici te radi li se o ¢injenici, mislje-
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nju ili ne¢em tre¢em; koliko je poruka pouzdana i na temelju ¢ega pojedinac to misli
te tko su izvori informacija, ideja i tvrdnji (Scheibe i Rogow, 2012.: 39). Navedena
su pitanja klju¢na za prepoznavanje dezinformacija u medijima, kojima su medijski
korisnici osobito izlozeni u vrijeme pandemije.

2.1. Pandemija koronavirusa i dezinformacije

Pojam dezinformacije podrazumijeva namjerno stvoren lazni sadrzaj koji se promovira
s namjerom da se nekoga dovede u zabludu (Butcher, 2021.: 8). Uklju¢uje izmisljen
i namjerno manipuliran audio/vizualni sadrzaj (Wardle, 2019.), koji se najcesée $iri
posredstvom medijskih platformi. U proteklih se nekoliko godina u znanstvenim i
globalno poznatu pod kovanicom lazne vijesti, pa se u tom kontekstu i obliku koristi
i u ovom radu. Dezinformacije se razlikuju od pojmova pogresne i zlonamjerne in-
formacije (Butcher, 2021.: 8). Pogresne su informacije nenamjerne pogreske, poput
neto¢nih potpisa ispod objavljenih fotografija, pogresnoga datuma, statistika i prije-
voda, ili ozbiljnoga prihvacanja satiriénog sadrzaja. Zlonamjerne informacije pojav-
ljuju se u slu¢ajevima namjernoga objavljivanja ili iskrivljavanja privatnih podataka u
svrhu ostvarivanja neke koristi, primjerice kod ciljane izmjene konteksta ili vremena
izvornoga dogadaja ili sadrzaja (Wardle, 2019.). Bez obzira na razlike u na¢inima pro-
izvodnje i motivacijama kreatora takvih sadrzaja, u praksi sve tri navedene vrste pred-
stavljaju prijetnju u¢inkovitoj i jasnoj komunikaciji (Butcher, 2021.).

Tocnost i istinitost informacija vezanih uz aktualnu pandemiju koronavirusa kontinu-
irano prati i biljezi Faktograf.hr, trenuta¢no jedini hrvatski medij usmjeren primarno
na ¢injeni¢nu provjeru informacija koje se pojavljuju u javnoj sferi. U razdoblju od
pocetka veljace 2020. do pocetka ozujka 2021. godine Faktograf.hr otkrio je 353
informacije koje su objavljene ili prenesene i u hrvatskim medijima a za koje je na-
knadnom provjerom utvrdeno da su netocne ili neistinite (Faktograf.hr, 2021.). Te
informacije obuhvacaju razli¢ite teme i podru¢ja drustva (zdravstvo, gospodarstvo,
politika, sigurnosna pitanja, kultura, zabava i drugo), a ve¢ina ih se svrstava u katego-
riju namjerno produciranih i pro$irenih dezinformacija. Od pocetka ozujka 2021. do
pocetka srpnja 2021. godine na istom portalu izneseno je 67 razotkrivenih neistina
(Faktograf.hr, 2021.), $to je za oko 38,3% manje (u prosjeku 16,8 vijesti mjesecno)
u odnosu na prethodnih 13 mjeseci (u prosjeku 27,2 vijesti mjese¢no). No, i dalje
su dezinformacije povezane s koronavirusom uvelike prisutne u javnom prostoru, a
ponajvise se diseminiraju pomo¢u drustvenih mreza, komunikacijskih platformi i mo-
bilnih aplikacija, kao $to su WhatsApp i Viber (Faktograf.hr, 2021.). Medu njima su
i one koje imaju potencijalno ozbiljne posljedice, poput ¢estih neutemeljenih tvrdnji
o Stetnosti cjepiva. Zbog toga je Europska komisija pokrenula posebnu internetsku
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platformu ,,Suzbijanje dezinformacija o koronavirusu®!

, na kojoj se redovito donose
i azuriraju korisne ¢injenice i dokumenti te se biljeze slu¢ajevi dezinformacija o pan-
demiji, primjerice poput one da odasilja¢i za mrezu 5G sluze za Sirenje koronavirusa
(Europska komisija, 2021.). Najce$¢e objavljivane dezinformacije ukljucene su i u

anketni upitnik koji je proveden za potrebe ovoga rada.

3. Uloga nastavnika u medijskom obrazovanju

Za uspjesno medijsko opismenjivanje i prepoznavanje dezinformacija u medijima nuz-
na je suradnja nastavnika, skolskih djelatnika, medijskih stru¢njaka i roditelja (Potter,
2005.: 321, prema Bilici, 2014.: 75). No, velik je problem $to se ni roditelji ni nastav-
nici, koji djecu pripremaju za zivot i snalazenje u svim Zivotnim okolnostima, ni sami
ne znaju pravilno sluziti medijima i kriticki analizirati medijske poruke (Livingstone,
Van Couvering i Thumim, 2005.; Ciboci i Osmancevi¢, 2015.), te se taj nedostatak
znanja itekako odrazava na mladim generacijama, koje sve vise koriste medije, a da
ih pritom nitko ne usmjerava i ne nadzire nadin na koji se medijima sluze (Duerager
i Livingstone, 2012., Ciboci i sur., 2020.). Upravo bi tu najvazniju ulogu trebale
imati obrazovne institucije, koje trebaju biti vodici ucenicima u svakodnevnom kori-
stenju medijskih sadrzaja (Bilici, 2014.: 76). No, velik je problem $to kreatori obra-
zovnih politika u mnogim drzavama isticu kako je skolski sustav ve¢ pretrpan te da su
predmeti poput Gradanskog odgoja i Informatike vazniji od medijskog obrazovanja
(Buckingham, 2002.). Da bi nastavnici uvidjeli njezine prednosti i ugradili medijsku
pismenost u svoju nastavu, prvo sami moraju postati svjesni temeljnih znanja i praksi
iz tog podruéja (Scheibe, 2004.: 62). Vazno im je pruziti podrsku, prije svega u vidu
njihova osobnog obrazovanja. Nastavnici sami tijekom svog obrazovanja moraju stedi
temeljna teorijska i prakti¢na medijska znanja kako bi o njima mogli predavati uce-
nicima, te je stoga nuzno osigurati im treninge medijske pismenosti (Scheibe, 2004.:
61). Osim usavr$avanja tijekom studija, nastavnicima je nuzno omoguditi i cjelozi-
votno obrazovanje buduéi da je rije¢ o podru¢ju koje se stalno razvija. Veliku pomo¢
nastavnicima u $kolama mogu pruziti i skolski knjiznicari (Baker, 2004).

3.1. Formalno medijsko obrazovanje u hrvatskim skolama i poticanje na
kriticko vrednovanje medijskih sadrzaja

Vaznost medijske pismenosti u potpunosti je prepoznato unutar hrvatskog formal-
nog obrazovnog sustava tek donosenjem Strategije obrazovanja, znanosti i tehnologije,
koja je usvojena u Hrvatskome saboru u listopadu 2014. godine. Osim sto se medijska
pismenost navodi medu klju¢nim kompetencijama, Strategija (NN 124/14) predvida

1 . . . . ..
Dostupno na: https://ec.europa.eu/info/live-work-travel-eu/coronavirus-response/fighting-disinforma-
tion/tackling-coronavirus-disinformation en.
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da je pri izradi kurikularnih dokumenata vazno osigurati ,,uvodenje novih sadrzaja
kojima ¢e se razvijati informacijska, financijska i medijska pismenost®.

U Hrvatskoj ne postoji zaseban predmet u skolama koji se bavi medijskim obrazova-
njem djece. Kao i u mnogim drzavama Europske unije (vidi Pérez-Tornero, 2014.;
ANR TRANSLIT COST, 2014.), i u Hrvatskoj se medijsko obrazovanje djece ostva-
ruje primarno kroz materinski jezik, odnosno kroz domenu C. Kultura i mediji, koja
je jedna od predmetnih sastavnica Hrvatskoga jezika. Medijski sadrzaji prisutni su i
u brojnim ,izvannastavnim aktivnostima, na satu razrednika, kroz aktivnosti knjizni-
¢ara, kroz stvaranje $kolskih ¢asopisa te primjerice filmskih ili novinarskih druzina®
(Kanizaj i Car, 2015.: 20). Upravo knjiznicari, uz ucitelje razredne nastave i ulitelje
Hrvatskoga jezika, imaju klju¢nu ulogu u medijskom obrazovanju, osobito kroz do-
mene medupredmetnih tema kao $to su Vrednovanje informacija iz razlicitih izvo-
ra (tema Uciti kako uditi), Istrazivanje i kriticko vrednovanje u digitalnome okruzju
(tema Uporaba informacijske i komunikacijske tehnologije), Vrednovanje informacija
o zdravlju i zdravstvenim temama na internetu (tema Zdravlje) te Utjecaj medija i
drus$tvenih mreza na dono$enje odluka mladih. Kriticko vrednovanje sadrzaja iz medi-
jais drustvenih mreza (tema Osobni i socijalni razvoj). Klju¢na je medu njima, kada
su knjiznicari u pitanju, Uporaba informacijske i komunikacijske tehnologije, ¢iji su
ciljevi ,,moralno i sigurno rabiti informacijsku i komunikacijsku tehnologiju u¢inkovi-
to komunicirati i suradivati u digitalnome okruzju informirano i kriti¢ki vrednovati i
odabrati tehnologiju i sluZiti se tehnologijom primjerenom svrsi upravljati informaci-
jama u digitalnome okruzju stvarati i uredivati nove sadrzaje te se kreativno izrazavati
s pomocu digitalnih medija“ (Odluka o donosenju kurikuluma za medupredmetnu
temu Uporaba informacijske i komunikacijske tehnologije za osnovne i srednje skole

u Republici Hrvatskoj, NN 7/2019).

4. Metodologija istrazivanja

Cilj ovoga rada bio je istraziti koliko sami knjiznicari prepoznaju dezinformacije u me-
dijima, s naglaskom na sadrzaje o koronavirusu, te koliko je aktivnosti u posljednjih
godinu dana u $kolama provedeno s ciljem educiranja u¢enika upravo o toj temi od
samih knjiznicara kao klju¢nih edukatora kritickog vrednovanja informacija, pa tako
i medijskih sadrzaja. Specifi¢ni ciljevi istrazivanja bili su utvrditi povezanost izme-
du stupnja povjerenja u medije s misljenjem knjizni¢ara o medijima koji najvise Sire
dezinformacije, istraziti smatraju li knjiZnicari s vise radnog staza da je djecu u skoli
nuzno poducavati kako prepoznati dezinformacije u medijima, kao i koliku ulogu u
cijelom tom procesu imaju sami knjiznicari. Na temelju postavljenih ciljeva istraziva-
nja proizasle su sljede¢e hipoteze:
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H1: Kada su u pitanju informacije o koronavirusu, knjiznicari stariji od 40 godina
vise vjeruju televiziji, dok knjiznic¢ari mladi od 40 godina vise vjeruju internetskim
portalima.

.....

godina staza ¢es¢e smatraju da djecu u koli treba poducavati kako prepoznati dezin-
formacije o koronavirusu koje se $ire putem medija.

H3: Predavanje, radionice ili neku drugu aktivnost na temu dezinformacija u medi-
jima i kritickog vrednovanja medijskih sadrzaja ¢es¢e su u posljednjih godinu dana
drzali knjiZnicari s viSe od deset godina staza, nego oni s manje od deset godina.

H4: Knjiznic¢ari koji u svojim $kolama provode edukacije o kritickom vrednovanju
medijskih sadrzaja i dezinformacijama u medijima ¢e$¢e smatraju da se u njihovoj
skoli u¢enike dovoljno poducava kritickom vrednovanju medijskih sadrzaja.

HS5: Knjiznicari koji se u potpunosti ili uglavnom ne slazu s tvrdnjom da ravnatelji u
njihovoj skoli kontinuirano poti¢u edukacije iz podru¢ja medijske pismenosti ¢esce
izrazavaju neslaganje s tvrdnjom da se u njihovoj skoli djecu dovoljno potice na kriti¢-
ko vrednovanje medijskih sadrzaja.

Istrazivanje je provedeno u veljac¢i 2021. godine metodom internetske ankete, pri
¢emu su poveznicu za istrazivanje dobili svi knjiznicari koji sudjeluju na stru¢nim
skupovima koje za njih organizira Agencija za odgoj i obrazovanje. U istrazivanju
je sudjelovalo 494 knjiznicara, od kojih su 462 (93,5%) osobe Zenskog i 32 (6,5%)
osobe muskog spola. Prosje¢na dob ispitanika bila je 44,28 godina (SD = 9,44), pri
¢emu je prosje¢na dob muskaraca bila 40,78 (SD = 8,12), a Zena 44,52 godine (SD
= 9,48). 189 (38,3%) sudionika imalo je manje od ili jednako 40 godina, a njih 305
(61,74%) vise od 40. Prosjec¢ni radni staz sudionika bio je 16,69 godina (SD = 9,60),
pri ¢emu je 140 sudionika (28,3%) imalo deset godina radnog staza ili manje, dok je
354 (71,7%) sudionika imalo vise od deset godina radnog staza. Vedina je ispitanika,
njih 333 (67,4%), zaposleno u osnovnoj skoli, 160 (32,4%) ispitanika u srednjoj sko-
li, dok je jedna osoba (0,2%) zaposlena u gradskoj/mjesnoj knjiznici. U istrazivanju su
Grada Zagreba (17,4%), Primorsko-goranske (10,3%) i Osjecko-baranjske Zupanije
(9,9%). Detaljan prikaz zupanija iz kojih su dolazili sudionici prikazan je u tablici 1.
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Tablica 1.
Prikaz frekvencije i postotka sudionika iz pojedine Zupanije (N = 494)

iupam‘ja F %

Bjelovarsko-bilogorska 19 3,85
Brodsko-posavska 25 5,06
Dubrovacko-neretvanska 10 2,02
Grad Zagreb 86 17,41
Istarska 27 5,47
Karlovacka 21 4,25
Koprivnicko-krizevacka 11 2,23
Krapinsko-zagorska 18 3,64
Licko-senjska 5 1,01
Medimurska 17 3,44
Osjecko-baranjska 49 9,92
PoZesko-slavonska 17 3,44
Primorsko-goranska 51 10,32
Sisacko-moslavacka 20 4,05
Splitsko-dalmatinska 18 3,64
Sibensko-kninska 7 1,42
Varazdinska 19 3,85
Viroviti¢ko-podravska 18 3,64
Vukovarsko-srijemska 20 4,05
Zadarska 11 2,23
Zagrebacka 25 5,06

4.1. Rezultati istraZivanja
4.1.1. Informiranje 1 povjerenje u medije

Internetski portali i internetska izdanja novina ve¢ini su knjiznic¢ara (50,8%) glavni
izvor informiranja o pandemiji koronavirusa. Na drugom se mjestu nalazi televizija
(30,8%), a na tre¢em drustvene mreze (9,9%). Tek su se rijetki o pandemiji infor-
mirali kroz radio (3,6%), tiskane medije (1,4%) i komunikacijske platforme (Viber,
WhatsApp 1 slicno) (1,8%). Unato¢ tome, najvedi stupanj povjerenja u medije, kada
su u pitanju informacije o koronavirusu, veéina je knjiznic¢ara pokazala prema radiju i
televiziji, a najmanji prema dru$tvenim mrezama i internetskim portalima (tablica 2).
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Tablica 2.
Stupanj povjerenja u medije kada su u pitanju informacije o koronavirusu (N = 494)
.U potp.un0§ti Ugla\{norp im vje:ﬂ;eierzmniti Uglgvnqm im U poi{pun.osti
im ne vierujem | - ne vierujem | ;"o em vierujem im vjerujem
N % N % N % N % N %
Tiskani mediji 20 4,1 51 10,3 275 55,7 144 | 29,2 4 0,7
Radio 17 3,4 30 6,1 221 44,7 213 43,1 13 2,6
Televizija 20 4,1 45 9,1 217 43,9 202 40,9 10 2,0
Internetski portali 18 3,6 102 20,7 278 56,3 96 19,4 0 0
Drustvene mreze 67 13,6 181 36,6 217 43,9 29 5,9 0 0

Istrazivanjem je analizirano i vjeruju li knjiznicari stariji od 40 godina vise televiziji, a
oni mladi od 40 godina internetskim portalima (hipoteza 1). Kako bi se ispitalo hipo-
tezu, primijenjen je mjesoviti model analize varijance u koju je kategorija dobi sudio-
nika (manje — viSe od 40 godina) uvrstena kao uc¢inak izmedu sudionika, a tip medija
(internetski portali — televizija) uvrsten kao u¢inak unutar sudionika. U nastavku su
prikazani deskriptivni podaci za sve ¢etiri kategorije nezavisnih varijabli.

Tablica 3.
Stupanj povjerenja u internetske portale i televiziju s obzirom na dob ispitanika

Dob Medij n* M** SD***
Manje od 40 Internetski portali 189 2,87 0,73
Manje od 40 Televizija 189 3,18 0,88
Vise od 40 Internetski portali 305 2,94 0,74
Vise od 40 Televizija 305 3,34 0,77

*n — broj sudionika u pojedinoj kategoriji, M** — aritmeticka sredina, SD*** — standardna devijacija

Nadalje, pomo¢u Levenovog testa provjerena je homogenost varijanci dviju varijabli
koje su ispitane kao ucinak unutar ispitanika, s obzirom na nezavisnu varijablu iz-
medu ispitanika. Pokazalo se da rezultati obiju skupina sudionika imaju podjednake
varijance i prilikom procjenjivanja internetskih portala (F(1, 492) = 0.01, p = .93) i
televizije (F(1, 492) = 0,05, p = ,82) kao medija kojima vjeruju. Nadalje, preduvjet
homogenosti kovarijanci takoder se pokazao zadovoljenim (Box M = 1,48, p =,22), te
je provedena analiza varijance, ¢iji su rezultati prikazani u tablici 4.
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Tablica 4.

Stupanj povjerenja u medije — analiza varijance
Ucinak SS ucinak SS ogresia F p
Dob 1 492 3,523 ,061
Medij 1 492 80,47 <,001
Dob*Medjij 1 492 1,31 ,25

Rezultati upuéuju na to da ne postoji znacajna razlika medu sudionicima razlicite dobi
(F(1,492) = 3,52, p = ,061) u tome koliko vjeruju televiziji ili internetskim portalima.
Nadalje, utvrden je statisticki znacajan ucinak tipa medija (F(1, 492) = 80,47, p <
,001), $to upucuje na to da sudionici ne vjeruju podjednako u oba ispitana medija. Po-
kazalo se da sudionici vise vjeruju televiziji (M = 3,28, SD = 0,82) nego internetskim
portalima (M = 2,92, SD = 0,74). Nadalje, nije utvrden interakcijski uc¢inak dobi i
medija (F(1, 492) = 1,32, p =,25), $to upuduje na to da su procjene o vjerovanju u dva
tipa medija podjednake za obje dobne skupine sudionika. Drugim rije¢ima, i mladi i
stariji od 40 godina viSe vjeruju televiziji nego internetskim portalima.

4.1.2. Dezinformacije u medijima

Drustvene mreZe najveéi broj ispitanika, njih 63,6%, istice kao medij putem kojeg se
$iri najvedi broj dezinformacija o koronavirusu. Da su to internetski portali i internet-
ska izdanja novina smatra 15,6% knjiznicara, a njih 13,6% isti¢e da su to komunika-
cijske platforme za dopisivanje, 4% knjiznicara navelo je televiziju, 2% tiskane novine,
dok je 1,2% ispitanika navelo sve medije podjednako.

Klju¢nim za prepoznavanje dezinformacija u medijima knjiznicari su naveli nekoliko
klju¢nih stvari: provjeru informacija kroz razlicite izvore, educiranost i razvoj kritickog
misljenja, odnosno ¢itanje teksta s razumijevanjem te pouzdanost i vjerodostojnost
autora ¢lanka i medija koji je objavio informaciju. Tako je jedan od ispitanika ista-
knuo sljedece: ,Klju¢no je prepoznati od koga, tj. koje osobe ili organizacije dolaze
informacije o koronavirusu i s kojim ciljem. Vazno je biti dovoljno obrazovan kako
bi znali ima li znanstvenu podlogu iznesena informacija... Vazno je informirati se o
koronavirusu od zdravstvenih stru¢njaka i znanstvenika koji se bave tim podru¢jem.
Potrebno je analizirati i kriticki vrednovati informacije dobivene putem razlic¢itih me-
dija i dru$tvenih mreza.“ Drugi je pak istaknuo da kod medijskih korisnika sumnju
trebaju potaknuti sve ,re¢eni¢ne konstrukcije poput: Istrazivanja su pokazala... (a u
kojima se ne navodi gdje se provodilo istrazivanje, tko ga je provodio i sl.)*.

Kad su u pitanju dezinformacije o koronavirusu, istrazivanje je pokazalo da je ve¢ina
knjiznicara ¢ula za vec¢inu njih. Najvedi broj ispitanika ¢uo je za dezinformacije kao $to
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su ,Koronavirus je umjetno stvoren u laboratoriju i namjerno pusten u javnost.“, ,Ko-
ronavirus je opasan koliko i obi¢na gripa.®, ,,Cjepivo se koristi za ¢ipiranje ljudi. te ,U
prevenciji zaraze koronavirusom moze pomo¢i redovito ispiranje nosa fizioloskom oto-
pinom.“. Za neke od dezinformacija koje su kruzile u medijima ¢uo je tek manji broj
knjiznicara. Primjerice, za tvrdnju da se koronavirus moze prenijeti ugrizom komaraca
¢ulo je tek 13% ispitanika, da se koronavirus s osobe na osobu moze prenijeti putem
mobilnih 5G mreza ¢ulo je 43,2% ispitanika, da djeca najvise $ire koronavirus culo je
45,8% ispitanika, a da ¢esnjak i vitamin C lije¢e koronavirus ¢ulo je njih 47,5%. Iako
su sve navedene tvrdnje dokazano dezinformacije i kao takve su cesto bile istaknute
i u samim medijima, dio njih jedan velik dio knjizni¢ara ne smatra dezinformacija-
ma. Tvrdnju prema kojoj u prevenciji zaraze koronavirusom moze pomod¢i redovito
ispiranje nosa fizioloskom otopinom dezinformacijom smatra 55,2% ispitanika, dok
njih 58% smatra da je dezinformacija tvrdnja da je koronavirus umjetno stvoren u
laboratoriju i namjerno pusten u javnost. Iako je za obje tvrdnje ¢ula vecina ispitanika,
puno je manji broj njih ¢uo da je rije¢ o dezinformacijama, $to pokazuje da demanti
odredene informacije na kraju dode ipak do puno manjeg broja medijskih korisnika.

Tablica 5.

Dezinformacije o koronavirusu u medijima (N = 494)

Postotak ispitanika koji su Poskto.t‘ak ispitanika
A 0ji navedenu . .
za navedenu tvrdnju culi u . . Tvrdnja o koronavirusu
tvrdnju smatraju
medijima . "
dezinformacijom

43.2% 97.6% Koronavirus se s ovsobe na osobu moze prenijeti putem
mobilnih 5G mreza.

74,5% 92,9% Cjepivo se koristi za ¢ipiranje ljudi.

61.5% 55.20 U prevenciji zaraze koronfmrtlsom moze pomoci
redovito ispiranje nosa fizioloskom otopinom.

89.,4% 58.0% Korqnavxrus je umjetno stvoren u laboratoriju i
namjerno pusten u javnost.

79,0% 75,8% Koronavirus je opasan koliko i obi¢na gripa.

54,0% 77.8% K(.)ron:flvlrus je stvoreno biooruzje u medusobnoj borbi
svjetskih supersila.

59.7% 75.6% Korona\'rfrus je stvoren u svrhu smanjenja svjetske
populacije.

47,5% 82,5% Ce¥njak i vitamin C lije¢e koronavirus.

67,6% 91,9% Koronavirus uopée ne postoji.

45,8% 73,7% Djeca najvise Sire koronavirus.

13,0% 90,8% Koronavirus se moze prenijeti ugrizom komaraca.

51.3% 68.2% Polo.vlca ll)ecm-ka u Hrvatskoj odbila je cijepljenje
protiv koronavirusa.
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4.1.3. Obrazovanje o dezinformacijama u skolama

Tre¢im je dijelom istrazivanja analizirano koliko se djecu u skoli poducava kritickom
vrednovanju i prepoznavanju dezinformacija u medijima. U tablici 5 prikazane su
frekvencije sudionika s manje ili viSe od deset godina staza koji smatraju odnosno ne
smatraju da djecu u $koli treba poducavati kako prepoznati dezinformacije o korona-
virusu koje se $ire putem medija (hipoteza 2). Ispod frekvencije prikazan je postotak
sudionika unutar svake kategorije staza koji su odgovorili na pitanje. Medu ispitanici-
ma koji imaju manje od deset godina staza (N = 140), tek je njih troje (2,1%) odgovo-
rilo da ne smatraju da u skoli djecu treba poducavati kako prepoznati dezinformacije
o koronavirusu koje se $ire putem medija.

Tablica 6.
Poducavanje u $koli o dezinformacijama o koronavirusu koje se $ire putem medija

Staz Ne smatram Smatram Ukupno
3 137 140
Manje od 10
2,1% 97,9% 100%
12 342 354
Vise od 10
3,4% 96,6% 100%
15 479 494
Ukupno
3% 97% 100%

Hipoteza 2 testirana je pomocu hi-kvadrat testa. Utvrdeno je da se sudionici s manje
od deset i oni s viSe od deset godina staza ne razlikuju statisticki znacajno prema tome
smatraju li da djecu u $koli treba poducavati kako prepoznati dezinformacije o koro-
navirusu koje se Sire putem medija (*(1) = 0,191, p = 0,573). Vecina (97%) sudionika
smatra da ucenike treba uciti kako da prepoznaju dezinformacije. Unato¢ tome, tek
46,8% knjiznicara isti¢e da je u posljednjih godinu dana u njihovoj skoli odrzano pre-
davanje, radionica ili neka druga aktivnost upravo na temu dezinformacija, dok njih
52,8% istice da je takva aktivnost odrzana na temu kritickog vrednovanja medijskih
sadrzaja (tablica 7).

Tablica 7.
Odrzavanje predavanja, radionice ili neke druge aktivnosti u posljednjih godinu dana

Da Ne
F % F %
Dezinformacije u medijima 231 46,8 263 53,2
Kriticko vrednovanje medijskih sadrzaja 261 52,8 233 47,2
Senzacionalisticki medijski sadrzaji 108 21,9 386 78,1
Medijsko izvjestavanje o koronavirusu 96 19,4 398 80,6
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Navedene su aktivnosti u najve¢em broju slucajeva odrzali sami knjiznicari (63,1%),
potom pedagozi i psiholozi (39,5%), uditelji Informatike (22%), ucitelji Hrvatskoga
jezika (14,2%) i razrednici (3,6%).> Takve se aktivnosti puno ¢e$¢e odrzavaju za uce-
nike predmetne nego razredne nastave. Naime, sudionici tih radionica najc¢esée su bili
ucenici predmetne nastave (50,8%), potom stru¢ni suradnici (45%) i ucitelji (34,5%),
ucenici u srednjoj skoli (30,4%), ucenici razredne nastave (26,2%) te roditelji (6,1%).%

Najvazniju ulogu u $koli u educiranju o dezinformacijama o koronavirusu* koje se
Sire putem medija, prema misljenju 85,6% knjiznic¢ara, imaju svi ucitelji podjedna-
ko. Tek 48,2% knjiznicara smatra da najvazniju ulogu u tom procesu imaju upravo
oni, iako je kriticko vrednovanje informacija dio kurikuluma medupredmetnih tema,
dok njih 45,7% isti¢e da najvazniju ulogu u tom procesu imaju pedagozi i psiholozi,
iako to prema sluzbenom kurikulumu nije njihova zada¢a. U ovom je istrazivanju tek
43,5% knjiznicara priznalo da su sami u posljednjih godinu dana odrzali predavanje,
radionicu ili neku druga aktivnost na tu temu. Iako bi uz knjiznic¢are najvazniju ulogu
u medijskom obrazovanju trebali imati uditelji Hrvatskoga jezika, njih je navelo tek
11,3% ispitanika, dok je 19,6% navelo u¢itelje Informatike.

Upravo je uz odrzavanje takvih aktivnosti bila vezana i hipoteza 3, prema kojoj su
predavanje, radionice ili neku drugu aktivnost na temu dezinformacija u medijima i
kritickog vrednovanja medijskih sadrzaja ¢es¢e u posljednjih godinu dana drzali knjiz-
nicari s viSe od deset godina staza nego oni s manje od deset (tablica 8). Knjiznicari s
manje od deset i s viSe od deset godina staza ne razlikuju se statisticki znacajno u tome
koliko ¢esto odrzavaju aktivnosti na temu dezinformacija u medijima (y*(1) = 0,000, p
=1,000). Na razini cijelog uzorka, knjiznicari su podjednako ¢esto odrzavali (53,2%)
i nisu odrzavali (46,8%) aktivnosti na tu temu.

Tablica 8.
Odrzavanje predavanja, radionice ili neka druge aktivnosti vezane uz dezinformacije u medijima u
posljednjih godinu dana s obzirom na godine staza

Staz Da Ne Ukupno
65 75 140
Manje od 10
46,4% 53,6% 100%
166 188 354
Vise od 10
46,9% 53,1% 100%
231 263 494
Ukupno
46,8% 53,2% 100%

2 . , iy .

Dana je moguénost viSestrukih odgovora.
3 . . . .

Dana je moguénost viSestrukih odgovora.

4 . . p :
Dana je moguénost viSestrukih odgovora.
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U tablici 9 prikazane su frekvencije knjiznicara s manje odnosno s vise od deset godina
staza koji jesu odnosno koji nisu u proteklih godinu dana provodili aktivnosti vezane
uz kriticko vrednovanje medijskih sadrzaja. Knjiznicari s manje od deset i oni s vise
od deset godina staza ne razlikuju se statisticki znacajno u tome koliko cesto odrza-
vaju aktivnosti na temu kritickog vrednovanja medijskog sadrzaja (x*(1) = 3,585, p =
0,058). Na razini cijelog uzorka, knjiznicari su podjednako ¢esto odrzavali (52,8%) i
nisu odrzavali (47,2%) aktivnosti na tu temu.

Tablica 9.
Odrzavanje predavanja, radionice ili neke druge aktivnosti vezane uz krititko vrednovanje medijskih
sadrzaja u posljednjih godinu dana s obzirom na godine staza

Staz Da Ne Ukupno
64 76 140
Manje od 10
45,7% 54,3% 100%
197 157 354
Vise od 10
55,6% 44,4% 100%
261 233 494
Ukupno
52,8% 47,2% 100%

Istrazivanjem je analizirano i smatraju li knjiznicari koji provode edukacije o dezinfor-
macijama u medijima vi$e da se u njihovoj skoli dovoljno poducava kritickom vredno-
vanju medijskih sadrzaja u odnosu na knjiznicare koji nisu provodili takve edukacije
(hipoteza 4). Levenovim testom homogenosti varijance utvrdeno je da se varijance
odgovora dviju skupina knjiznicara statisticki ne razlikuju znacajno (F(1, 492) = 0,97,
p =,33), te su podaci analizirani t-testom za nezavisne uzorke. Dokazano je da knjiz-
nicari koji su provodili edukacije (M = 2,98), u odnosu na one koji nisu (M = 2,39),
statisticki znacajno vise smatraju da se u njihovoj skoli dovoljno poducava kritickom
vrednovanju medijskih sadrzaja (¢(492) = 6,46, p < 0,001).

U radu je analizirano i smatraju li knjiznicari koji provode edukacije o kritickom
vrednovanju sadrzaja vise da se u njihovoj skoli dovoljno poducava kritickom vredno-
vanju medijskih sadrzaja u odnosu na knjiznicare koji nisu provodili takve edukacije.
Levenovim testom homogenosti varijance utvrdeno je da se varijance odgovora dviju
skupina knjiznicara ne razlikuju statisticki znacajno (F(1, 492) = 1,93, p = ,17), te
su podaci analizirani t-testom za nezavisne uzorke. Pokazano je da knjiznicari koji su
provodili edukacije (M = 2,91), u odnosu na one koji nisu (M = 2,39), statisticki zna-
¢ajno vise smatraju da se u njihovoj skoli dovoljno poducava kritickom vrednovanju
medijskih sadrzaja (t(492) = 5,61, p <,001).

Istrazivanjem je analizirano razlikuju li se knjiznicari koji se u potpunosti ili uglavnom
ne slazu s tvrdnjom da ravnatelji u njihovim skolama kontinuirano poti¢u edukacije
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iz podru¢ja medijske pismenosti od onih koji se s tom tvrdnjom djelomi¢no ili u
potpunosti slazu ili se niti slazu niti ne slazu (hipoteza 5). Levenov test homogenosti
varijance pokazao je da se varijance tih dviju skupina znacajno razlikuju (F(1, 492)
= 4,17, p = ,04), te su podaci analizirani Welchovim t-testom kako bi se napravila
korekcija za nejednaku varijancu medu skupinama. Pokazano je da knjiznicari koji
smatraju da ravnatelji ne poti¢u dovoljno edukacije iz podrudja medijske pismenosti
(M =1,95), u odnosu na one koji smatraju da ravnatelji poti¢u dovoljno edukacije iz
medijske pismenosti (M = 2,95), statisticki zna¢ajno manje smatraju da se u njihovoj
skoli djecu dovoljno potice na kriticko vrednovanje medijskih sadrzaja (¢(289,06) =
11,02, p <,001).

5. Zakljucak

Medijsko obrazovanje klju¢no je za stvaranje mudrih i odgovornih medijskih korisni-
ka. Medutim, ono $to su pokazali i rezultati ovog istrazivanja je da unutar formalnog
obrazovnog sustava, koji ima najvazniju ulogu u prijenosu i izgradnji medijskih kom-
petencija kod najmladih generacija, nedostaje sustavna edukacija o medijima ¢ak i u
vrijeme pandemije koronavirusa, koju su mnogi, zbog brojnih dezinformacija koje su
se pojavile u razli¢itim vrstama medije, nazvali infodemijom. Uz ucitelje Hrvatskoga
jezika, klju¢nu ulogu u hrvatskim $kolama, kad je u pitanju medijsko opismenjava-
nje i poducavanje kritickom vrednovanju medijskih sadrzaja, imaju stru¢ni suradnici
knjiznicari. No, ono $to su pokazali rezultati ovoga istrazivanja je da ¢ak ni oni sami
ne prepoznaju svoju vaznu ulogu unutar tog procesa i pripisuju je stru¢nim suradnici-
ma pedagozima i psiholozima, kojima to nije primarna zadaca i djelatnost, te da sami
nedovoljno pozornosti posvecuju aktivnostima poput predavanja i radionica kojima
bi se kod djece razvijale potrebne medijske kompetencije za snalazenje u medijskom
prostoru, osobito novim medijima i druStvenim mrezama, na kojim se ¢esto mogu
nadi i dezinformacije. Da bi i sama djeca znala prepoznati i razlikovati istinite i vjero-
dostojne izvore informacija i razlikovati ih od nepouzdanih, klju¢ne su vjestine kriti¢-
kog razmisljanja i vrednovanja informacija. Ovo je istrazivanje pokazalo da tek svaki
etvrti knjiznic¢ar smatra da se u njihovoj skoli djecu dovoljno poduéava kritickom
vrednovanju medijskih sadrzaja. Da bi se to promijenilo i da bismo kona¢no stvo-
rili generacije medijski pismenih korisnika koji s kritickim razumijevanjem koriste
medije, a ne stvarali generacije korisnika iji je stupanj povjerenja u informacije do
kojih dodu na drustvenim mrezama, razli¢itim videoplatformama i platformama za
dopisivanje medu najvisima u Europi (Eurobarometar, 2018.), vazno je mijenjati i
medijske i obrazovne politike, u kojima ¢e se puno vedi naglasak staviti na razvoj
medijski pismenih korisnika. Promjene obrazovnih politika vazne su i kako bi se
kona¢no educirali stru¢njaci u tom podrudju, koji ée svoje znanje i vjestine prenositi
mladim generacijama jer ono $to se sada pokazuje je da oni koji u tome imaju klju¢nu
ulogu, ucitelji Hrvatskoga jezika te sami knjiznicari, kao $to su pokazali rezultati
ovoga istrazivanja, ne prihvacaju tu vaznu ulogu i odgovornost i prebacuju je na druge
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dionike. Da bismo kona¢no napravili pomak, trebamo se ugledati na druge drzave,
poput skandinavskih, i educirati stru¢njake koji ¢e unutar posebnih predmeta, bilo
obveznih ili izbornih, razvijati medijske kompetencije ve¢ kod najmladih generacija
jer samo ¢emo tako stvoriti mudre i odgovorne ¢lanove drustva.
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Abstract

Since the outbreak of the coronavirus pandemic, in addition to reliable and trustworthy in-
formation, plenty of disinformation about the virus, vaccination and its consequences have
appeared in the media, especially on social networks. Exposure to the media during this crisis
period pointed to the importance of having media competencies in order to select quality,
reliable and trustworthy information. Namely, the critical evaluation of media content has
become key to properly distinguishing trustworthy and reliable from untrustworthy and unre-
liable information. For adequate acquisition of media competencies, quality media education
is important, which in Croatia, when it comes to the formal education system, is primarily
conducted through Croatian language teaching, as well as also through various cross-curricular
topics (Ciboci, 2018a.). Croatian language teachers and school librarians play a leading role
in this process (Ciboci, 2018a.; Kanizaj and Car, 2015a.; Ciboci and Osmancevi¢, 2015a.).
In order to be able to educate the younger generations and encourage them to think critically
about the media and media content, those who teach them must be media literate. The ques-
tion arises as to how successful media education providers themselves are in recognizing disin-
formation in the media and how often, over the last year, have schools focused on these topics,
since children as well as adults are exposed to plenty of disinformation about the coronavirus,
which can greatly affect their attitudes and opinions on the overall pandemic. In this paper,
analyzed using the survey method is to what extent school librarians recognize disinformation
in the media, as well as how many activities in schools in the last year have been carried out
with the aim of educating students about this important issue.

Key words: disinformation, critical evaluation, media education, media literacy, pandemic,
coronavirus, librarians.
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