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Sazetak

Kakva nas sjec¢anja i osjecaji obuzimaju kad pomislimo na Skolsko doba? Sje¢amo li
se ljubazne uditeljice koja nam je pomagala ili straSnog ucitelja, od kojeg nas i danas
prolazi jeza? Kakva iskustva imamo? Cesto su nasa sjeéanja jo$ uvijek Ziva ili
ponovno ozive dok se prisjeéamo trenutaka srece, tuge, radosti, uspjeha ili
neuspjeha koje smo dozivjeli u Skoli.

Kljuéne rijec€i: komunikacija, Cuvstva, ucenici
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1.Uvod

Komunikacija je jedna od najvaznijih vjestina ljudi. Medusobno komuniciramo u
razliCitim situacijama. Neki se od nas bolje koriste komunikacijskim vjestinama, dok
drugi to &ine slabije. Cesto nam nedostaju komunikacijske vjestine, ali moramo biti
svjesni koliko je vazno vladati tim umijecem, Sto osobito vrijedi za osobe koje rade s
drugim ljudima, pa tako i nas ucitelje, koji radimo s djecom. Dobra komunikacija
omogucava nam da odrzavamo dobre odnose s cClanovima obitelji, suradnicima,
prijateljima, roditeljima djece, ukratko, u svakom nasem kontaktu s drugom osobom.
O komunikaciji ovisi kako ¢emo oblikovati odnose s drugima, kako ¢emo postizati
ciljeve, s u€enicima rjeSavati konflikte ili suradivati s roditeljima.

2.Sadrzaj

Osobnost uditelja i njegova komunikacija s u€enicima vrlo je vazna. UCitelj mora
poznavati razliku izmedu rijeCi koje nas potiste i onih koje ohrabruju, rijeci koje
izazivaju agresiju i onih koje pozivaju na suradnju, rije€i koje dijete ometaju u
razmisljanju i usredotoCenosti i rijeCi koje oslobadaju djetetovu urodenu Zelju za
ucenjem. Djeci trebamo pokazati da se sve prepreke mogu previadati iskrenoScu,
razgovorom i postovanjem prema drugima. Vrlo je vazna i komunikacija roditelja s
djecom, jer bolja komunikacija roditelja s djecom zasigurno uzrokuje manje problema
u odgoju. Ako je uciteljeva komunikacija dobra, onda je u stanju odrzavati dobar
odnos i medu ucCenicima u razredu. Komunikacija je takoder vazna tijekom
odrzavanja informacija za roditelje. Moramo biti svjesni koliko je vazno pravilno
argumentirati svoje tvrdnje jer samo tako roditeljima mozZemo uspjeSno predstaviti
uspjeh ucenika, njegovu osobnost, probleme i druge posebnosti. Ucitelj koji ima
autoritet i moze s ucCenicima nesmetano komunicirati pridonosi boljem uspjehu
uCenika i boljem ozracju u razredu [2].

Treba prihvatiti djetetova €uvstva:
1. Prepoznajemo djetetova Cuvstva i nikad ih ne nijeCemo

Ucitelji Cesto negiraju Cuvstva uc€enika, zbog ¢ega uclenici izgube hrabrost. Ako se
uCenik pozali da mu je neSto pretesko ili da neSto ne moze uciniti, ne pori¢cimo
njegova Cuvstva. Uznemireni uCenici ne mogu se pribrati, zato se prema njihovim
Cuvstvima moramo odnositi s posStovanjem. Djeca teSko mijenjaju svoje ponasanje
kad u potpunosti zanemarimo njihova €uvstva, stoga prihvatimo njihova Cuvstva, ali
zaustavimo neprihvatljivo ponasanje. Umjesto optuzbi, naredbi i sarkazma, bolje je
da ucenici opidu problem i sami dodu do rjeSenja. Stalno osporavanje ¢uvstava moze
zbuniti i naljutiti uCenike. Osim toga, uci ih da nije vazno biti svjestan svojih Cuvstava.
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2. Cuvstva izrazavamo rijegima

Ako prihvatimo i prepoznamo ucenikova negativha Cuvstva, potiCemo ga da se
nastavi truditi. NaucivSi ga prepoznati svoje emocije, mozemo ga nauciti i kako ih
kontrolirati.

3. Izbjegavamo kritike i savjete

Kritizirajuci i savjetuju¢i ucenike ucitelji Cesto Zele dobro, ali tada se ucenici ne mogu
usredotoCiti na svoje probleme i preuzeti odgovornost za njih, pa je kritiziranje bolje
izbjegavati. U€enici Ce prije promijeniti ponasanje ako im ponudimo informacije bez
da ih pritom uvrijedimo. Prijetnje i naredenja u ucenicima pobuduju osje¢aj nemodi ili
izazivaju otpor.

4. Cuvstva prihvaéamo rijeéima: O, hm, aha

Njima ucenicima pokazujemo da nam je stalo. Takoder je vazno u€eniku povremeno
kimnuti u znak razumijevanja i potvrde. Uceniku trebamo dati priliku da se usredotodi
na svoje probleme i pokuSa ih rijeSiti sam. Potrebno mu je naSe razumijevanje i
moramo prihvatiti njegova Cuvstva. Takoder je vazno pazljivo slusati dijete. Ponekad
je i tiSina puna razumijevanja sve $to djetetu treba.

5. Izbjegavamo objasnjenja

Nije ugodno kad ucenici ne Zele prihvatiti logi€éno objasnjenje, ali ako ih Zelimo
savjetovati dok su uznemireni, tada nas uopce neée Cuti. Vazno je prvo saslusati
ucenika pa mu tek onda dati priliku da prihvati ili odbije naSe prijedloge i razmisljanja.
Djetetu trebamo pokazati svoju spremnost za razgovor ako je i ono spremno
razgovarati. Djeci je potrebna osoba koja ¢e ih sasluSati i posvetiti se njihovim
problemima, umjesto prodike i dugih objasnjenja. Jedna gesta ili rije€¢ moze ih
potaknuti da po¢nu razmisljati o problemu i onome Sto treba uciniti. Mlada djeca jako
vole kad oponasamo drugu osobu ili upotrijebimo drugaciji naglasak. Svi mi u sebi
nosimo djeli¢ razigranosti, koja nam moze vrlo dobro doci.

6. Umjesto kaznjavanja, kazemo $to bi moglo pomoci

Umjesto kaznjavanja, ucitelj treba izraziti odlu¢no neodobravanje, re¢i sto oCekuje i
pokazati u€eniku kako moze ispraviti pogresku. Uceniku kazemo $to bi moglo pomoci
i ponudimo mu izbor. Takoder je vazno da uCenik iskusi posljedice svog ponasanja

2]

Ako se ne bavimo s djetetovim Cuvstvima, ona mogu prerasti u velik problem pa je
bolje odvojiti malo vremena i saslusati dijete. UCitelji moraju biti svjesni da se neka
djeca bore s problemima o kojima ni ne sanjamo. Pred nama su i djeca koja gotovo
nikad ne vide svoje roditelje, djeca u udomiteljskim obiteljima, djeca koja trpe nasilje i
zlostavljanje, djeca koja zive u obiteljima u kojima su prisutni alkohol ili droge. Neka
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djeca nikad nisu imala priliku biti djeca. Kao rezultat toga, javlja se stanje
emocionalnog stresa povezanog s osjeCajem manje vrijednosti. Ova psihicka
napetost kod nekih ucenika izaziva povlacenje i depresivnost, dok druge vodi u
nezeljeno ponasanje kojim priviaCe paznju ili u razliCite emocionalne poremecaje i
poremecaje ponasanja. Situacija kod kuce obi¢no se odrazava i u Skoli, pa bi ucitelji
trebali pokusati pomodi takvim uc€enicima da se oslobode barem dijela emocionalnog
pritiska [2].

Stoga je za poticajno i sigurno okruzenje za ucenje i dobru komunikaciju s u€enicima
vazno da ucenici znaju Sto se od njih oCekuje te koja su pravila i posljedice. Dijete se
mora osjecati sigurno i znati da se moze osloniti na ucitelja. Mora se osjecati
prihvaéenim i imati priliku da ga se sasluSa, mora primati dovoljno primjerenih
ohrabrenja i pohvala te prepoznati svoje prednosti i istovremeno dobiti podrsku
ucitelja na slabijim podrucjima [1].

Mnogo sam razmiSljala o svom nacinu rada i rjeSavanju problema i morala sam sebi
priznati da sam Cesto u kakvoj situaciji mogla postupiti drugacije. Djeci Cesto
naredujemo, kaznjavamo ih i nije€emo njihova Cuvstva. Ubrzo sam otkrila da je
ucenike kojima se nareduje jo$ teZe ovladati. Mnogo izgovorenog dovodi do toga da
ucenici imaju loSe mislienje o sebi. Odrasli takoder ¢esto spominju rije¢ molim, §to
omek3ava izravnu naredbu, no djeca je Cesto preslusaju i opiru se zahtjevu.

Pocela sam drugacije reagirati i otkrila da vecina uCenika bolje sluSa kad su svjesni
da sam na njihovoj strani i da razumijem njihove probleme. Umjesto prijekora,
ponudila sam im informacije. Voljela bih reéi da mi je svladavanje novih metoda bilo
lako, ali to ne bi bila istina. Morala sam mnogo razmiS$ljati o tome kako drugacije
rijeSiti probleme. UCenike sam takoder viSe puta pohvalila, sto se pokazalo vrlo
pozitivnim. Primijetila sam koliko je vazno traZziti prilike da u€enike prikazem u novom
svjetlu i da ih stavim u poziciju u kojoj ¢e spoznati koliko su vazni. Nastojala sam da
ucenici viSe puta Cuju nesto pozitivno o sebi i viSse sam puta spomenula njihova
postignuca.

S vremenom sam opazila osjetno manje disciplinskih problema i bolje ozrac¢je u
ucionici. Promijenila sam i dijalog s roditeljima, $to je urodilo dobrim rezultatom.
Razgovor na informacijama uvijek zapocinjem tako $§to kazem nesto dobro o djetetu i
objasnim §to dijete treba uciniti da popravi svoje nedostatke. Takoder sam otkrila da
je ucCenicima lakSe prihvatiti nasa ograni€enja ako mi prihvacamo njihova Cuvstva.
Zacudilo me do kakvih rjeSenja djeca dolaze ako ih samo sasluSamo.
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3.Zakljucak

Dobar odnos i uspjeSnu komunikaciju s u€enicima mozemo osigurati cjelovitim
pristupom, na¢inom na koji vodimo nastavu i ukljuivanjem svakog djeteta u nastavu.
Smatram da je izobrazba ucitella na ovom podruc¢ju vrlo vazna. Ona ¢e nam
omoguciti uspjeSno komuniciranje te lakSe i bolje razumijevanje u€enika kako bismo
im mogli pomoci. UCitelji moraju biti odgovorni, pouzdani i vjeSti u komunikaciji te
primjerom pokazivati kakvo ponaSanje oCekuju od ucenika. Trebamo se pokuSati
rijesSiti starih navika u komunikaciji, mirnije reagirati i znati saslusati. Djeca moraju
osjetiti da ih razumijemo.
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