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Knijiga Transport Law on Passenger Rights (Prava putnika u transportnom pravu)
u izdanju uglednog nakladnika Routledgea donosi nam najnoviji i cjelokupan
pregled pravnog uredenja prava potro$aca u svim granama transporta osim
plovidbe unutarnjim plovnim putevima. Verziranima u podrucju to je dovoljna
informacija o vaznosti i kompleksnosti ove publikacije. Prava potrosaca u EU-u
postala su iznimno vazno podrucje prava, koje se posljednja dva desetljeca ek-
splozivno razvija i ¢ijoj se implementaciji u praksi pridaje veliko znacenje, sve
s ciljem poboljsanja kvalitete Zivota gradana EU-a. Kao dio te cjelovite gospo-
darsko-politicke platforme u posljednjih se 15-ak godina razvilo sasvim novo
podrucje transportnog prava: prava putnika kao specificnih potrosaca u svim
granama prijevoza. Taj se cilj postupno ostvaruje donosenjem novih propisa EU-a
kojima se sankcionira neuredno izvrSenje prijevoza (otkaz, uskrata putovanja,
duza kasnjenja u polasku) te se inzistira na kvalitetnijem postupku informiranja
putnika o tim pravima prije puta i jednostavnijem i uc¢inkovitijem postupku
ostvarenja propisanih prava u slucaju takve povrede. Ono $to je bitno istaknuti
jest ¢injenica da su ova prava putnika nova u odnosu na postojeci pravni okvir
odgovornosti prijevoznika za Stetu putniku u svim granama prometa, koji je
ve¢inom ureden medunarodnim konvencijama (ali ne uvijek) i koncentriran na
obestecenje u slucaju tjelesnih povreda i smrti putnika te (dokazane) Stete u
sluc¢aju kasnjenja putnika u dolasku na odrediste. Dakle, tradicionalni pravni
okvir koji (u nekim granama prometa) ve¢ gotovo stoljece ureduje prava putnika
koncentriran je na naknadu stvarno nastale i dokazane $tete, za koju prijevoznik
odgovara prema razli¢itim modalitetima, ovisno o specificnostima pojedine
grane prometa. Za razliku od takvih postupaka, koji se pokrecu u slucaju vrlo
teskih povreda i posljedica proizaslih iz povrede ugovora o prijevozu putnika,
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nova prava EU-a usmjerena su na kompenzaciju u svakom slucaju neurednog
izvr§enja usluge od strane prijevoznika, koja nema karakter naknade stvarno
nastale Stete, ve¢ zakonskog penala/kazne za prijevoznika, sto ¢ini bitnu razliku
za putnika koji zeli brzo i u¢inkovito ostvariti naknadu u slucaju neurednog
izvrSenja prijevoza, tijekom kojih ipak nije pretrpio dokazivu materijalnu Stetu ili
povredu prava osobnosti. U konacnici, splet pravnih pravila koja danas ureduju
sva prava putnika iz ugovora o prijevozu u razli¢itim granama prometa slozen
je, videslojan i zahtjevan za primjenu i razumijevanje te je stoga nova publikacija
grupe cijenjenih medunarodnih stru¢njaka o toj temi posebno vaznais rados¢u
primljena od strane verzirane strucne javnosti.

Monografija Transport Law on Passenger Rights sadrzajno je podijeljena u Sest
poglavlja, kojima prethodi uvod te kvalitetno uredeni tehnicki dijelovi: popis
sudske prakse, medunarodnih ugovora, izvora prava EU-a, kratica, popis au-
tora poglavlja s osnovnim podacima te proslov prof. Davida J. Attarda, suca
Medunarodnog suda za pravo mora i direktora uglednog IMO-a, Medunarod-
nog instituta za pomorsko pravo na Malti. Poglavlja su sadrzajno zaokruzena
i posvecena jednoj tematskoj cjelini, a njihov je autor priznati stru¢njak za
navedeno podrucje.

Prvo poglavlje posveceno je detaljnoj i preglednoj analizi uloge svih medu-
narodnih i medudrzavnih organizacija posvecenih zastiti prava putnika u svim
granama prometa. Ovakvo se izdvojeno poglavlje ¢ini neobi¢nim izborom za
pocetak monografije, no strucnjaci u podrucju odmah znaju razlog: svaka od pet
grana prometa ima svoje medunarodne organizacije u okrilju kojih se desetlje-
¢ima razvija i donosi velik broj medunarodnih instrumenata unifikacije prava.
Konvencija (ili vi$e njih) koja se odnosi na izjednacavanje pravila o pravima
putnika kao potrosaca ¢ini samo manji opus njihova rada i djelovanja. Prikaz
strukture i djelovanja medunarodne organizacije vazne za unifikaciju prava
putnika u poglavlju koje obraduje pojedinu granu prava bila bi sadrzajna digresija
svakog poglavlja i udaljila bi ¢itatelja zainteresiranog za sadrzaj u specifi¢noj
grani prometa od teme. Zbog toga su autori — mudro — odlucili izdvojiti pitanje
institucija koje su razvile pravo zastite prava putnika kroz brojne instrumente
u zasebno poglavlje, ¢ime su postigli svrhu: razumijevanje problema unifikacije
tog pitanja na medunarodnoj razini kroz niz godina. Pri tome su za promatrane
Cetiri grane prometa (zracni, pomorski, cestovni i Zeljeznicki) ucinili distinkciju
izmedu tzv. tehnickih organizacija, koje obuhvacaju sve zemlje (bilo kao me-
dunarodne ili medudrzavne organizacije) i tzv. regionalnih organizacija, koje
obuhvacaju odredeno geografsko podrucje (u koje u prvom redu pripada EU).
Autor ovog poglavlja je Angeles Jiménez Garcia-Carriazo, predava¢ na Medu-
narodnom institutu za pomorsko pravo Medunarodne pomorske organizacije
(IMO-IMLI) na Malti.



Zbornik PFZ, 71, (5) 797-801 (2021) 799

Drugo poglavlje ponovno je specificno: obraduje ulogu institucija EU-a u
razvoju prava putnika, razlikujuéi pritom ulogu u kreiranju prava kroz zako-
nodavnu ulogu i ulogu u tumacenju prava kroz djelovanje Suda EU-a. Potonja
uloga posebno je vazna s obzirom na to da su prijepori oko granica Suda EU-a
u tumacenju prava EU-a ve¢ uzareni, napose u zracnom sektoru. Neki, naime,
smatraju da je Sud prekoracio svoje ovlasti “kreativnim” tumacenjem postojecih
odredaba, prelazeci time u sferu svojevrsnog stvaranja prava. U tom smislu je ovo
poglavlje, iz pera uglednog i dugogodi$njeg suca Suda EU-a prof. Marka IleSica,
posebno dragocjeno. Problematika je podijeljena na tri sadrzajna dijela: prvi se
bavi op¢im pravnim okvirom prava putnika, zadanim Osnivackim ugovorima
kao primarnim pravom, drugi se dio bavi razvojem transportne politike EU-a
kao klju¢nog “okidaca” u povijesnom razvoju sekundarnog zakonodavstva u
ovom podrucdju, dok se treci dio posvecuje prikazu sekundarnog prava EU-a u
podrucju putnickog prijevoza opcenito.

Trece poglavlje ujedno je i prvo koje je u cijelosti posveceno detaljnom sadr-
zajnom prikazu svih pravnih izvora koji ureduju prava putnika u jednoj grani
prometa, u ovom sluc¢aju pomorskog. Iz pera priznatog medunarodnog struc¢njaka
prof. Normana A. Martineza Gutiérreza, redovitog profesora i predavaca na
IMO-IMLI, Malta, poglavlje nam donosi sveobuhvatan prikaz vazeceg pravnog
olkvira koji ureduje prava putnika iz ugovora o prijevozu putnika i prtljage mo-
rem u medunarodnom prijevozu, uklju¢ujuéi i specifi¢no prijevoz unutar EU-a.
Iako zvuci jednostavno, ovo je podrucje sve samo ne jednostavno. Specificna
rjesenja Atenske konvencije vezana uz prava putnika kod povrede tjelesnog in-
tegriteta u kombinaciji s rezervama i smjernicama IMO-a za njihovu primjenu
(kao jedinstvenog rjesenja u komparativnom medunarodnom pravu) jedna su
cjelina ovog poglavlja, dok su instrumenti prava EU-a vezani uz uredenje prava
putnika u pomorskom prijevozu unutar EU-a — ukljucujuci povredu tjelesnog
integriteta, prava vezana uz ru¢nu i predanu prtljagu, ali i neuredno izvrienje
usluge, prava vezana uz COVID-19 itd. — druga cjelina istog poglavlja.

Cetvrto poglavlje, koje autorski potpisuje urednik monografije i ugledni
profesor transportnog prava i prava osiguranja prof. Marko Pavliha s Fakulteta
pomorskih i transportnih znanosti Sveucilista u Ljubljani te gostujuci profesor
na IMO-IMLI, Malta, na cjelovit nac¢in obraduje vrlo kompleksnu materiju
prava putnika u zra¢nom prometu. Upravo je ta grana prometa “kolijevka”
razvoja prava putnika kao potrosaca u EU-u te motor razvoja ovih prava kroz
brojne pravne instrumente u drugim granama prometa u EU-u. Stoga ne ¢udi
da je prof. Pavliha u svojem poglavlju detaljno razradio sadrzajno razlicita prava
putnika koja danas uzivaju pravnu zastitu u zra¢nom prometu. Kao i u drugim
poglavljima, i ovdje nalazimo prikaz uredenja prava na medunarodnoj razini
(Montrealska konvencija 1999.) te uredenje na razini EU-a. Vezano uz potonje
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uredenje, autor se detaljno bavi pitanjem otkazanog leta, uskra¢enog ukrcaja,
kasnjenja, jedinstvene financijske naknade, pitanjem izvanrednih okolnosti
kao vrlo spornog pitanja u praksi Suda EU-a, prava putnika tijekom pandemije
bolesti COVID-19, rezervacijom leta i pitanjima vezanim uz putnicku prtljagu.
Na kraju, prof. Pavliha osvrée se na predstojecu reformu tih prava u zra¢nom
prometu, tj. noveliranu Uredbu 261/2004 (recast) i otvorena pitanja u vezi s time.

Zatim slijedi poglavlje vezano uz prava putnika u Zeljeznickom prijevozu, koje
nam donosi profesorica prava EU-a Janja Hojnik s Pravnog fakulteta Sveucilista
u Mariboru. Razvoj regulative prava putnika u ovom podrucju krece od disku-
sije o (ne)prirodnom monopolu u Zeljezni¢kom prometu i procesu liberalizacije
koji je na ovom trzi$tu donijela zajednicka transportna politika u EU-u, $to je
doista klju¢no za razumijevanje svih procesa u Zeljeznickom sektoru u EU-u.
Autorica diskutira o normativnom okviru zastite prava putnika kao potrosaca
kroz propise EU-a, ali — vrlo vrijedno — kroz kvalitetnu analizu recentne prakse
Suda EU-a u njihovu tumacenju. Na kraju, prof. Hojnik se, poput prof. Pavlihe u
prethodnom poglavlju, osvrée na proces noveliranja Uredbe 1371 u cilju jacanja
prava putnika u buduc¢nosti.

Sesto i posljednje poglavlje bavi se pravima putnika u cestovnom prometu,
kroz koje nas vjesto provodi Patrick Vlaci¢, izvanredni profesor na Fakultetu
prometnih i transportnih znanosti Sveucilista u Ljubljani. Autor nam donosi
analizu (neuspjesne) medunarodne unifikacije prava kod povrede tjelesnog
integriteta putnika u medunarodnom cestovnom prometu u konvenciji CVR iz
1973. godine, prelaze¢i zatim na (mnogo uspjesnije) uredenje prava putnika u
EU-u. Posebna paznja posvecuje se i analizi uredenja medunarodnog autobusnog
prijevoza, specificnostima cestovnog prijevoza i uredenja trzista, ali i posebnih
prava koja putnici danas uzivaju na temelju Uredbe 181/2011 u EU-u. I ovo, kao
i sva prethodna poglavlja, zavrsava kvalitetnim zakljuckom u kojemu autor daje
analizu dosadasnjih postignuca u razvoju prava putnika, izazove i prijedloge za
njihovo rjesavanje u buduénosti.

O kvaliteti monografije mnogo govori ¢injenica da su vrhunski medunarodni
strucnjaci u njoj prikazali vise od 50 presuda Suda EU-a, 26 medunarodnih
konvencija te 39 propisa (i prijedloga propisa) EU-a. Nedvojbeno, ova je grupa
uglednih i afirmiranih autora uspjela u svojem cilju: na jasan i pregledan nacin
prikazati, analizirati i diskutirati o postoje¢em pravnom okviru prava putnika
u pomorskom, zra¢nom i kopnenom prometu na medunarodnoj razini i razini
EU-a, ukljucujuci i izazovno pitanje analize postojec¢e prakse Suda EU-a u
tumacenju ovog (Cesto zamrSenog i ponekad vrlo nejasnog) pravnog okvira.
Upravo je taj zadatak zahtijevao vrhunske, iskusne i zrele autore u podrucju,
koji nadilaze puku normativnu deskripciju i daju ono $to je citatelju (posebno
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onom verziranom u podrucju) dragocjeno: analizu, osvrt i kriticko misljenje o
postojecim rjeenjima te prijedloge za rjeSavanje praznina, problemaiizazova u
praksi. Da su autori ove monografije u tome i te kako uspjeli, sviedoci povjerenje
uglednog medunarodnog izdavaca Routledgea koji je stao iza ovog izdanja, a
sasvim smo sigurni da komercijalni uspjeh ove knjige nece izostati. Svjetsko je
trziste, naime, gladno izdanja u podrucju transportnog prava koja daju cjelovit
i pregledan prikaz jednog sadrzajnog podrucja u razli¢itim granama prometa,
poput putnickog prijevoza u ovom slucaju, omogucavajuci brzo snalaZenje u
podrucju svakom zainteresiranom citatelju. Bez dvojbe, monografija Transport
Law on Passenger Rights bit ¢e vrhunski primljena u stru¢noj, ali i $iroj javnosti jer
zaStita i ostvarenje prava putnika u slu¢aju kasnjenja vlaka ili otkaza leta pitanje
je na koje odgovor — prije ili poslije — trazi gotovo svaka osoba u dinami¢nom
svijetu u kojemu Zivimo.
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