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SAZETAK

Pandemija koronavirusa ili virusa COVID-19 zadesila nas je u prosincu 2019. godine te se prosirila
u Europi, a zatim i u cijelome svijetu tijekom 2020. godine. Uz zdravstvenu pandemiju pratila nas
je i pandemija mnostva informacija, dezinformacija i takozvanoga fake newsa, zbog cega je Svjet-
ska zdravstvena organizacija proglasila infodemiju. Usporedno s borbom protiv pandemije, u smislu
pravovremenoga, to¢noga i transparentnoga informiranja, mediji diljem svijeta borili su se i protiv
infodemije te su profesionalno pratili zbivanja na terenu u svezi sa samom bole$¢u. Takoder su sva-
kodnevno pratili i konferencije za novinstvo Nacionalnoga stoZera civilne zastite te tako nastojali
amortizirati neizvjesnost javnosti u svezi s razvojem pandemije. No, njihov su posao znatno oteza-
vale brojne mrezne komunikacijske platforme koje su isprva bile preplavljene mnostvom netocnih,
fabriciranih i senzacionalisti¢kih informacija, a koje su konzumenti medijskih sadrzaja takoder pra-
tili radi Sto bolje informiranosti. Upravo su takve objave bile povod za proglasenje infodemije jer su
unijele kakofoniju u medijski diskurs. Mnoge su zemlje pokrenule portale za provjeru tocnosti infor-
macija ili fake news tragace kako bi se mogle provjeriti ¢injenice objavljene na mreznim komunika-
cijskim platformama. Tradicionalni su mediji u teznji za to¢nim informacijama ukazivali i na infode-
mijske vijesti te preko svojih medijskih kanala pokusavali unijeti ravnotezu u to¢nost informiranja.
U radu ¢emo analizirati pojam infodemije i kako se boriti s njom. Jednako tako analizirat ¢éemo kako
su mediji iz nama susjednih zemalja pratili fenomen infodemije, analizirat ¢emo izjave znanstvenika
koje su nerijetko bile u koliziji, Sto je ostavljalo prostora za pojavu laznih vijesti te dezinformacija u
ionako kaoti¢nome vremenu.

Deskriptivhom analizom sadrZaja medija dat ¢emo presjek medijskoga pracenja infodemije u Re-
publici Hrvatskoj i susjednim zemljama. Takoder éemo metodom analize sadrzaja analizirati izjave
predstavnika Nacionalnoga stoZera civilne zaStite i znanstvenika objavljene u prvome valu pande-
mije koje su bile u koliziji, a koje su moZebitno utjecale na porast broja netocnih i neprovjerenih te
pogredno interpretiranih informacija.

Klju€ne rijeci: infodemija, fake news, tradicionalni mediji, mrezni mediji, analiza sadrZaja, znanstvenici
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1. UVOD

Pandemija koronavirusa primorala nas je na neke
mijere koje su nam do 2020. bile samo daleka
proslost, a danas su postale nasa stvarnost. Uve-
dene epidemioloSke mjere stubokom su promi-
jenile na$ Zivot kao i nacine komunikacije. Drus-
tvene su mreze dosle do izraZaja i znatno su nam
olakSavale ostvarivanje kontakata u vrijeme soci-
jalnoga distanciranja. No, kako su uocene predno-
sti mrezne komunikacije, tako su uoceni i nedo-
statci. Upravo zbog neuobicajene situacije koja je
zadesila cijeli svijet, zbog mnoStva nepoznanica,
nesuglasja medu znanstvenicima te brojnih dru-
gih ¢imbenika, mreZzna komunikacija obilovala je
informacijama koje nisu bile u potpunosti tocne.
Neke su netoc¢ne informacije ¢ak namjerno objav-
ljivane. Ljudi su u panici i neznanju povjerovali
mnostvu fake newsa te smo tako dobili kakofo-
niju informacija u javnomedijskome prostoru.
Osim pandemije virusa COVID-19, zadesila nas
je 1 pandemija laZnih informacija s kojom su se
medijski djelatnici borili na prostoru tradicio-
nalnih i mreznih medija. Nijedna zemlja nije bila
izuzeta od te pojave, stoga je Svjetska zdravstvena
organizacija proglasila infodemiju — prekomjer-
nu koli¢inu informacija o nekome problemu koja
otezava pronalazenje rjeSenja. Tijekom zdravstve-
ne krize infodemija moZe ugusiti vjerodostojne
informacije i omoguditi lakSe Sirenje glasina,
otezavajudi ucinkovitu javnozdravstvenu reakciju.
Informacije se mogu Siriti brze od virusa, a kao
jedna od cinjenica koja govori u prilog tomu jest
rast koristenja digitalnih komunikacijskih kanala
i drustvenih mreza. Informacije s interneta mogu
negativno utjecati na vasu psihu, svakodnevni zi-
vot i ponasanje, dodatno otezavajuci krizu u ko-
joj se nalazimo. U infodemiji tesko je prepoznati
toCne i vjerodostojne informacije koje upucuju
ljude na preventivne akcije koje trebaju poduze-
ti (Dokler, 2020). Fabrikacije koje kontaminiraju
javnozdravstvene informacije danas se oslanjaju
na iste alate za Sirenje koji se tradicionalno kori-
ste za distribuciju dezinformacija (Posetti i Bon-
tcheva, 2020: 2). Iako smo se s laznim vijestima,
dezinformacijama i spinovima suocavali i puno
prije, infodemija je izravno utjecala na borbu
protiv ozbiljne bolesti koja je zadesila cijeli svijet.
U ionako podijeljenim drustvima fabricirane su

informacije dodatno produbile jaz. U nesuglasju
medu znanstvenicima i zdravstvenim djelatnici-
ma infodemija je unijela i dodatnu nesigurnost
pritumacenju odredenih pojava koje su se gotovo
svakodnevno izmjenjivale. U bolnicama se vodila
bitka za svaki Zivot, a u medijima se vodila bitka za
tocno i pravodobno informiranje javnosti. Mediji
su, prateéi zbivanja na mreznim medijima, ima-
li dodatnu zadadu provijere svih ¢injenica koje su
kolale neslué¢enim brzinama, kako narodna izreka
kaze: Dok istina obuje cipelu, laZ je ve¢ obisla cijeli
svijet. Medijski su djelatnici imali zadaéu ubrzati
istinu i pokrenuti je kako bi suzbili infodemiju.

2. KAKO DEFINIRATI INFODEMIJU?

Infodemija i infodemiologija nisu novi pojmovi.
Infodemiologiju prvi je spomenuo njemacki lijec-
nik i znanstvenik Gunther Eysenbach 2002. godi-
ne u svome znanstvenom radu Infodemiology: the
epidemiology of (mis)information. MoZe se defini-
rati kao znanost o distribuciji i determinantama
informacija u elektronickim medijima, posebno
na internetu ili u populaciji, s krajnjim ciljem in-
formiranja javnoga zdravstva ijavne politike. Ona
moze biti korisna i u ublazavanju posljedica info-
demije.

Infodemiologija razvila se kao novo i ozbiljno
podrucje znanosti. U srpnju 2020. godine Svjet-
ska zdravstvena organizacija odrzala je prvu
konferenciju o infodemiologiji, kao odgovor
na infodemiju koja je preplavila svijet zajedno s
pandemijom novoga koronavirusa (Simi¢, 2020).
Infodemija je prekomjerna koli¢ina informacija,
i na mrezi i izvan nje. Podrazumijeva namjerne
pokusaje Sirenja pogresnih informacija kako bi se
potkopao odgovor javnoga zdravstva te unaprije-
dio alternativni dnevni red grupa ili pojedinaca.
Pogresne informacije i dezinformacije mogu biti
Stetne za fizicko i mentalno zdravlje ljudi, mogu
povelati stigmatizaciju, prijetiti dragocjenim
zdravstvenim dobitcima, ali i dovesti do nedo-
voljnoga poStivanja mjera javnoga zdravstva,
smanjujuci tako njihovu ucinkovitost i ugroza-
vajuci sposobnost zemalja da zaustave pandemi-
ju (SZ0O, 2020). Infodemija je prevelika koli¢ina
informacija o problemu, $to otezava pronalazak
rieSenja. Tijekom zdravstvene krize infodemija
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moZe ugusiti vjerodostojne informacije i omo-
guditi lakSe Sirenje glasina, Sto otezava ucinkovit
odgovor za javno zdravlje (Dokler, 2020). Mozemo
govoriti o prijetnji infodemijom, pri ¢emu nekva-
litetan sadrzaj pruza alternativu za konzumaciju
vijesti nesluzbenim komunikacijskim kanalima.
Infodemijom se mogu smatrati, slicno epide-
mijama, izbijanje laznih glasina i laznih vijesti s
neocekivanim ucincima na druStvenu dinamiku
(Gallotti i sur., 2020: 3). U borbu protiv dezin-
formacija ukljucene su sve europske institucije.
Europska unija u uskoj suradnji s mreznim plat-
formama potice promicanje mjerodavnih izvora,
poniZavanje sadrzaja koji je provjeren kao lazan
ili obmanjujuéi te uklanjanje ilegalnoga sadrza-
ja ili sadrzaja koji bi mogao nanijeti fizi¢ku Stetu
(European commission, 2020).

3. PRESJEK MEDIJSKIH SADRZAJA 1Z
REGIJE O INFODEMIJI

Pandemiju koronavirusa obiljeZila je borba toc-
nih, jasnih i ,¢istih“ informacija protiv dezinfor-
macija, istina protiv lazi, pouzdanih protiv ne-
pouzdanih informacija (Begovi¢, Labas, 2021:4).
Epidemija koronavirusa, koja je potekla iz kine-
skoga grada Wuhana, moze se smatrati prvom
sinfodemijom® Tu kovanicu nastalu od rijedi ,in-
formacija“ i ,epidemija“ prva je iskoristila Svjet-
ska zdravstvena organizacija. U izvjestaju od 2.
veljale nazvala je novi koronavirus ,golemom
‘infodemijom’, referirajuéi se na ,prekobrojnost
informacija — od kojih su neke tocne, a neke ne —
zbog kojih je tesko ljudima pronadi vierodostojne
izvore i pouzdane upute kada im trebaju“ (Info-
demic - WHO, 2020). Andrew Pattison, menadzer
za digitalna poslovna rjesenja SZO-a, upozorio
je kako se lazne informacije Sire ,brZze od virusa“
(Radiosarajevo.ba, 2020).

Prvi put u ljudskoj povijesti Siri se toliko dezin-
formacija o nekome oboljenju da je to pocelo
ugrozavati rad medicinskih sluzbi. Jo§ sredinom
sijecnja na kineskim drustvenim mrezama Weibo
i WeChat pocele su se Siriti panika i neprovjerene
informacije. Kinezi koji zive diljem svijeta poce-
li su neprovjerene informacije dijeliti na Face-
booku, Twitteru i drugim mrezama. Nije trebalo
mnogo vremena da tabloidi, portali i mediji Zeljni

tiraza diljem svijeta zapocnu preuvelicavati situ-
aciju (Trajkovi¢, 2020).

SZ0O pokusao je suzbiti dezinformacije u partner-
skoj suradnji s Twitterom, Facebookom, TikTokom
i Tencentom (vlasnikom najpopularnije kineske
drustvene mreze WeChat). Nedavno su SZO i
Google pokrenuli Google SOS alarm koji sluzbe-
ne informacije SZO-a u svezi s koronavirusom
objavljuje prve u trazilici. SZO u suradnji s Face-
bookom preko svojih oglasa koji sadrzavaju bitne
zdravstvene informacije Zeli informirati odrede-
ne demografske skupine. Cak je i kontaktirao neke
istaknute influencere u Aziji kako bi ih odvratio od
Sirenja dezinformacija (Radiosarajevo.ba, 2020).
Zbog velike potraznje za pravovremenim i po-
uzdanim informacijama o novome koronavirusu
timovi SZO-a zaduzeni za komunikacije i drustve-
ne mreze pozorno prate i odgovaraju na mitove
i glasine. Svakodnevno ulazu trud kako bi se ot-
krile najrasirenije glasine koje mogu potencijal-
no ugroziti javno zdravlje, kao Sto su lazne mjere
prevencije ili navodni lijekovi. Ti se mitovi zatim
opovrgavaju informacijama temeljenim na doka-
zima (Simi¢, 2020).

U vrtlogu straha od koronavirusa prosirila se vec
odavno jedna druga posast, tzv. infodemija. Od ot-
kri¢a COVID-19 teorije zavjera lazne informacije i
glasine ni¢u kao gljive poslije kiSe. Kao i stvarni
virus, i ,infodemija“ utjece na ljude te moze imati
opasne posljedice. U meduvremenu istinski raz-
mjer epidemije poluistina i laZi postaje sve jasniji,
a akteri koji stoje iza nje sve vazniji.

Prema podatcima americke organizacije News
Guard, koja prati dezinformacije o koronaviru-
su, na drustvenim mrezama vise je neprovjerenih
nego provjerenih informacija.. U njihovu priopce-
nju od 3. ozujka navodi se kako su ,tijekom po-
sljednjih 90 dana objave s internetskih stranica
Americkoga centra za kontrolu i prevenciju bole-
sti i Svjetske zdravstvene organizacije dobile 364
483 angazmana, odnosno lajkova, dijeljenja i ko-
mentara na drustvenim mrezama. U tome istom
razdoblju 75 americkih internetskih stranica, za
koje je NewsGuard ustanovio kako su objavile
dezinformacije o koronavirusu, dobilo je uku-
pno 52 053 542 angazmana — §to je 142 puta vise
od angazmana dviju klju¢nih javnozdravstvenih
ustanova koje pruzaju informacije o epidemiji
(Dokler, 2020).
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Prodava¢ima magle u ovoj infodemiji ciljevi su
munjevito ugrabiti priliku i nakratko prezivjeti do
druge sli¢ne prigode, a velikim igracima sauva-
ti postojedi dio trzista, osvojiti novi i profitirati
(Pranji¢, 2020).

NajviSe odgovornosti, kao i obi¢no, u izvjeSta-
vanju o izvanrednome stanju i pandemiji virusa
imaju novinari i mediji. IzvjeStavanje u skladu s
¢injenicama vaznije je]od ekskluzive, a novinari
prije nego Sto nesto objave trebaju sebi postaviti
pitanje kako bi njima bilo da se netko njihov bori
za zivot. Lazne vijesti koje zbunjuju ili uznemiru-
ju gradane oduvijek ,Zive“ sa nama i to nebitno
od dijela svijeta ili kontinenta. Te i takve vijesti
postale su nasa svakodnevna pojava ali se njihov
razorni utjecaj koji dodatno uznemiruje i plasi
gradane najbolje vidi u krizna vremena. Upravo
je pandemija korona virusa takvo vrijeme koje je
plodno za lazne vijesti kojima su proteklih dana
i tjedana i gradani Hrvatske svjedocili. Uz medi-
je, koji su nekada bili jedini nositelj takvih vijesti,
sada se lazne vijesti mogu prenositi i putem ra-
znih portala, foruma ali i drustvenih mreza (Bra-
dari¢, 2020). Zastanite i razmislite prije nego sto
reagirate na bilo koju informaciju koju vidite na
internetu i drustvenim mrezZama, obratite paznju
na izvore i ne dijelite niSta iz neprovjerenih izvo-
ra. Imajte na umu da i vasi prijatelji, u koje imate
povjerenja, mozda prenose neprovjerene infor-
macije, upozorava Ana Dokler (2020) na stranici
Medijska pismenost.

Novinarka Tijana Femi¢ Bumbi¢ izjavila je: ,Ono
na Sto smo naisliis ¢ime smo se i ranije susretali
jest da struka, SZO i nade institucije, ne mogu dati
instant-odgovor na neka pitanja povodom COVID
pandemije koja je nova za nas. I onda vi na tradici-
onalnim medijima ¢ujete da oni nemaju odgovor,
Sto je legitimno, i odete zatim na 'Facebook' i na-
dete 15 kanala i svi oni imaju rjeSenje“ (Popovi¢,
2020).

Nakon Sto su se pojavili prvi slucajevi zaraze ko-
ronavirusom u Bosni i Hercegovini, svjedo¢imo
i tomu kako su razne institucije zatrazile pomo¢
medija kako bi pravodobna, objektivna i istinita
informacija dosla do gradanstva u Bosni i Her-
cegovini, a dobrim dijelom kako bi s medijima
»podijelili“ i eventualnu odgovornost. Upravo su
mediji, posebno u ovo vrijeme razvijenih komu-
nikacijskih tehnologija, sveprisutnosti drustvenih

platformi preko kojih se neometano Siri nepo-
trebna panika i objavljuju dezinformacije, jedan
od najvaznijih stupova u borbi protiv pandemije
koja je zavladala svijetom (republika.info, 2020).
Nakon izbijanja zarazne bolesti i u susjednoj Hr-
vatskoj suocavaju se s laznim vijestima koje se
Sire preko drustvenih mreza Sto pridonosi dodat-
noj panici stanovnistva. I u Bosni i Hercegovini
zamjetne su razne interpretacije, ponajprije preko
drustvenih profila, stanja aktualne epidemioloske
situacije. Medutim, prema sadasnjim kaznenim
zakonima, ni u susjednoj Hrvatskoj, ni u Bosni i
Hercegovini, odnosno FBiH, Sirenje laznih vijesti
na drustvenim mrezama nije kazneno djelo (repu-
blika.info, 2020).

Vijeée za elektronicke medije u priopéenju koje je
poslalo u ozujku 2020. godine upozorilo je kako
su zabranjene sve audiovizualne medijske usluge,
uklju€ujuéi i one na internetu u kojima se objav-
Jjuju ili Sire dezinformacije, posebno one u svezi
s pitanjima javnoga zdravlja. Objavljivanje ili $i-
renje dezinformacija izaziva zabrinutost, Sirenje
straha i panike medu stanovnistvom te vodi do
jos tezih posljedica od onih s kojima smo suoceni
(Poslovni.hr/Hina, 2020).

Marjan Ivanusa, predstavnik Svjetske zdravstvene
organizacije za Srbiju, rekao je kako je infodemi-
ja, svojevrsna poplava laznih vijesti, nastala usred
pandemije koronavirusa kao posljedica potrebe
za informacijama o samoj pandemiji i o tome
kako se treba ponasati dok ista traje (Popovi¢,
2020).

Redakcija Fake News tragaca u razdoblju od 12.
ozujka do 12. travnja 2020. godine pronasla je
ukupno 43 laZne i manipulativne vijesti o pande-
miji koronavirusa, koje su ukupno prenesene 241
put u razli¢itim mreznim i tradicionalnim medi-
jima, a sadrZaji su samo na Facebooku sherani
viSe od 220 000 puta. Za to vrijeme uhicena je, a
potom i pustena na slobodu, novinarka Ana Lali¢,
pri ¢ijemu je uhi¢enju drzavni vrh najavio organi-
ziraniju borbu protiv laznih vijesti. ,I pored toga
Sto su drustvene mreze Facebook, Twitter i Insta-
gram pokusale ograniciti domet dezinformacija,
njihovi kreatori pronalazili su nacine da zaobidu
algoritme. Te su mreze onemogudéavale povezi-
vanje tekstova s opskurnih portala i zamaglile
bi sadrzaje koje su nezavisni portali za provjeru
podataka oznacili kao netocne" (Kosanovi¢, 2020).
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Srdan Puhalo, socijalni psiholog, o razlozima
nastanka infodemije kaze: ,Umre pacijent u Kini
i oni to stavljaju kao glavnu vijest, Sto uopce za
nas u ovom trenutku nije relevantno. U toj potrazi
za senzacijom prosto ignoriraju stru¢njake ili im
ne daju dovoljnu tezinu. Treca stvar je da je u na-
Sem drustvu rijec stru¢njaka potpuno devalvirana
i da misljenje nekog na drustvenim mrezama ili
komentarima ima istu tezinu kao nekoga tko je
zavrsio sve te medicinske Skole. Uz povjerenje u
struku, i povjerenje u institucije je srozano tako
da se i sluzbena priopéenja ljudi i institucija uzi-
maju s velikom rezervom* (Zvijerac, 2020).

Stefan Janji¢, urednik portala Fake News tragac,
dodaje kako ljudi umjesto da se pomire s Cinjeni-
com da na neka pitanja nemamo odgovore, poku-
Savaju ista pronadi na alternativni nacin. Oni koji
nemaju dovoljno znanja o epidemiologiji, tehno-
logiji i drugim aspektima koji se javljaju u svezi s
tim temama, lako povjeruju u narative koji su na
znanstvenoj razini potpuno besmisleni, zakljucu-
je Janji¢ (2020).

Prekomjerne kolic¢ine informacija u svezi s epide-
mijom koronavirusa, posebice one neto¢ne, mogu
itekako nastetiti provodenju aktivnosti kojima se
ogranicava Sirenje virusa.

4. METODOLOGIJA

2021

listopada. U skladu s navedenim analizirana su
tri mjeseca prvoga vala pandemije. Analizirani su
¢lanci koji su odgovarali klju¢nim rije¢ima znan-
stvenik, pandemija, prvi val koronavirusa, oZujak,
travanyj, lipanj i prezimena hrvatskih znanstveni-
ka.

Ciljevi su rada analizirati izjave u medijima te
ustvrditi koliko se one razlikuju ili nalikuju jedna
drugoj prema zadanim parametrima. Radi toga
za svaku kategoriju analize izracunan je tzv. in-
deks kvalitativne varijacije (IQV) koji mjeri raspr-
Senost (raznolikost) distribucije kod nominalnih
varijabli. Za potrebe rada analizirana su 62 ¢lan-
ka s razlicitih portala objavljena u navedenome
razdoblju koja su sadrzavala zadane kljucne rije-
¢i. Kodna knjiga sadrzavala je opée parametre po-
put naslova ¢lanka, naziva portala, datum objave
¢lanka kao i njegovu dostupnu poveznicu. Ostali
su parametri dalje graficki prikazani u radu.

4.1. Deskriptivnirezultati

Dobiveni deskriptivni rezultati pokazuju kako je
vecina obradenih ¢lanaka citirala znanstvenike
kao i to da ¢lanke nisu pisali sami znanstvenici
te da ne postoji sumnja u njih. U daljnjim ana-
lizama zadanih parametara rezultati pokazuju

U ovome radu koristena je
deskriptivha metoda kako

bismo dosli do saznanja po- TSR ntee:
stojili Fjlsk{gpana]a u javnoj Tomaydidanca
komunikaciji  znanstvenika
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kako se ¢lanci ne bave izvorom samoga virusa,
ali se bave opasnosti od Sirenja virusa te cjepi-
vom protiv virusa.

Nadalje, rezultati pokazuju kako se sami ¢lanci
u velikoj mjeri nisu bavili mjerama protiv suzbi-
janja virusa poput maski i fizickoga razmaka te
nema dovoljno podataka o imunitetu oboljelih.

lzvor virusa

W Zoonoza

m Covjek ga je stvorio no
ne zna se tko ga je
prosirio

m Navode se razni
argumenti, ali ne
zauzima se stav

Ovo je virus koji
potjece iz prirodnog
izvora

Grafikon 2.: Prikaz analiziranoga parametra izvor virusa

Analizirani parametar Izvor virusa COVID-19 od-
govarao je na zadane kodove: Zoonoza (pres$ao sa
Zivotinja), Covjek ga je stvorio — slucajno izisSao iz
laboratorija (spominje se ta moguénost ili se tvrdi
da je tako), Covjek ga je stvorio — netko ga je na-
mjerno prosirio (spominje se ta moguénost ili se
tvrdi da je tako), Covjek ga je stvorio — no ne zna se
tko ga je prosirio, navode se razni argumenti, ali
ne zauzima se stav te se na naposljetku u ¢lanku ne
spominje izvor nastanka virusa COVID-19.

1z Grafikona 2 vidljivo je kako 36 % analiziranih
¢lanaka obraduje pojam zoonoza kao izvor na-
stanka virusa, dok 29 % c¢lanaka ne govori o pri-
rodnome podrijetlu virusa te moZzemo zakljuditi
kako su znanstvenici koji su istupali u medijima
tijekom navedenoga razdoblja u velikoj mjeri
suglasni kako je rije¢ o prirodnome izvoru na-
stanka virusa. Obradeni ¢lanci, njih 21 %, sadrze
i odgovore na smjernicu Covjek ga je stvorio, no
ne zna se tko ga je prosirio. Ostale analizirane
smjernice nisu bile predmet obradenih ¢lanaka.
Iz navedenoga vidljivo je kako je postojala viso-
ka razina raznolikosti pisanja o ovoj temi, $to se
vidi i iz indeksa kvalitativne varijacije (IQV) koji
iznosi ¢ak 0,96.

Opasnost COVID-19

Chart Title

M Zanemariva

m Srednja

m Velika

Navode se razni
argumenti, ali ne
zauzima se stav

Grafikon 3.: Prikaz analiziranoga parametra opasnost
COVID-19

Parametar Opasnost od COVID-a, prema matri-
ci, odgovara smjernicama: Zanemariva, Srednja,
Velika, Navode se razni argumenti, ali ne zauzi-
ma se stav te se naposljetku u ¢lanku ne procje-
njuje opasnost od virusa COVID-19.

Iz grafickoga prikaza vidljivo je kako su najizra-
zeniji odgovori da je opasnost Srednja (32 %),
Velika (23 %) te da se Navode razni argumenti,
ali ne zauzima se stav (29 %). U samo 16 % izjava
navodi se kako je opasnost od Sirenja virusa za-
nemariva. Ostale smjernice za analizu nisu bile
predmet obradenih ¢lanaka. I ovdje postoji izra-
zita raznolikost pisanja o temi — IQV iznosi 0,98.

Maske

m Nosenje maski
izrazito Stiti od
COVID-a i
preporuduje se

m NoSenje maski
donekle stiti od
COVID-a

m Navode se razni
argumenti, ali ne
zauzima se stav

Grafikon 4. Prikaz analiziranoga parametra maske
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Kod parametra nosenje maski obradivani su od-
govori: Nosenje maski izrazito stiti od COVID-a
i preporucuje se, Nosenje maski donekle stiti od
COVID-a, Nosenje maski uopce ili vrlo malo stiti
od COVID-a, Navode se razni argumenti, ali ne
zauzima se stav te se naposljetku u ¢lanku ne
spominje nosenje maski.

1z grafickoga prikaza vidljiv je podjednak posto-
tak dobivenih odgovora na smjernice Nosenje
maski izrazito stiti od COVID-a i preporucuje se.
(46 %) te kod navodenja raznih argumenata, pri
¢emu se ne zauzima stav (45 %). Samo 9 % danih
izjava ide u prilog tvrdnji kako maske donekle
Stite, a ostali parametri nisu bili predmet obra-
denih clanaka. IQV iznosi 0,87, Sto znadi da je i
ovdje pisanje o temi vrlo raznoliko.

Cjepivo

M Bitée ga
moguce
napraviti i to
vrlo brzo

mBitéega
moguée
napraviti, ali
ne brzo

m Navode se
razni
argumenti, ali
ne zauzima se
stav

Grafikon 5.: Prikaz analiziranoga parametra cjepivo

Grafi¢ki prikaz parametra cjepivo za COVID-19
analiziralo je kodove: Bit ¢e ga moguce napraviti
i to vrlo brzo (u roku od okvirno godinu dana),
Bit ¢e ga moguce napraviti, ali ne brzo (duze od
godinu dana), Neée ga biti moguce napraviti, Na-
vode se razni argumenti, ali ne zauzima se stav
te se naposljetku u ¢lanku ne spominje cjepivo.
Dobiveni rezultati govore kako znanstvenici u
danim izjavama u velikoj mjeri navode razne
argumente, ali ne zauzimaju stav (64 %), dok u
podjednakoj mjeri smatraju kako ée ga biti mo-
guce napraviti brzo (17 %), odnosno da ga nece
biti moguce brzo napraviti (19 %).

Ostale zadane smjernice nisu bile predmet obra-

denih clanaka. IQV iznosi 0,79, Sto, takoder, upu-
¢uje na relativno visoku raznolikost pisanja o
temi.

Cjepivo

M Bitée ga
moguce
napraviti i to
vrlo brzo

mBitéega
moguée
napraviti, ali
ne brzo

m Navode se
razni
argumenti, ali
ne zauzima se
stav

.

Grafikon 6.: Prikaz analiziranoga parametra socijalna
distanca

U grafickome prikazu socijalna distanca anali-
zirani su parametri: Socijalna distanca izrazi-
to sprjecava Sirenje virusa COVID-19, Socijalna
distanca nije pouzdano sredstvo sprjecavanja
sirenja virusa COVID-19, odnosno u clanku se
iznosi sumnja u to kolika je distanca potrebna.
Navode se razni argumenti, ali ne zauzima se
stav te se naposljetku u ¢lanku ne spominje tema
socijalne distance.

U ovoj analize dobili smo odgovore na samo dva
parametra, ostali nisu bili predmet obradenih
¢lanaka. Vidljivo je da ¢ak 67 % znanstvenika koji
su davali izjave u obradenome razdoblju smatra
kako socijalna distanca izrazito sprjecava Sirenje
virusa COVID-19. IQV iznosi 0,88.

5. ZAKLJUCAK

Infodemija je novi pojam koji je usao u svakod-
nevnu uporabu zbog pojave koronavirusa odno-
sno pandemije virusa COVID-19. Ubrzano kola-
nje informacija drustvenim mrezama utjecalo je
na pojavu mnostva neto¢nih, neistinitih i Stetnih
informacija koje su izazvale pomutnju u javno-
sti. To je uzrokovalo infodemiju ili prekomjerno
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VIIDVWHOANI HINDOL3IN VNIDITOX VNYICWOMNIYEd ITI VCIWIAOANI



INFODEMIJA ILI PREKOMIJERNA KOLICINA NETOCNIH INFORMACIJA

OBJAVLIJENIH O PANDEMIJI VIRUSA COVID-19

24 SOUTH EASTERN EUROPEAN JOURNAL OF COMMUNICATION
UNIVERSITY OF MOSTAR / VOLUME 3, NO 1, 2021

Sirenje laznih vijesti u javnome prostoru. Sumu u
komunikacijskim kanalima pridonijeli su 1 sami
znanstvenici koji su svakodnevno komunicira-
li i preko tradicionalnih medijskih kanala, ali i
preko drusStvenih mreza te su se njihove izjave,
u hibridnome Zzanru, prenosile tradicionalnim
medijskim kanalima. U radu, deskriptivhom ana-
lizom sadrzaja medija, daje se presjek medijsko-
ga pracenja infodemije u Republici Hrvatskoj i
susjednim zemljama. Dobiveni deskriptivni re-
zultati pokazuju kako je veéina obradenih ¢lana-
ka citirala znanstvenike, kako ¢lanke nisu pisali
sami znanstvenici te kako ne postoji sumnja u
njih. U daljnjim analizama zadanih parametara
rezultati pokazuju kako se ¢lanci ne bave izvo-
rom samoga virusa, nego opasnoséu od Sirenja
virusa te cjepivom protiv virusa. Nadalje analiza
pokazuje kako se ¢lanci nisu bitno bavili mjera-
ma protiv suzbijanja virusa poput maskii distan-
ce te su nedovoljni podatci o imunitetu oboljelih.
Zaklju¢no mozemo reéi kako je pisanje o poje-
dinim temama bilo vrlo $aroliko, Sto pridonosi
konfuziji i pogrednoj interpretaciji danih izjava.
U skladu s navedenim moZemo zaklju¢no po-
noviti kako prekomjerne koli¢ine informacija u
svezi s novim koronavirusom, posebno one ne-
tocne, mogu itekako nastetiti provodenju aktiv-
nosti kojima se obuzdava Sirenje virusa.
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INFODEMIC OR AN EXCESSIVE AMOUNT OF INACCURATE INFORMATION
PUBLISHED ABOUT THE COVID - 19 PANDEMIC

ABSTRACT

A pandemic of the coronavirus or COVID-19 virus struck us in December 2019 and spread to Europe
and then worldwide during 2020. In addition to the health pandemic, we were accompanied by a
pandemic of a lot of information, misinformation and so-called fake news, which is why the World
Health Organization declared an infodemic. In parallel with the fight against the pandemic, in terms
of timely, accurate and transparent information, the media around the world also fought against the
infodemic and professionally followed the developments in the field related to the disease itself. They
also followed the press conferences of the National Civil Protection Headquarters daily, thus trying
to amortize the uncertainty of the public regarding the development of the pandemic. However, their
work was significantly hampered by numerous online communication platforms, which were initially
flooded with a lot of inaccurate, fabricated and sensationalist information, and which was also mo-
nitored by media content consumers for better information. Precisely such announcements were the
reason for the proclamation of the infodemia because they introduced cacophony into the media dis-
course. Many countries have launched portals to verify the accuracy of the information or fake news
seekers to verify the facts published on online communication platforms. In the pursuit of accurate
information, the traditional media also pointed to infodemic news and tried to strike a balance in the
accuracy of information through their media channels.

In this paper, we will analyze the concept of infodemic and how to deal with it. We will also analyze
how the media from our neighbouring countries followed the phenomenon of infodemic, we will
analyze the statements of scientists who were often in a collision, which left room for false news and
misinformation in an already chaotic time.

By descriptive analysis of the content of the media, we will give a cross-section of media coverage
of the infodemic in the Republic of Croatia and neighbouring countries. We will also use the con-
tent analysis method to analyze the statements of representatives of the National Civil Protection
Headquarters and scientists published in the first wave of the collision pandemic, which may have
affected the increase in inaccurate and unverified and misinterpreted information.

Keywords: infodemic, fake news, traditional media, online media, content analysis, scientists
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6L-AINOD VSNIIA ICINIANVYd O HINICTAVLEO
VCIDVANSOANI HINDOLIN VNIDITON VNYICWOXHIYEd ITI VCINIAOANI
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