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ULOGA I KOMPETENCIJE RAVNATELJA U KATOLICKIM SKOLSKIM
CENTRIMA ,SKOLE ZA EUROPU“ U BOSNI I HERCEGOVINI KAO
NOSITELJA RUKOVODNIH I ODGOJNIH FUNKCIJA

Sazetak

Ravnateljstvo je novi model upravljanja u obrazovhom menadZmentu koji je
do sada primijenjen samo u sustavu katolickog Skolstva u Bosni i Hercegovini. U Repu-
blici Hrvatskoj pojam ravnatelj zamijenio je donedavnu ulogu direktora dok se u Ka-
tolickim $kolskim centrima ,,Skolama za Europu“u Bosni i Hercegovini zadrZao pojam
i uloga direktora, a nasuprot tome uspostavila i uloga ravnatelja. Osniva¢ katolickih
skola nastojao je zadrzati tradicionalnu ulogu direktora te postaviti i ravnatelje kao
organizacijske lidere ili koordinatore poslovanja unutar Skole i na taj nacin rasteretiti
obveze direktora, ¢ija je glavna uloga izvrsavanje svih zadaéa u nastavhom procesu.
Buduéi da osnivac¢ u samom pocetku nije imao jasnu viziju uloge ravnatelja, a imeno-
vao je takve osobe iz reda sveéenika, koji po njegovu misljenju odgovaraju ovoj vrsti
poslova, trebalo je proci odredeno vrijeme da se iskristaliziraju ne samo odgovornosti
nego i radni zadaci. U samom pocetku rada skola ravnatelji su nerijetko obavljali i
poslove direktora pa su se kompetencije negdje podudarale ili mimoilazile, Sto je do-
vodilo nekada i do odredenih nesuglasica. Centri su izrastali u sve vele skole i sa sve
ve¢im brojem upisanih ucenika, a time su rasli i zahtjevi, stoga se ravnateljska uloga
morala ograniciti na menadZersku, organizacijsku i logisticku transformaciju obveza
ravnatelja. Samim tim trebalo je odrediti uloge i kompetencije ravnatelja i direktora,
ograniciti podrucje djelovanja te postaviti jasne ciljeve rada i ravnatelja i direktora.
Ovaj prikaz nastoji definirati, pojasniti i kompetencije i odgojno-obrazovnu ulogu rav-
natelja u katoli¢kim $kolskim centrima ,Skole za Europu':

Kljuéne rijeci: ravnatelj, direktor, katolicki Skolski centri u Bosni i Hercego-
vini, rukovodne funkcije, menadZment u obrazovanju, rukovodna uloga ravnatelja, su-
vremena Skola, motivacija, pedagoski rukovoditelj, voda - lider.
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Uvod

Otvaranjem katolickih Skolskih centara u Bosni i Hercegovini
otvorile su se i neke nove odgojno-obrazovne odgovornosti i kompe-
tencije koje se nisu odnosile samo na odgoj i obrazovanje nego su ima-
le dodirnih tocaka s upravljanjem i menadZmentom. Stoga su se i bi-
rale osobe koje ¢e svojom stru¢nom osposobljenos¢u, profesionalnom
orijentacijom i entuzijazmom, nesebicno (u)voditi nova pedagosSka
nacela odgoja, organizaciju kolektiva, ustroja zajednice i vodstva uop-
¢e. U ovom radu ne Zelimo govoriti o odgojno-obrazovnim novinama
katoli¢kih $kolskih centara ,Skola za Europu“ nego o kompetencijama
takvih i tih osoba koje trebaju mijenjati tradicionalni organizacijski i
menadZerski posao vodenja Skola. Promjene Skolskog sustava svjetski
su proces i nuzno je govoriti o njima, a pogotovo u nasoj zemlji, i zato
je potrebno ulaziti u sve vidove promjena a prije svega promjena u
rukovodenju Skolom. Podrucje rukovodenja, kao i svako drugo pod-
rucje, ima svoju osnovnu terminologiju, a sadrzaj pojmova znatno se
razlikuje od njihova shvacanja u standardnom govoru. Vazno je uociti
razliku izmedu rukovodnih pojmova koji se susrecu u ovim skolama i
ve¢ postojeCim tradicionalnim Skolama. To su prije svega ravnatelji i
direktori jer se i jedan i drugi pojam veZu uz planiranje, organiziranje,
operacionalizaciju rada, vodenje, pracenje, evaluaciju i jednom rijec¢ju
kompletno rukovodenje organizacijom Skole. Budu¢i da u katoli¢kim
Skolskim centrima postoje i ravnatelji i direktori, osje¢a se potreba
razjasniti kompetencijske uloge tih dvaju rukovodnih poloZaja ili tih
dviju zadaca. Kad kaZemo kompetencijama, onda mislimo na znanja,
karakteristike, vjestine, odlike, osobine, ponasanje itd. koje ravnatelj
mora imati da bi izvrSio specificne zadace koje mu donosi njegova
funkcija. Pokusat ¢emo razraditi problematiku u nekoliko poglavlja
koja ¢e, nadamo se, donijeti nove informacije u rukovodnim kadrovi-
ma u KSC-ima i razjasniti ¢este nesuglasice kada su u pitanju i termi-
noloske distinkcije i stru¢no-pedagoske kompetencije.

1. Ravnatelj kao nositelj rukovodnih funkcija u katolickim
skolskim centrima ,Skole za Europu“ u BiH

S demokratskim promjenama u bivsoj drzavi doslo je i do poj-
movnih ili jezicnih promjena u pojedinim organizacijskim ulogama.
Tako se u susjednoj Republici Hrvatskoj pojam ili funkcija ,direktora“
zamijenila pojmom ,ravnatelja“, s tim da je kod nas u Bosni i Herce-
govini zadrZan naslov , direktor®, ali u praksu uveden i ravnatelj kao
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funkcija. Osnivac katoli¢kih Skola u Bosni i Hercegovini, prateci odgoj-
no-obrazovna gibanja u nasoj zemlji i u Europi, osvijeSten o vaZnosti
obrazovanja u vremenu koje su uzburkali medunacionalni i politicki
sukobi, odlucuje otvoriti Katolicke Skolske centre koji Ce biti po mje-
ri europskog covjeka. Jedno od velikih priznanja sustavu katoli¢kih
Skola u BiH cCinjenica je da su te Skole dio velike obitelji katolickog
Skolstva u Europi i svijetu, Sto potvrduje i punopravno ¢lanstvo u Eu-
ropskom odboru za katolicko Skolstvo (CEEC = Comité Europeen pour
I’Enseignement Catholique). CEEC ima ¢lanice iz 30 zemalja Europe s
30.500 skola te preko 7,5 milijuna ucenika. S tim razlogom opravdava-
mo $to te $kole nose naziv “Skole za Europu”. Kompetencijama i uloga-
ma ravnatelja (direktora) do sada se najviSe bavio dr. Stjepan Stanicic¢
koji kaZe da ,povijesni pregled rukovodne uloge ravnatelja neposred-
no je povezan s razvojem Skole i izazovima kojima je Skola izloZena“,
iako kod nas jos nije jasno definirano je li ravnatelj direktor ili voditelj
ili menadZer Skole, ili postoje joS neke uloge koje su vezane uz pojam
ravnatelja. Upravljanje, a posebno odgovornost za djelovanje obrazov-
nih ustanova povjerava se prosvjetnim tijelima koja ¢ine ravnatelji, di-
rektori, psiholozi i pedagozi. Medutim, u novije vrijeme uvode se novi
procesi upravljanja, tijekom kojih se preispituju ciljevi obrazovanja u
suvremenim uvjetima, te efikasnost postupaka njihova ostvarivanja.
Dosadasnji rezultati u Skolskom sustavu tijekom petnaestogodiSnjeg
postojanja KSC-a u BiH name¢u potrebu analize odgovornih funkci-
ja, a osobito osvjeSc¢uju potrebu izbora osoba odgovarajucih kvaliteta
koje ¢e jamciti uspjesnu transformaciju suvremenih spoznaja odgoj-
no-obrazovnog rada Skole. Iz takvih se stajaliSta profiliraju zahtjevi
suvremenom Skolskom ravnatelju koje podrazumijevaju neke deter-
minante kao Sto su:

(1) voditi Skolu prema bitno promijenjenim ciljevima i u znat-
no izmijenjenim uvjetima ostvarivanja obrazovanja,

(2) prepustiti stari profil sluzbenika drzavne birokracije uZem
krugu suradnika (direktor i tajnistvo) i transformirati se u javnu funk-
ciju kojoj prioritetne ciljeve odreduju korisnici usluga skole i

(3) pronaci prikladne nacine vodenja u Skoli koja osim pouca-
vanja ucenika funkcionira kao organizacija koja sama uci.?

Prema navedenim smjernicama ravnatelj, uz fazu razvoja, treba
preuzeti aktivnu ulogu profesionalnog menadZera koji se treba brinu-
ti o ljudskim, financijskim i fizickim resursima u funkciji ostvarivanja

1 Stjepan STANICIC, MenadZment u obrazovanju (Rijeka: Vlastita naklada, 2006.),
140.
2 Stjepan STANICIC, MenadZment u obrazovanju, 140.
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ciljevaizadaca svoje Skole. Jedno od vaznih podrucja djelovanja suvre-
menih ravnatelja u katolickim Skolskim centrima ,Skole za Europu”
jest primjena novih tehnologija u funkciji informiranja, komunicira-
nja i ucenja. Rastuca tehnoloska infrastruktura, multimedijski izvori
znanja, novi obrazovni sustavi, temeljeni na informacijsko-komuni-
kacijskoj tehnologiji koji potiskuju tradicionalni rad u obrazovanju,
postaju sastavni dio strategije i organizacije ucenja, ali i organizacije
rada u Skolama. Stoga se od ,ravnatelja ne ocekuje samo odgovarajuca
informatic¢ka pismenost, $to je prijeko potrebno jer je sav napredak
kako organizacijski tako i poslovni usmjeren na suvremena tehnicka
pomagala, nego ima vodecu ulogu u afirmaciji njezine primjene, oso-
bito u procesu ucenja i poucavanja, te u vodenju poslovanja Skole“?
Ravnatelja kao rukovoditelja odgojno-obrazovne ustanove ,Skole za
Europu“ ponajprije determinira njegova rukovodna uloga* u kojoj je
sadrzana odgovornost za ostvarenje ciljeva Skole. Ravnatelj katoli¢kih
Skola nije uvijek izravni i iskljucivi nositelj svih poslova u Skoli, kako
se ¢esto misli, osobito kada su u pitanju poslovi koji determiniraju vo-
denje nastavnog procesa. Specifi¢nost je njegove uloge u vecini sluca-
jeva kada se radi o nastavi, nastavnom planu i programu, participaciji
u poslovima direktora, pedagoga i psihologa Skole. MoZemo reci da je
ravnatelj zamisljen kao osoba koja ¢e uskladivati i pratiti ostvarivanje
ciljeva, poslova u Skoli, zadaca i programa, zastupanja vanjske politi-
ke Skole, prezentacije u medijima, te informirati osnivaca® o realizaciji
ciljeva. Stoga je njegova uloga dvojaka; on je na jednoj strani upravni i
poslovni organ koji vodi brigu o svrhovitom, racionalnom i legalnom
poslovanju Skole, i na drugoj strani koordinira s direktorom Skole pro-
fesionalni pedagoski rad u funkciji ostvarenja razine procesa rada i
postignuca skole. Jednom rije¢ju moZemo reci: ravnatelj u katolickim
$kolskim centrima ,Skole za Europu* je i menadzer i pedagoski ruko-
voditelj, a o cemu Ce biti viSe rijeci u sljede¢em poglavlju.

3 Stjepan STANICIC, MenadZment u obrazovanju, 141.

4 Rukovodna uloga odredena je ocekivanjima $to je drugi imaju od osobe koja
nosi odredene funkcije. S ulogom je neposredno povezan i status koji se per-
cipira kao socijalna vrijednost povezana s ugledom nositelja uloge u odrede-
nom okruzju, tj. drustvu, grupi ili organizaciji. Fikreta BAHTIJAREVIC-SIBER,
Menagement ljudskih potencijala (Zagreb: Golden marketing, 1999.), 446.
Osniva¢ Katoli¢kih $kolskih centara ,Skole za Europu“ u Bosni i Hercegovini je
Vrhbosanska nadbiskupija sa sjediStem u Sarajevu. Budu¢i da je i Banjalucka
biskupija otvorila dvije takve $kole, u Banja Luci i Bihacu, one jurisdikcijski pri-
padaju Banjalu¢koj biskupiji, ali su u sastavu katoli¢kih $kola ,Skole za Europu*
kojima je na ¢elu msgr. dr. Pero Sudar, pomo¢ni biskup vrhbosanski i promica-
telj katolickog Skolstva u BiH.
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2. Ravnatelj kao pedagoski rukovoditelj

Kad kazemo pedagoski rukovoditelj, odmah nam se namece i
odgovor da je rijec o osobi koja u svojem radu obuhvaca cjelovit odgoj-
no-obrazovni proces ¢iji je rad usmjeren prema sudjelovanju na po-
stavljanje ciljeva odgoja, odabiru metoda i sadrZaja s pomocu kojih ¢e
se djeci prenijeti temeljne odgojne vrijednosti i spoznaje koje ¢e ih po-
taknuti na maksimalan razvoj njihovih sposobnosti. Pedagog s odga-
jateljima planira, provodi i procjenjuje njihovo stru¢no usavrsavanje
i organizira vec¢inu dogadaja u Skoli u koordinaciji s ravnateljstvom,
roditeljima, VijeCem ucenika i roditelja. Medutim, uz sve navedene
kompetencije pedagoga, stru¢no pedagosko podrucje rada suvremene
Skole karakterizira stalnu promjenu i inovativnost, stoga je i ravnatelj
na odredeni nacin otvoren za sva ta pitanja koja su predisponirana za
pedagoga. Katolicke Skolske centre mnogi danas smatraju suvreme-
nim Skolama jer posjeduju u nekim segmentima bolju tehnicku opre-
mljenost od mnogih drugih Skola u okruZju, pa i na podruc¢ju Bosne
i Hercegovine. Iako to moZda i nije uvijek tako, ipak te $kole nastoje
osuvremeniti kabinetsku nastavu najnovijim tehnickim pomagalima.
Poznato je da suvremenu Skolu ne ¢ine samo tehnicka pomagala nego
prije svega suvremene ideje i suvremeni pristup uceniku i zajednicki
rad odgojne ekipe na osposobljavanju ucenika u odgoju i u obrazo-
vanju. Taj pristup uceniku, kojega nazvasmo kao ,suvremeni‘, odnosi
se na drukciji pristup u odnosu na dosadasnji: nastavnik je predavac,
implementator znanja, govornik ... i u pojedinim dekadama Skolske go-
dine ispitivac. Takav odnos je na odreden nacin dovodio do alijenacije
ucenika od nastavnika - ucitelja. Danas takav odnos treba mijenjati i u
rukovodnim i u pedagoskim elementima. Prema sadrZaju pojma peda-
goski rukovoditelj moZe se razumjeti na dva nacina:

- Skola je odgojno-obrazovna ustanova u kojoj se ostvaruje
odgojno-obrazovni proces. Onaj koji rukovodi $kolom, ruko-
vodi i pedagoskim procesom u njoj, pa je prema tome njezin
pedagoski rukovoditelj,

- Cinjenica je da se ravnatelji medusobno razlikuju u mnogim
karakteristikama, pa u i u svojoj osposobljenosti i spremno-
sti za skrb o pedagoskom podrucju skole.®

Kad se ravnatelja atribuira kao pedagoskog rukovoditelja Skole,
onda je u tome implicitna poruka da se premalo sudjeluje u pedagos-
kim poslovima Skole i da bi njegova participacija u tim poslovima tre-

6  Stjepan STANICIC, MenadZment u obrazovanju, 145.

385



386

orbhBosnensia xv, 2 (2011.)

bala biti znatno vecéa. Takav implantat Domovi¢ opisuje kao suradnju
odgajatelja i odgajanika tako da “suradnja ovisi o kvalitetu interakcije
i komunikacije u njthovom medusobnom odnosu”’ tako da je u nasta-
vi meduljudski odnos, o kojemu smo ve¢ govorili, proces koji se kroz
interakciju i komunikaciju uspostavlja izmedu nastavnika i pojedinog
uCenika ili razreda kao cjeline. Opravdano je da se ravnatelj u katolic-
kim $kolskim centrima ,Skole za Europu“ moZe smatrati pedagoskim
rukovoditeljem ako prioritet u ostvarivanju programa Skole pridaje
stru¢no pedagoskim poslovima, kao Sto su:

- programiranje i planiranje programa rada,

- uvodenje inovacija,

- sudjelovanje u analizi ostvarenih rezultata rada u skoli, za-

jedno s direktorom skole,

- sudjelovanje u izravnhom odgojno-obrazovnom radu,

- savjeti nastavnicima,

- duhovni poticaji,

- odrzavanje pedagoskih i moralnih predavanja,

- vrednovanje ostvarenih rezultata u izvannastavnim aktiv-

nostima,

- suradnja s roditeljima i Sirom drustvenom zajednicom,

- predstavljanje Skole u medijima itd.

Upravo tom temom bavi se i Priru¢nik za obuku skolskih timo-
va u ,demokratskom Skolskom menadZmentu®, gdje je postavljen cije-
li niz vrijednosti dobrog direktora $kole, u naSem slu¢aju menadzera
Skole, a koji mogu biti dobar orijentir u kreiranju poslova i kompeten-
cija ravnatelja. Da bi ravnatelj bio dobar rukovoditelj Skole, njegova
zadaca je da:

- aktivno oblikuje kulturu i Skolski duh

- ima visoka ocekivanja

- ohrabruje

- spreman je na konsultacije

- iznalazi i odreduje vrijeme za rasprave

- ima sposobnost slusanja

- uodljiv (ali ne stoji iznad kolega)

- motivira

- preuzima odgovornost

- ima sposobnost organiziranja

- ima stvarni kontakt sa Skolom i istinski je ekspert

7 Vlatka DOMOVIC, Skolsko ozracje i ucinkovitost skole (Jastrebarsko: Naklada
slap, 2003.), 20.
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- naglaSava profesionalni razvoj osoblja

- mora biti dobar u financijskom menadZmentu

- mora biti dobar u marketingu

- mora biti dobar u kreiranju mreza ...2

Dakle, biti ravnatelj u suvremenoj Skoli znac¢i neprestano se
susretati s novinama u mnogim podrucjima, kao Sto su oblikovanje
kulture Zivota i Skolskog duha, imati visoku svijest o odgovornosti
marketinga, mijenjati stare navike a uvoditi nove, uvoditi nova tehno-
loska dostignuca itd. U tim akcijama razvojnih kompetencija ravnate-
lja reflektira se sposobnost odgojno-obrazovne organizacije da svoje
organizacijske mehanizme, nastavnicke, materijalne i sve druge po-
tencijale mijenja u skladu s razvojem drustva, prvenstveno znanosti,
tehnologije i socijalne sfere, trajno inovirajuci nastavnu tehnologiju s
ciliem da poboljSava znanja i sposobnosti svojih nastavnika a time i
ucenika, kao i vlastitog rejtinga. Pod mijenjanjem ne smije se podra-
zumijevati improviziranje na brzinu. Da bi se ono planski, bez stresa i
naglih prevrata ostvarilo, to podrazumijeva ,visok stupanj unutarnje
organiziranosti Skole i veoma sposobne i adaptabilne nastavnike“, a
Sto je svakako i jedna od zadaca ravnatelja Skole kada odabire nove
kadrove i postavlja uvjete za primanje nastavnog osoblja.

3. Ravnatelj kao glavni motivator u kreiranju zdravih
odnosa unutar kolektiva i ostvarivanja boljih odgojno-
obrazovnih zadaca

Onaj tko Zeli imati osoblje koje uspjeSno ostvaruje zadane cilje-
ve, mora poznavati motivacijske tehnike. Istina je da je uspjeSnost sva-
kog pojedinca, pa i organizacije, najprije odredena njegovim znanjem
i sposobnostima ali u krajnjem slucaju i motivacijom. Umijece motivi-
ranja danas je jedna od najdragocjenijih vrijednosti suvremenog ruko-
voditelja. Svaki se ravnatelj, kojemu je stalo do uspjeSnog ostvarenja
ciljeva Skole i zdrave klime unutar kolektiva, ne jednom zapitao zasto
neki njegovi zaposlenici rade marljivo i kvalitetno dok drugi rade malo
i povrsno. Kako motivirati ljude i Sto bi to bila motivacija, pitanje je
koje se postavljalo ne samo danas nego kroz mnoga stoljeca. To je pi-
tanje dakle klju¢ni problem menadZera, a odgovor na njega moze se
potraziti u samom menadZmentu. Proces motivacije je kompleksniji

8 Priruc¢nik za obuku Skolskih menadZment timova u ,,demokratskom $kolskom me-

nadZmentu” (Pedagoski zavod Tuzla, 2005.-2006.), 54.
9  Milan RATKOVIC, §kola:juc”e, danas, sutra (Sremski Karlovci: Kairos, 2002.), 25.
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nego Sto vecina ljudi vjeruje. MenadZeri imaju iznimno ,vaZznu i kljuc-
nu ulogu u podizanju motivacije zaposlenih putem otklanjanja svih
objektivnih situacijskih prepreka koje mogu umanjiti uspjeSnost u
obavljanju zadataka, i putem razvijanja dobrih meduljudskih odnosa,
podrske i suradnje u grupi ili jedinici kojom rukovode“!® Ljudi imaju
razliCite potrebe, postavljaju razliCite ciljeve i stoga zaposlenike treba
motivirati nudeci im raditi ono Sto se nagraduje, odnosno placa - bilo
materijalno bilo moralno. Prema tome i motivaciju mozemo podijeli-
ti na materijalnu i moralnu. Medutim, ocigledno je da se prije ili ka-
snije, ,moralni motivi u svijesti zaposlenih pretvaraju u materijalne,
pa samim tim materijalni motivatori imaju neuporedivo vecu snagu
motiviranja“!* Budu¢i da su se kroz desetlje¢a mnogi znanstvenici ba-
vili ovim problemom, doslo se i do raznih teorija od kojih je najpo-
znatija teorija Abrahama Maslowa. Diferenciranje razlicitih potreba
pojedinca, od kojih su neke vaznije od drugih, $to omogucuje njihovo
svrstavanje u hijerarhijsku strukturu, jesu polaziSte ove teorije. Ma-
slow navodi pet osnovnih potreba ¢ovjeka: (1) potreba za samoostva-
renjem, (2) potreba za poStovanjem, (3) potreba za pripadanjem, (4)
potreba za sigurnoscu, (5) fizioloske potrebe.!? Maslow je zakljucio da
kad se jedan skup potreba zadovolji, ta vrsta potreba prestaje biti mo-
tivator. IstraZivanja Sto su provjeravala ispravnost ove teorije pokazala
su da na viSim razinama hijerarhije, snaga potreba varira kod poje-
dinaca.’® Ova teorija, kao i mnoge druge, ravnateljima mogu posluziti
kako razumjeti sam pojam motivacije i kako uspjesno motivirati svoje
suradnike. Ostati motiviran uvijek predstavlja potesSkocu jer stalno se
borimo s negativnim mislima, anksioznos$¢u i strahom od buduénosti.
Svatko se povremeno suocava sa sumnjama i potiStenos¢u, medutim
ono Sto razlikuje uspjesne ljude, mogucnost je da odvoje takve misli i
nastave se kretati naprijed. Ravnatelj je osoba koja ¢e u tim momenti-
ma krize pronaci najbolju metodu podizanja nivoa svijesti i odgovor-
nosti djelatnika a prije svega njihove vrijednosti.

10 Fikreta BAHTIJAREVIC-SIBER, Menagement ljudskih potencijala, 763.

11 Miéa JOVANOVIC-BOZINOV - Mom¢ilo ZIVKOVIC - Tatjana CVETKOVIC, Orga-
nizaciono ponasanje (Beograd: ,Megatrend univerzitet primenjenih nauka,
2003))

12 Abraham MASLOW, Psihologija u menadZmentu (Novi Sad: AdiZes, 2004.)

13 Mladen ZVONAREVIC, Socijalna psihologija (Zagreb: Skolska knjiga, 1978.), 230.
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4. Ravnatelj kao menadzer i (ili) voda skole

Vodstvo i menadZerstvo nisu identi¢ne aktivnosti i ne oznaca-
vaju istu kategoriju. MenadZment ima mnogo obuhvatnije polje djelo-
vanja od vodstva i fokusira se jednako na pitanja ponaSanja kao i ,ne-
ponasanja“, zapravo planiranja, organiziranja, vodenja, koordiniranja i
kontrole. Skoro svaka organizacija danas ima menadZera, ali ,nije sva-
ki menadzer voda iako on ili ona imaju ovlastenje da donose odluke*“!*
Jovanovi¢-BoZinov i ostali, vodenje (leading) definiraju kao ,najvaz-
niji aspekt menadZmenta i kao jedna od funkcija menadZmenta vo-
denje obuhvaca veci broj aktivnosti usmjerenih na interakciju izmedu
menadzZera i suradnika“ dok isticu da je ,susStina vodenja sposobnost
vode da utice na ljude (suradnike) kako bi oni svojim radom i akcijama
doprinijeli ostvarivanju zajednickih ciljeva“!s, a utjecati se moze prije
svega vlastitim primjerom, autoritetom i naglaSavanjem profesionalne
orijentacije kao obveze. Namece nam se pitanje jesu li ravnatelji u KSC-
ima ,Skole za Europu, menadzeri ili vode!? Ravnatelj (menadzer) pre-
poznaje se po tome Sto se u svojem djelovanju ne usmjerava izravno
na stru¢no-pedagoski rad, koji je povjeren direktorima, pedagozima i
psiholozima, nego na one poslove koji ¢e omoguciti da se stru¢no-pe-
dagoski rad ostvari na najbolji mogucéi nacin. Stoga je osnivac postavio
ravnatelja da bi se rasteretilo direktore poslova koji su vezani uz stva-
ranje tehnickih i organizacijskih poslova. Zbog toga ¢e ravnatelj osobi-
to voditi brigu o Skolskom prostoru, pribavljanju suvremene opreme,
povezivanju sa sponzorima-donatorima, uredivanju Skolskog prosto-
ra prema pedagoSkim standardima, stvaranju preduvjeta izgradnje
razrednog prostora optimalne veli¢ine kako bi njihov raspored bio
funkcionalan, te da se ucenici i nastavnici u takvu prostoru osjecaju
ugodno a time i potaknu na kvalitetan rad. Za razliku od tradicional-
nih direktora, u ovim $kolama ravnateljima je jedna od bitnih zadac¢a
uspostavljanje dobrih poslovnih odnosa sa svim znacajnijim tvrtkama
u svom okruZzju, kao i s lokalnim vlastima. Svaki ravnatelj svjestan je
da mu Skolu mogu afirmirati samo dobri stru¢njaci a da je dobar struc-
njak onaj koji se stalno usavrsava. Stoga ¢e osigurati uvjete za stru¢no
usavrsavanje svojih djelatnika. Osobito direktora, pedagoga, psihologa
i tajnika Skole. Budu¢i da su za stru¢na usavrsavanja potrebna sred-

14 Zikrija ISAKOVIC, Transformacijsko vodenje Skola (Lukavac: KUD ,Gajret” Pura-
¢i¢, 2008.), 30.

15 Miéa JOVANOVIC-BOZINOV - Mom¢ilo ZIVKOVIC - Tatjana CVETKOVIC, Organi-
zaciono ponasanje, 254.
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stva, ravnatelj ¢e osigurati i pronaci sredstva da svoje ljude posalje na
sve vaZnije stru¢ne skupove i seminare. | ne samo u zemlji nego i u
inozemstvu te truditi se dovesti u svoju Skolu utjecajne struc¢njake po-
jedinih profesija koji ¢e svojim znanjem i stru¢nim autoritetom prido-
nijeti podizanju strucne i pedagoSke kompetencije nastavnika. Imaju-
¢i pred o¢ima navedene Cinjenice i promatrajuci ulogu ravnatelja kao
pedagoskog rukovoditelja, menadZera Skole ili vode, namece nam se
pitanje: Jesu li oba ova tipa u katoli¢kim $kolskim centrima ,Skole za
Europu” zastupljena u opisu posla danasnjeg ravnatelja? Za uspjeSnu
organizaciju potreban je uspjesan rukovoditelj, menadzer ili voda. To
se moZe odnositi i kada je kvaliteta u pitanju. Stoga ¢e ravnatelj svojim
rukovodnim funkcijama, planiranjem, programiranjem, prijedlozima,
projektima, organiziranjem ljudskih i materijalnih resursa, usavrsa-
vanjem ljudskih potencijala Skole, vrednovanjem ostvarenih rezultata
itd. stvarati uvjete koji ¢e pridonositi vecoj kvaliteti Skole. Ako je rav-
natelju cilj kvalitetna Skola i uspjesna realizacija zadanih programa,
onda ¢e mu sigurno biti i temeljna uloga stvarati kvalitetnu i uspjeSnu
Skolu, kao i, pronalaziti i koristiti ono najbolje u svojim suradnicima i
u sebi samome*“.!® UspjeSnost Ce se mjeriti i kroz znanje ucenika i kroz
stvaranje op¢eg mnijenja u Siroj drustvenoj zajednici da ta Skola pruza
ono Sto danasnji europski Covjek treba.

Zakljucak

Svaka organizacija u Sirem planu zahtijeva promjene pa tako i
promjene u Skolskoj praksi. Stoga se i ravnatelji, kao menadZeri i vode,
Cesto susrecu s problemom odgovornosti za implementaciju razlicitih
oblika promjena, a za koje Cesto i ne postoje odgovarajuci uvjeti. Pro-
svjeta ne moZe zaobic¢i temu rukovodenja Zeli li se pokrenuti k boljim
rezultatima. A kako je ravnatelj jedna od najvaznijih karika rukovod-
ne kategorije, onda se treba pristupiti i studioznijem istrazivanju te
uloge. Ono $to je prioritetno u ovom radu jest razjasniti pojam i ulo-
gu ravnatelja u KSC-ima ,Skolama za Europu“ u BiH, koji su temeljni
nositelji organizacije, kulture, rukovoditelji, menadzeri i vode, ali ne i
direktori Skole, kako se Cesto misli i poistovjecuje. U organizaciji ka-
tolickog Skolstva postoje ljudi koji rade Sto je potrebno u sustavu, ali i
ljudi koji rade na sustavu i koji su odgovorni za kvalitetu sustava. Iz tih
razloga, kao i onih prakti¢nih o kojima je u radu bilo govora, ustoliceni
su i imenovani kompetentni ravnatelji koji ¢e koordinirati cjelokupni

16 peter DRUCKER, Efikasan direktor (Zagreb: Privredni vjesnik, 1992.), 55.
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proces odgoja s direktorima, pedagozima i psiholozima, kako na nivou
obrazovanja tako i u segmentu ekonomije, kulture, duhovnosti i cje-
lokupne politike Skole. Kroz dosadasnju praksu uvidjelo se da takav
nacin organizacijskog ustroja Skole dovodi do boljih rezultata i na ni-
vou odgojno-obrazovnog plana i u menadZmentu Skole. Direktori su
odgovorni za nastavni proces i svoje vrijeme posvetili su Sto kvalitet-
nijoj realizaciji nastavnog plana i programa dok su obveze ravnatelja,
uz koordinirani rad na odgojnom planu, najve¢im dijelom vezane uz
menadZment Skole.

ROLE AND COMPETENCE OF PRINCIPALS IN CATHOLIC SCHOOL
CENTERS “SCHOOLS FOR EUROPE” IN BOSNIA AND
HERZEGOVINA AS MANAGERS AND EDUCATORS

Summary

The role of “principal” is new in educational management in Bosnia and Her-
zegovina and has until now been applied only in the Catholic education system in the
country. In the Republic of Croatia, the “principal” is referred to as the “director’, while
in Catholic school centers - “Schools for Europe” - in Bosnia and Herzegovina there
are two functions - a “principal” and, separately, a “director”. At their foundation the
Catholic school centers maintained the traditional role of “director” and introduced
the separate position of a “principal” who serves as an organizational leader or coor-
dinator within the school and thus relieves the “director” of some duties. The main role
of the director is the execution of all tasks in the teaching process. Since at the very be-
ginning there was no clear vision as to the role of principal and since all the principals
were priests, who were judged to be ideally suited to this kind of work, some time was
required before the responsibilities and operating tasks of principals became clear. At
the very beginning of the Catholic school centers, the principals often also performed
the duties of directors, and this overlapping of competence and responsibility someti-
mes led to misunderstanding. As the Catholic school centers developed and enrolled
ever-increasing numbers of students, demands on them increased proportionately, and
this in turn meant that the role of principal had to be limited to managerial, organiza-
tional and logistical duties. It became necessary to determine the roles and competen-
cies of principals and directors; to define the scope of their respective activities and to
set clear objectives for principals and directors. This paper seeks to define and clarify
the competencies and educational/mentoring role of principals in Catholic school cen-
ters - “Schools for Europe”.

Key words: principal, director, Catholic school centers in Bosnia and Herze-
govina, leadership functions, management in education, leadership role of the princi-
pal, modern school, motivation, educational manager, leader.
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