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Sazetak

Glavni cilj ovoga istraZivanja bio je ispitati prednosti i nedostatke online nastave u obrazovanju odraslih, ispitati
pripremljenost ustanove u provedbi online nastave s obzirom na organizaciju online nastave, kvalitetu komunikacije,
kompetentnost nastavnika i pruZanje podrske polaznicima, ispitati aktivnost sudionika nastavnog procesa te stavove
polaznika o nekim elementima i postupcima vrednovanja tijekom online nastave. Istrazivanje je provedeno u trinavrata
od oZujka do srpnja 2020. godine pri cemu je ukupno bilo ukljuceno 149 polaznika razlicitih programa namijenjenih
obrazovanju odraslih. Rezultati dobiveni ovim istraZivanjem pokazuju visoko zadovoljstvo polaznika online nastavom
te kvalitetom vodenja programa tijekom online nastave. Rezultati zatim sugeriraju pravednost u ocjenjivanju te
opcenito visoku kvalitetu procesa vrednovanja kao i veliku ukljucenost i motiviranost polaznika za pohadanje online
nastave za Sto su prema dobivenim rezultatima najzasluZniji visoko motivirani i kompetntni nastavnici.

Kljucne rijeci: nastava na daljinu; obrazovanje odraslih; online nastava; kvaliteta online nastavnog procesa;
vrednovanje nastavnog procesa

Uvod

lako je nastava na daljinu doZivjela svoju ekspanziju u kratkom roku pod utjecajem svjetske pandemije, ona je u
didaktickoj te posebice andragoskoj literaturi i praksi uobicajen pristup u€enja i poducavanja. Prvi oblik uc¢enja na
daljinu zabiljeZen je 1728. godine na neformalnoj razini u Bostonu upravo kod odrasle populacije, dok se prvi pravi
poceci pripisuju Isaacu Pitmanu sredinom 19. stoljeca kada je organizirao dopisnu nastavu stenografije za odrasle
(Tait, 2003; Pappas, 2013). Usustavljivanje ucenja na daljinu zabiljeZeno je 1858. godine kada je Sveuciliste u Londonu
izdalo prve diplome stecene ucenjem na daljinu, dok je pojam obrazovanja na daljinu prvi puta zabiljezen 1892. na
Sveucilistu u Winsconsinu u Sjedinjenim Ameri¢kim Drzavama (Tait, 2003; Pappas, 2013). Nakon toga se ucenje na
daljinu razvijalo i primjenjivalo u razli¢itim zemljama i odgojno-obrazovnim sustavima ovisno o potrebama dionika
odgojno-obrazovnog sustava.
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Pod utjecajem svjetske virusne pandemije nastava na daljinu je u iznimno kratkom roku dozivjela ekspanziju i postala
je vazno podrucje istraZivanja u razli¢itim aspektima ucenja i poducavanja, odnosno odgojno-obrazovnog procesa.

Nastava na daljinu je u hrvatskoj andragoskoj praksi i zakonskoj regulativi i do sada bila prihvaéena kao sastavni dio
obrazovanja odraslih. To je vidljivo iz Zakona o obrazovanju odraslih (NN 17/07, 107/07, 24/10, ¢lanak 7.) u kojem je
navedeno da se programi namijenjeni obrazovanju odraslih mogu realizirati redovitom, konzultativno-instruktivnom,
otvorenom, multimedijskom nastavom, nastavom na daljinu te drugim primjerenim nacinima ucenja i poducavanja.

lako postoje razlicite definicije i kategorizacije nastave na daljinu, ovisno o potrebama polaznika, vrstama nastave i
tehnologiji koja se koristi u tom procesu, brojni se autori slazu da je to oblik nastave u kojem su ucenici i nastavnici
vremenski i prostorno odvojeni jedni od drugih (Webster i Hackley, 1997; Honeymann i Miller, 1993 prema Buseli¢,
2012; Casarotti, Filliponi, Pieti i Sartori, 2002; Popovic i Litovski, 2008; Fenton i Ward Watkins, 2010). Ipak, suvremeniji
autori Cesto online nastavu koja se odvija posredstvom suvremene informaticke tehnologije poistovjecuju s nastavom
na daljinu $to nije u potpunosti toc¢no. Primjerice, Bates (2005) istice da je online ucenje podkategorija ucenja na
daljinu, dok Allen i Seaman (2008) te Simon, Sinclaire, Brooks i Wilkes (2009) isticu da online nastavom moZemo
smatrati onu u kojoj je najmanje 80% sadrzaja realizirano online. Nastava na daljinu je iz perspektive didaktickog
oblikovanja i realiziranja nastavnog procesa Siri pojam koji obuhvada sve vrste, odnosno oblike nastave koji se ne
realiziraju u neposrednom kontaktu nastavnika i u¢enika. Vrstama nastave na daljinu pripadaju dopisna, ali i online
nastava. lako i dopisna nastava, kao najstariji oblik nastave na daljinu, moZe biti realizirana koristenjem informaticke
tehnologije, odnosno slanjem odgovora elektronickom postom, online nastava omogudava nove, drugacije mogucnosti
organiziranja i realiziranja nastave na daljinu zato Sto, osim odgovaranja na postavljene zadatke, dionici nastavnog
procesa mogu koristiti multimediju koja omogucuje vecu i neposredniju interakciju izmedu nastavnika i polaznika koji
nisu ostvarivi u dopisnoj nastavi. Staufer (2020) istice da su glavne razlike izmedu online nastave i nastave na daljinu
mjesto, interakcija i namjera, pri ¢emu mjesto ucenja izdvaja kao glavnu razliku ova dva oblika nastave. Naime, ista
autorica istice da online nastava moZe biti realizirana i u ucionici pri ¢emu je prisutan nastavnik dok polaznici uce
nove sadrzaje i rjeSavaju zadatke putem digitalnih alata. Stoga nije neobi¢no da se ovako definirana online nastava
povezuje s mjeSovitim ili hibridnim nastavnim procesom. S druge strane, Staufer (2020) navodi da online nastava na
daljinu podrazumijeva da su polaznici i nastavnik na razli¢itim lokacijama. Vazan ¢imbenik pri definiranju nastave na
daljinu je i vrijeme realiziranja nastavnog procesa na daljinu pa sve ¢eSce nailazimo na sinkronu i asinkronu nastavu
na daljinu (Popovié i Litovski, 2008). Sinkrona nastava je, za razliku od asinkrone, ona u kojoj se nastavni proces odvija
u realnom vremenu neovisno o tome Sto su sudionici nastavnog procesa na razli¢itim mjestima (Popovic i Litovski,
2008).

Cini se da koncept nastave na daljinu, odnosno online nastave i vainost kontinuiranog istraZivanja ucinkovitosti
nastave na daljinu definira upravo sinkronost, odnosno asinkronost realizacije nastavnog procesa.

Znacajke online nastave na daljinu

Fenton i Ward Watkins (2010) te Teemant, Smith, Pinnegar i Egan (2005) istaknuli su da online nastava usmjerena
na ucenika treba biti jasna, razumljiva, podrzavati dvosmjernu komunikaciju, odnosno ukljucivati u¢enike u nastavni
proces, uvazavati i prepoznati motivaciju i interese ucenika te omogucavati korisne i pravodobne povratne informacije
pri ¢emu materijali za ucenje kao i online sucelje trebaju biti pregledni i razumljivi. Nadalje, Fenton i Ward Watkins
(2010) isticu da kvaliteta nastavnog procesa mora imati prednost pred znacajkama medija koji se upotrebljava te da
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je potrebno poticati aktivno ucenje i suradnju, poticati interakciju izmedu dionika nastavnog procesa, pravodobno
informirati i davati povratne informacije, uvaZavati stilove ucenja ucenika, primjenjivati raznolike nastavne strategije
i strategije vrednovanja. Jednako tako i Nafukho (2009) istice da nastavne strategije, a ne upotreba tehnologije ¢ine
razliku u kvaliteti online nastave, dok je u istraZivanju Tao (2009) pokazao da uklju¢enost nastavnika znacajno utjece
na uklju¢enost studenata tijekom online nastave.

Misljenja razlicitih autora i rezultati istraZzivanja o ucinkovitosti online nastave su nekonzistentni. Primjerice, dok
neki autori istiCu da nastavni proces temeljen na upotrebi razli¢itih tehnologija pomazZe u uéenju nastavnih i jezi¢nih
sadrzaja te u vecoj mjeri podupire konstruktivisticki pristup nastavhom procesu od neposredne nastave (Johnston i
sur., 2015), pomaze razvoju afektivne domene, ustrajnosti i upornosti (Tait, 2003) te pridonosi boljem akademskom
postignucu, vecoj motivaciji i uspjesnosti studenata u online nastavi u odnosu na neposrednu nastavu (Robb i Sutton,
2014), a komunikacija, koja je fleksibilnija, ¢esto neposrednija i intenzivnija od one u ucionici (Popovié i Listovski,
2008), postoje i rezultati istrazivanja i stavovi stru¢njaka koji to ne potkrepljuju u potpunosti. Primjerice, Tao (2009) je
istrazivanjem utvrdio da su uklju¢enost i motivacija studenata u online nastavi znacajno porasle od pocetka od pocetka
do sredine semestra, dok su se od sredine do kraja semestra vratile na na pocetnu razinu. Takoder, u istrazivanju
Hartnett i sur. (2011) pokazalo se da, suprotno uvrijezenim misljenjima o vecoj intrinzicnoj motivaciji u online nastavi,
studenti ipak to nisu bili prvenstveno intrinzi¢no motivirani.

U istrazivanju Bozkaya (2008) utvrdeno je da je socijalna uklju¢enost studenata u neposrednoj nastavi ve¢a od one
u online nastavi, ali pokazalo se da s poveéanjem verbalne i neverbalne komunikacije nastavnika raste i socijalna
uklju¢enost studenata neovisno o tome radi li se o neposrednoj ili online nastavi. Stovise, rezultati brojnih istrazivanja
pokazuju da nastavnik ima klju¢nu ulogu u uspjesnosti online nastave jer jer se pove¢anjem nastavnikove uklju¢enosti
povecavaju motivacija i uklju¢enost sudionika nastavnog procesa (Bozkaya, 2008; Schutt, Brock i Laumakis, 2009; Tao,
2009). Zanimljivo je i istraZivanje kojim je utvrdeno da su sudionicima online nastave najznacajniji cimbenici stvaranje
i odrzavanje pozitivnog ozracja za u€enje, zajamcenost zajednice ucenja, pravodobno davanje povratnih informacija
te kvaliteta tehnologije i materijala za uc¢enje (Chakraborty i Nafukho, 2014).

Metoda istrazivanja
Cilj i problemi istraZivanja

Glavni cilj ovoga istrazivanja bio je ispitati neke elemente ucinkovitosti i kvalitete nastavnog procesa realiziranog
nastavom na daljinu s naglaskom na online nastavu iz perspektive polaznika programa obrazovanja odraslih. Na
temelju navedenog cilja formulirani su sljedeci problemi istraZivanja:

- Ispitati prednosti i nedostatke online nastave te usporediti iste u odnosu na neposredni nastavni proces
- Ispitati aktivnost sudionika u online nastavi

- Ispitati pripremljenost ustanove u provedbi online nastave s obzirom na organizaciju online nastave,
kvalitetu komunikacije, kompetentnost nastavnika i pruzanje podrske polaznicima

- Ispitati stavove polaznika o nekim elementima i postupcima vrednovanja tijekom online nastave
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Postupak, metoda i sudionici istrazivanja

Istrazivanje je provedeno u tri navrata u ustanovi za obrazovanje odraslih u Zagrebu od oZujka do srpnja 2020. godine.
Za prikupljanje podataka koristeni su online upitnici, a istrazivanje je realizirano u tri navrata (u tre¢em tjednu od
pocetka online nastave, zatim neposredno nakon zavrsetka online nastave, dok je trece mjerenje provedeno u srpnju
nakon zavrSetka nastave). Za potrebe istraZivanja izradeni su, na temelju relevantne znanstvene literature, upitnici na
koje su ispitanici odgovarali dobrovoljno i anonimno. Od ukupno 149 sudionika istrazivanja koji su sudjelovali u prvom
istrazivanju, njih se 136 prikljucilo drugom istraZivanju i 79 treéem istraZivanju. U prvom i tre¢em mjerenju pitanja su
bila usmjerena na ispitivanje prednosti i nedostataka online i tradicionalne nastave, ispitivanje aktivnosti sudionika
nastavnim procesom, ispitivanje kvalitete komunikacije i pruzanje podrSke polaznicima, dok je drugo mjerenje bilo
usmjereno na ispitivanje polaznika o kompetentnosti nastavnika koji su realizirali nastavu te su se ispitivali alati
koriSteni u online nastavi i kvaliteta procesa vrednovanja tijekom online nastave.

U prvom je istrazivanju sudjelovalo ukupno 149 sudionika istraZzivanja, pri ¢emu je bilo 60,1% polaznica i 39,9%
polaznika, od kojih je u ukupnom uzorku 64,4% sudionika bilo mladih od 29 godina, dok je 35,6% ispitanika bilo
starije od 29 godina. U programu obrazovanja odraslih najveci je udio sudionika prvog istraZivanja pohadao programe
namijenjene stjecanju kvalifikacije na HKO razini 4,2 (84,2%), od Cega je najveci udio polaznika polazio program za
stjecanje kvalifikacije za upravnog referenta (52,5%), tehnicara za racunalstvo (12,9%) i medijskog tehni¢ara (11,5%).

U drugom istraZzivanju sudjelovali su sudionici prvog istrazivanja pri cemu je bilo 70,6% polaznica i 29,4% polaznika,
dok je u trecem istrazivanju sudjelovalo ukupno 79 sudionika od ukupnog broja sudionika prvog istrazivanja, pri cemu
je bilo 55,8% polaznica i 44,2% polaznika istih obrazovnih programa.

Rezultati i rasprava

Prvim problemom istrazivanja Zeljelo se ispitati prednosti i nedostatke online nastave te usporediti iste u odnosu
na neposredni nastavni proces iz perspektive polaznika na pocetku i na kraju nastavnog procesa. Kako bi se isto
provjerilo, sudionike istrazivanja se prvo upitalo odrzava li se online nastava. Rezultati dobiveni ovim istrazivanjem
pokazuju da se ustanova za obrazovanje odraslih vrlo brzo organizirala za odrzavanje online nastave te da se taj trend
ponesto povecao na kraju ispitivanja. Naime, u prvom mjerenju je 93,9% sudionika izjavilo da ima online nastavu,
dok je isto potvrdilo 97,4% ispitanika u zadnjem mjerenju. Kada se polaznike upitalo o tome je li se kvaliteta nastave
poboljsala tijekom vremena, 63% sudionika istraZzivanja procijenilo je da se kvaliteta nastave poboljsala, 23,7%
sudionika procijenila je da se kvaliteta nastave djelomi¢no poboljsala, dok je 13,3% sudionika istraZivanja izjavilo da
je kvaliteta nastave ostala ista u odnosu na pocetak online nastave. Obzirom na to da daljnji rezultati ovog istrazivanja
govore o zadovoljstvu polaznika sveukupnom nastavom, moguce je i da je nastava zadrzZala svoju pocetnu kvalitetu,
odnosno da je 13,3% ispitanika bilo zadovoljno realizacijom nastavnog procesa od samih pocetaka online nastave.
Uvadavajudi novinu organizacije online nastave na razini ustanove, ovi rezultati ohrabruju i nisu u skladu s rezultatima
nekih ranijih istraZivanja koja sugeriraju da kvaliteta online nastave s vr.emenom opada (Tao, 2009).

Sudionike se nadalje upitalo da usporede kvalitetu online nastave u odnosu na konvencionalnu nastavu. Iz dobivenih
rezultata vidljivo je da se u zadnjem mjerenju smanjio broj polaznika koji su online nastavu smatrali loSijom od
konvencionalne. Pri tome je zanimljivo da se udio sudionika istrazivanja u oba mjerenja koji su procijenili da nema
razlike u online nastavi i konvencionalnoj nastavi nije bitnije promijenio (u prvom mjerenju bilo je 42,7%, a u drugom
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44,3%). Medutim, u prvom je istrazivanju ¢ak 32,8% sudionika smatralo da je online nastava loSija od konvencionalne,
dok je u drugom istrazivanju to smatralo tek 19% sudionika. U skladu s tim rezultatom, ne iznenaduje da je u drugom
je mjerenju 36,7% sudionika procijenilo da je online nastava bolje od konvencionalne u odnosu na tek 24,5% sudionika
istraZzivanja u prvom mjerenju.

Rezultati dobiveni ovim istrazivanjem u skladu su s rezultatima nekih ranijih istraZivanja koja pokazuju ili veée
preferencije prema online nastavi u odnosu na konvencionalnu nastavu ili pokazuju da nema znacajnijih razlika u
online nastavi i konvencionalnoj nastavi (Tucker, 2001; Busteed, 2019). Kako bi se uvidjeli razlozi ovakvim rezultatima,
ispitalo se koje prednostii nedostatke online nastave sudioniciistrazivanja smatraju relevantnima. U prvom se mjerenju
najvisi rang, odnosno najvisu prednost pridavalo dostupnosti nastave. Drugo je mjesto pripalo kontinuitetu nastave i
ustedi vremena za putovanje i dolazak na nastavu, dok je na trecem mjestu rangirana moguénost vece prisutnosti u
online nastavi u odnosu na konvencionalnu. U drugom je mjerenju dostupnost nastave takoder zauzela prvo mjesto
(u prvom mjerenju se za ovu opciju odlucilo 58,6% ispitanika, a u drugom mjerenju 72,7%), dok je na drugo mjesto
smjestena usteda vremena koja odlazi na putovanje na nastavu te se veci broj sudionika izjasnio da je prednost
online nastave veca prisutnost na nastavi u odnosu na konvencionalnu. Obzirom na to da se radi o polaznicima u
obrazovanju odraslih ovakvi rezultati ne zacuduju jer je opravdano ocekivati da je veéina polaznika zaposlena, alii da
ima obiteljske i druge obaveze te im je tako online nastava olaksala sudjelovanje u nastavhom procesu.

Ocekivano, najveéim nedostatkom sudionici istraZivanja smatrali su u oba mjerenja nedostatak socijalnih kontakata
Ciji se postotni udio nije bitnije promijenio u oba mjerenja (49,7% u prvom mjerenju te 48,1% u drugom). Dobiveni
rezultati o prepoznavanju manjka socijalne interakcije nisu bili iznenadujudi jer je upravo ona prepoznata kao jedan
od najvecih nedostataka online nastave (Thorpe, 1998; Richardson i Swan, 2003; Madernach i sur., 2006). U pitanju
koje se odnosilo na ostale nedostatke online nastave, drugo je mjesto po odabranosti zauzeo odgovor “Nista od
navedenog” (22,8% sudionika prvog mjerenja te 34,2% drugog mjerenja). Polaznici su na tre¢e mjesto rangirali
poteskoce s pradenjem sadrzaja, na Cetvrto mjesto poteskoce koje se odnose na nemoguénosti iskazivanja svojeg
punog potencijala, dok je najnize rangiran odgovor o nedostatku tehnickih uvjeta za pohadanje online nastave.

Analizom koriStenih online nastavnih alata dobiveni rezultati pokazuju da je 83,46% sudionika sudjelovalo u nastavi
preko platforme Google Classroom, njih 12,04% platforme Edmodo te su u manjoj mjeri koriSteni i neki drugi online
alati za ucenje i online nastavni sadrzaji. Obzirom na sinkronost, odnosno asinkronost online nastavnog procesa
(Popovic i Litovski, 2008), rezultati ovdje provedenog istraZzivanja pokazuju da polaznici u nesto vecoj mjeri preferiraju
online nastavu koja se odrzava u realnom vremenu (57,8%), u odnosu na 40% sudionika koji su procijenili da im vise
odgovara asinkrona nastava. U daljnjim istraZzivanjima bilo bi poZeljno detaljnije ispitati kvalitetu nastavnog procesa
koja se ti¢e sinkronosti i asinkronosti odrzavanja nastave i to narocito u obrazovanju odraslih s obzirom na to da imaju
drugacije interese i sloZenije obaveze od ucenicke i studentske populacije. Za ocekivati je da na motivaciju polaznika
pozitivno utjece sinkronost nastave, a da na kvalitetu obavljanja domacih zadataka utjece moguénost asinkronosti
nastavnog procesa.

O koristi online nastave govore i rezultati o aktivnosti sudionika istraZivanja (Slika 1) iz kojih je vidljivo da je aktivnost
sudionika porasla u drugom istraZzivanju te da se smanjio udio onih koji su imali moguc¢nost, ali nisu bili aktivni. Vrlo
je vjerojatno da su ih nastavnici ohrabrivali tijekom online nastave te da su se s vremenom ohrabrili za sudjelovanje u
ovakvom obliku nastavnog procesa. Zanimljiv je i podatak da se ponesto povecao i udio onih koji nisu htjeli biti aktivni.
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Slika 1. Procjene polaznika o viastitoj aktivnosti tilekom onine nastave

Takoder, iz dobivenih je rezultata (Slika 2) razvidno da je najveci udio ispitanika online nastavu procijenio ugodnom u
oba mjerenja, dok se u drugom mjerenju smanjio udio onih koji su online nastavu smatrali umjereno napornom te se
povecao udio onih koji su je smatrali motiviraju¢om.

jako naporno Umjereno Naporno ugodno motivirajuce
B 1 mjerenje @2. mjerenje

Slika 2. Procjene polaznika o opterecenosti online nastavom

Dobiveni rezultati o motiviranosti i aktivnosti polaznika u online nastavi govore u prilog realizacije ovakvog nastavnog
procesa. Rezultati ranijih istrazivanja pokazuju da motivacija i aktivnost sudionika online nastave u najvecoj mjeri
ovisi o aktivnosti, pravodobnim povratnim informacijama i motiviranosti nastavnika koji realiziraju nastavni proces
(Richardson i Swan, 2003; Madernach i sur., 2006; Overbay i sur., 2010; Rob i Sutton, 2014). Isto se potvrdilo i ovim
istrazivanjem jer su sudionici istrazivanja, odgovarajuci na pitanja otvorenog tipa, procijenili da kvaliteta online nastave
u najvecoj mjeri ovisi o kompetencijama nastavnika (78,7%), nakon ¢ega su klju¢nim za kvalitetu nastave procijenili
kvalitetu online medija koji se koriste u online nastavi (44,9%). Pri tome je vrlo moguce da u odabiru medija za ucenje
i poducavanje kao druge opcije nije bila presudna tehnologija, odnosno alati za ucenje i poducavanje, vec kvaliteta
didaktickog oblikovanja nastavnih materijala na $to sugeriraju i brojni autori koji su proucavali ovu problematiku
(Teemant i sur., 2005; Nafukho, 2009; Fenton i Ward Watkins, 2010).

Kako bi se dobio detaljniji uvid u kompetencije nastavnika potrebne za kvalitetnu realizaciju online nastavnog procesa
(Slika 3), polaznicima je ponudeno pitanje s viSeodabirnim odgovorima gdje su mogli procjenjivati kompetentnost
nastavnika s obzirom na njegovu sposobnost u jasnom ilogi¢nom organiziranju nastavnog procesa, jasnocu izlaganja,
empatiju nastavnika s obzirom na to da ima razumijevanja za potrebe polaznika i njihove probleme ili poteskode,
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strucnost po pitanju predmeta poducavanja, entuzijazam nastavnika u smislu iskazivanja da mu je stalo do polaznika
i njihovih postignuca.
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Slika 3. Procjene poZeljnih nastavnikovih kompetencija u online nastavi

Prema rezultatima prikazanima na Slici 3. uocljivo je da sve ponudene opcije polaznici smatraju vaznima pri ¢emu su
ipak najvaznijim procjenjivali kvalitetu organizacije nastavnog procesa i empatiju nastavnika sto je u skladu s brojnim
ranijim istraZivanja o kompetencijama nastavnika u online nastavi (Teemant i sur., 2005; Tao, 2009; Fenton i Ward
Watkins, 2010).

Razvidno je da je za ovako ohrabrujuce rezultate o kvaliteti online nastave i angaZiranosti i motiviranosti polaznika bila
presudna kompetentnost nastavnika kako u komunikaciji s polaznicima, tako i u kvalitetnom strukturiranju didaktickih
online materijala.

Uloga ustanove u online nastavnom procesu

Ovim istrazivanjem Zeljela se ispitati i podrska ustanove u organizaciji nastave na daljinu s obzirom na to da se radi o
prvom sustavnijem organiziranju ovakvog nastavnog procesa. Stoga se polaznike upitalo o pripremljenosti ustanove
u provedbi nastave na daljinu te zadovoljstvu vodenjem ustanove iz perspektive kvalitete komunikacije s polaznicima.

Rezultati dobiveni ovim istrazivanjem pokazuju da polaznici (Slika 4., Slika 5. i Slika 6.) procjenjuju podrsku na razini
ustanove vrlo visokom i kvalitetnom $to je vrlo vjerojatno pridonosilo i procjeni kvalitete cjelokupnog nastavnog
procesa i zadovoljstvu polaznika organizacijom programa nastave na daljinu. Overbay i sur. (2010) te Johnston i sur.
(2015) vec su istaknuli vaznost konstruktivistickog pristupa organizaciji i realizaciji nastave na daljinu Sto je ocito
bio slucaj i u ovom istrazivanju kako na razini neposrednog nastavnog procesa, tako i na razini vodenja cjelokupnog
programa.
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Slika 4. Procjene polaznika o pripremljenosti Skole za realizaciju online nastave
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Slika 5. Procjena polaznika o kvaliteti komunikacije s obzirom na vodenje i organizaciju programa
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Slika 6. Procjena polaznika o organiziranosti i pripremljenosti ustanove s obzirom na pruZanje podrske polaznicima
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Kvaliteta vrednovanja u online nastavi

Posljednjim problemom istrazivanja Zeljeli su se ispitati stavovi polaznika o nekim elementima vrednovanja koji
su obuhvaceni drugim mjerenjem. Polaznike se prvo upitalo jesu li im nastavnici objasnili nove nacine i kriterije

ocjenjivanja (Slika 7).
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Slika 7. Procjene polaznika o pravodobnosti iskazivanja novih nacina i kriterija vrednovanja

Prema rezultatima prikazanima na Slici 7. uocljivo je da je vecina polaznika procjenjuje da su im nastavnici objasnili
nove nacine i kriterije vrednovanja sto govori u prilog ne samo vrednovanju, vec i kvaliteti nastavnog procesa. Naime,
ukoliko polaznici znaju sto se i kako vrednuje, za ocekivati je da ¢e fokusiranije moci uciti nove nastavne sadrzaje.
Istrazujuci problematiku vrednovanja tijekom online nastave Vonderwell i sur. (2007) upravo su utvrdili da definiranje
kriterija vrednovanja i nedvosmislena ocekivanja nastavnika pridonose kvaliteti u¢enja i aktivnosti studenata u online

nastavi, Sto je oCito bio slucaj i u ovom istrazivanju.

Nadalje, polaznike se upitalo i o pravednosti nastavnika pri vrednovanju postignuca, a rezultati prikazani na Slici 8.
pokazuju da polaznici nastavnike procjenjuju pravednima pri ocjenjivanju.
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Slika 8. Procjene polaznika o pravednosti nastavnika pri vrednovanju

Ohrabruju i rezultati istrazivanja prikazani na Slici 9. koji sugeriraju da vecina polaznika procjenjuje da ih nastavnici
nisu vrednovali na temelju postignuca i aktivnosti steCenih prije online nastave, ¢ime su izbjegli halo efekt i logicku
pogresku kao ucestale pogreske ocjenjivanja. Jos je Olt (2002) upozorila da vrednovanje u online okruzenju zahtijeva
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drugacije pristupe vrednovanja i strukturiranja ispitnih zadataka koji se trebaju razlikovati od onih u konvencionalnoj
nastavi, dok i Gaytan i McEwen (2007) sugeriraju na vaZnost vrednovanja portfolija, aktivnosti i slicnih oblika

vrednovanja u online nastavi.
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Slika 9. Procjena polaznika o pogreskama ocjenjivanja nastavnika koje nastaju usporedbom
online i konvencionalne nastave

Istrazivanjem Vonderwell i sur. (2007) pokazalo se da vrednovanje aktivnosti, refleksija na nastavni proces i poticanje
metakognicije i samoregulacije imaju klju¢nu ulogu kako u ucenju, tako i u procesu vrednovanja u online okruzenju.
Takoder, suvremena dokimoloska literatura naglasava da je osim vrednovanja ishoda ucenja klju¢no vrednovanje
za ucenje i vrednovanje kao ucenje. Stoga je jedan od istraZivackih interesa u ovom istrazivanju bio ispitati jesu
li nastavnici u online nastavi vrednovali aktivnosti polaznika. Prema rezultatima prikazanima na Slici 10. razvidno
je da je vrednovanje aktivnosti polaznika imalo vaznu ulogu u procesu vrednovanja Sto upuduje na njegovanje
konstruktivistickog pristupa nastavnom procesu u online okruzenju.
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Slika 10. Procjene polaznika o vrednovanju aktivnosti na nastavi

U konacnici, Zeljelo se ispitati moZe li se na ispitima prepisivati te prepisuju li polaznici na online ispitima. | prijasnja
su istraZivanja sugerirala problematiku akademske (ne)cestitosti pri rjeSavanju ispitnih zadataka u online nastavi (Olt,
2002; Scanlon,2003). Rezultati ovog istrazivanja u najvecoj mjeri pokazuju neodluénost sudionika istraZivanja o ovoj
problematici (Slika 11), medutim ohrabruju rezultati da polazniciizjavljuju da ipak ne pribjegavaju u vecini akademskoj
necestitosti (Slika 12). lako je istraZivanje anonimno, kod ovakvih procjena polaznika treba biti oprezan stoga Sto je
moguce da oni daju socijalno pozZeljne odgovore na ovakva pitanja. Medutim, s obzirom na to da se radi o polaznicima
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obrazovanja odraslih, koji su samovoljno upisali programe, odnosno da su vrlo vjerojatno bili intrinzicno motivirani za
ucenje te da su odrasli, moguce je i da dio njih doista nije prepisivao, vec je ucio i bio intrinzicno motiviran.
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Slika 11. Stavovi polaznika o mogucnostima prepisivanja tijekom online ispita
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Slika 12. Izjave polaznika o vlastitoj akademskoj necestitosti tijekom online ispita
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Zakljucak

Analizom rezultata ovog istrazivanja uocljivo je vrlo visoko zadovoljstvo polaznika online nastavom kako u realizaciji
nastavnog procesa, tako i s obzirom na vrednovanje postignuéa te vodenje ustanove na mikro i makro razini
institucijskog vodenja. Rezultati dobiveni ovim istrazivanjem upucuju na to da kvaliteta nastave na daljinu realizirane
upotrebom informacijsko-komunikacijske tehnologije u obrazovanju odraslih uvelike proizlazi iz pripremljenosti
ustanove i nastavnika za samu provedbu odgojno - obrazovnog procesa temeljenu na nacelima konstruktivistickog
pristupa ucenju i poducavanju. OCito je da su se razvijena primjena strategija aktivnog ucenja, samousmjerenog
ucenja i poducavanja usmjerenog na polaznika vrlo brzo zbog kompetentnosti nastavnika i voditelja programa
prilagodili nastavi na daljinu. Genericke kompetencije nastavnika u obrazovanju odraslih kao i kompetencije koje se
odnose na klju¢ne poslove planiranja, pripreme i izvodenja nastave te (samo)vrednovanja pridonijele su prilagodbi
polaznika online nastavi te njihovom zadovoljstvu i visokoj procjeni kvalitete online nastavnog procesa. Stoga je
opravdano ocekivati da ¢e kontinuirano ulaganje u kompetencije nastavnika osigurati dugorocniju odrzivost kvalitete

online nastave.
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Glavna ogranicenja ovog istrazivanja odnose se na nemoguénost praéenja individualnih odgovora polaznika te je ove
nedostatke moguce prevenirati daljnjim istrazivanjima. Takoder, treba uzeti u obzir to da su sudionici istraZivanja
ve¢inom stjecali kvalifikaciju HKO 4,2 te bi u sljedeéim istraZivanjima trebalo provjeriti procjenu kvalitete online
nastave polaznika koji stjecu drugu vrstu kvalifikacije te bi bolje trebalo kontrolirati sociodemografske varijable u
odnosu na postavljena istrazivacka pitanja.

Svakako, iskustva sudionika online nastave obuhvacenih ovim istraZivanjem pozitivna su i sugeriraju da je moguce
vrlo brzo organizirati kvalitetu online nastavu te ju s vrlo visokom kvalitetom i realizirati u kratkom roku, ali da su za
to prvenstveno zasluzni vrlo kvalitetni i motivirani nastavnici i voditelji programa.
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Abstract

The main goal of this research was to examine the advantages as well as the disadvantages of online education
in adult trainings, to examine the preparedness of the institution in the process of online classes in regard to the
organization of online school, to examine the quality of communication, the competence of teachers and their
assistance in online classes, to examine the activity of the partakers during online classes and how they view some
elements and procedures of evaluation during the course of online school.

The research was conducted on three occasions since March 2020 until July 2020. The research included 149
participants of different courses in the sphere of adult education. The results obtained by this research show that the
participants were highly satisfied during online classes. Furthermore, the results also show fairness in the grading
system and overall portray a positive image of the evaluation process as well as a high percentage of involvement and
motivation of the participants in attending online classes. Given the results of the research it is to be concluded that
the highly motivated and competent teachers were held accountable for these results.

Keywords: adult education; online education; distance education; quality of online school teaching process; evaluation
of the online teaching process
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