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MUNICIPALITY OF VRSAR

NIKOLA VOINOVIC

Izvod

Cilj ovog istrazivanja bio je utvrditi stanje i razvojne perspektive turizma
u uvjetima pandemije bolesti COVID-19 na primjeru Opcine Visar. Ova
opcina dio je turisticke mikroregije Porecko-vrsarsko primorje na zapadnom
priobalju Istarske zupanije i tipicna je destinacija visokog intenziteta turizma
s izrazitom koncentracijom dolazaka i nocenja turista u ljetnoj sezoni.
Istrazivacki postupak obuhvatio je analizu statistickih pokazatelja Turisticke
zajednice Opcine Vrsar, slozenu metodu terenskog istrazivanja i sudionickog
promatranja te metodu intervjua s predstavnicom Turisticke zajednice. U
radu su razmotrene promjene u turizmu opcine koje su nastale kao posljedica
pandemije te trendovi buduceg razvoja. Broj dolazaka turista u pandemijskoj
2020. godini opao je odnosu na 2019. za 60 %, a broj nocenja za 56 %.
Istovremeno, dolasci nekomercijalnih turista opali su za 15 %, a nocenja za
20 %. Struktura gostiju prema zemlji porijekla u uvjetima pandemije ostala
Jje nepromijenjena. Prestankom pandemije ocekuje se obnova turizma na
prijasnjim razinama dolazaka i nocenja turista.

Kljuéne rijefi: intenzitet turizma, sezonalnost, pandemija COVID-19,

Op¢ina Vrsar, Istarska zupanija

Abstract

The aim of this research was to determine the state and development per-
spectives of tourism in the conditions of the COVID-19 pandemic on the example
of the municipality of Vrsar. This municipality is part of the tourist micro-region
Porec-Vrsar Littoral on the western coast of Istria and is a typical destination of
high tourism intensity with a strong concentration of tourist arrivals and over-
night stays in the summer season. The research procedure included the analysis of
statistical indicators of the Tourist Board of the municipality of Vrsar, a complex
method of field research and participant observation, and the method of interview
with a representative of the Tourist Board. The paper discusses the changes in the
tourism of the municipality that have occurred as a result of the pandemic and
trends in future development. The number of tourist arrivals in the pandemic 2020
decreased compared to 2019 by 60%, and the number of overnight stays by 56%.
At the same time, the arrivals of non-commercial tourists decreased by 15%, and
overnight stays by 20%. The structure of guests by country of origin in the condi-
tions of the pandemic remained unchanged. With the end of the pandemic, tourism
is expected to resume at the previous levels of tourist arrivals and overnight stays.

Key words: Tourism intensity, seasonality, COVID-19 pandemic,

Municipality of Vrsar, Istria County
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Turizam u Hrvatskoj u posljednjih dvadeset godina bi-
ljezi izrazit rast smjestajnih kapaciteta u komercijalnom i
nekomercijalnom sektoru te broja dolazaka i nocenja tu-
rista. Unato¢ brojnim prostorno-planskim dokumentima,
turistickim strategijama 1 razvojnim programima na na-
cionalnoj, regionalnim i lokalnim razinama koji predla-
Zu ravnomjerniji prostorni raspored, turizam, uz izuzetak
Zagreba 1 Plitvickih jezera, ostaje izrazito koncentriran u
uskom obalnom pojasu gradova i op¢ina Primorske Hrvat-
ske (Curi¢ i dr., 2012). To je najve¢im dijelom posljedica
razvoja, iz prethodnih razdoblja naslijedenoga modela ljet-
nog odmorisnog turizma (Sun and sea model) koji je odre-
den ponajprije povoljnim geografskim polozajem u blizini
emitivnih zemalja Srednje i Zapadne Europe te turisticki
atraktivnim prirodno-geografskim obiljezjima receptivnih
primorskih regija Hrvatske (Ivandi¢ i dr., 2006; Vizek,
2008; Cavlek i dr., 2010). Osim izrazite prostorne koncen-
tracije, hrvatski turizam je sezonski orijentiran s naglaskom
na ljetno doba godine. Kao i kod prostorne koncentracije,
na sezonalnost neposredno utje¢u povoljni prirodno-geo-
grafski elementi poput klime (insolacija, temperatura zra-
ka 1 sli¢no) i obiljezja mora (temperatura vode u ljetnim
mjesecima), ali i socioekonomska i sociokulturna obiljezja
emitivnih europskih regija kao $to su raspored drzavnih i
vjerskih blagdana, godisnjih odmora zaposlenih te u¢enic-
kih i studentskih praznika (Kozié¢, 2013; Kozi¢ i dr., 2013).

Istarska zupanija se medu hrvatskim Zzupanijama istice
kao turisti¢ka regija s relativno najveéim udjelima u broju
postelja, dolazaka i noéenja turista. Problematika izrazite
prostorne koncentracije u priobalju Zupanije i ljetne sezo-
nalnosti bitno odreduje razvojne pravce i intenzitet turizma,
unato¢ proklamiranim ciljevima smanjenja ili ublazavanja
ovih trendova u strateSkom dokumentu Master plan turiz-
ma Istarske zupanije 2015 — 2025. (Turisticka zajednica
Istarske zupanije, 2014). Posebno se intenzitetom turizma i
srodnih djelatnosti izdvaja zapadno istarsko priobalje u ko-
jem vrlo izrazeni procesi turistifikacije zapocinju u drugoj
polovici proslog stoljeca (Blazevi¢, 1980, 1984; Perkovac,
1993; Stokovi¢ i Koli¢, 1994) i nastavljaju se, uz krace sta-
gnacije ili padove turistiCkog prometa izazvane vanjskim
¢imbenicima, do danas (Vojnovié, 2012).

Najjaci intenzitet turizma na zapadnom istarskom
priobalju biljeze gradovi i op¢ine s vise od milijun noce-
nja turista godisnje: Funtana, Novigrad, Pore¢, Rovinj,
Tar-Vabriga, Umag i Vrsar. Od navedenih, op¢ine Funta-
na, Tar-Vabriga i Vrsar, uz Medulin na jugu Istre, imaju u
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odnosu na broj stanovnika i povrsinu najvece vrijednosti
pokazatelja intenziteta turizma medu vode¢im hrvatskim
op¢inama i gradovima (Vojnovi¢, 2018). Okolnosti glo-
balnog Sirenja bolesti COVID-19 i mjere zatvaranja (lock-
down) koje su se na preporuku Hrvatskog zavoda za javno
zdravstvo (HZJZ, 2021) provodile u Republici Hrvatskoj,
neposredno su i drasti¢no utjecale na trendove u turizmu
ovih jedinica lokalne samouprave. Prije svega, to se odno-
si na revalorizaciju turisticke atrakcijske osnove, ponudu
smjestajnih kapaciteta i srodnih usluga te organizaciju i
intenzitet turizma u uvjetima provedbe protuepidemijskih
mjera i preporuka.

Stoga se kao primarni cilj ovog istrazivanja postavlja
analiza stanja turizma u uvjetima pandemije COVID-19
bolesti na primjeru odabrane op¢ine s visokim vrijednosti-
ma intenziteta turizma, a kao sekundarni cilj je predikcija
razvojnih perspektiva te potencijalnih trendova turizma
nakon ublazavanja ili prestanka epidemije. Prostorni okvir
i studija slucaja za ovaj rad je odlukom istrazivaca odabra-
na Opcina Vrsar iz dva razloga. Prvo, opéina je smjeStena
u turisticki najrazvijenijoj hrvatskoj zupaniji kao tipican
primjer destinacije masovnog odmori$nog turizma s vrlo
izrazenom ljetnom sezonalnosti i posljedi¢no visokim in-
tenzitetom turizma. Kao drugi razlog odabira ove opc¢ine
je vremenska ogranicenost, nepredvidivost i otezanost pro-
vedbe uobicajenih znanstveno-istrazivackih metoda teren-
skog istrazivanja, intervjuiranja i sudionickog promatranja
u uvjetima ogranicenja kretanja i kontakata.

PREGLED DOSADASNJIH ISTRAZIVANJA

Heterogeni fenomen turizma u geografskom prostoru
izrazito je fragilan socijalni, ekonomski i kulturni sustav,
posebno u vremenima kriza kao $to su ratovi, prevrati, tero-
risticki napadi, prirodne katastrofe i nekontrolirano $irenje
zaraznih bolesti. U Hrvatskoj su istrazivaci i znanstvenici s
obzirom na sociopoliticki i povijesni kontekst objavili broj-
ne radove o utjecajima ratnih zbivanja na razvoj turizma
(Pepeonik, 1996; Curi¢, 1996; Mikagi¢, 1998; Corak i dr.,
2012). Pandemija COVID-19 pocetkom 2020. Sokirala je
globalnu zajednicu i iznenadila struénu i znanstvenu jav-
nost, ali su vrlo brzo stigli odgovori na polju turistickih i
srodnih studija. Primjerice, Casopis Tourism geographies u
svesku 22 (broj 3) ponudio je u 30 ¢lanaka i komentara s
razli¢itih znanstvenih aspekata vizije putovanja i turizma
nakon globalne transformacije COVID-19 bolesti u 2020.
godini (Lew i dr., 2020). Drugi primjer sa slicnim znacajem
je urednicka knjiga Sveucilista u Bergamu Tourism facing
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a pandemic: from crisis to recovery (Burini, 2020). Clanci
u ovoj knjizi viSestruko su usmyjerili pogled na slozenost
globalnog fenomena COVID-19 bolesti i na moguce oblike
oporavka turizma. Zajednicki zakljucci u obje publikacije
su da ¢e se turizam razlikovati u post-COVID-19 razdoblju.

Mnogi su se istrazivaci pojedinac¢no bavili utjecajem
pandemije koronavirusa na putovanja i turizam. Hussain i
drugi (2021) utvrdili su, uoéi treceg vala pandemije, da je
zapocelo novo turisticko doba, opreznije, konzervativnije i
ogranicenije. Slijedom toga, zapocelo je ponovno oblikova-
nje turisti¢kih proizvoda, iskustava i zna¢ajnijih ulaganja.
Hartman (2021) predlaze podrucja prilagodljivog turizma
povezana sa slozenim prilagodljivim sustavima (CAS) kao
sredstvo za prezivljavanje u kontekstu promjenjivih okol-
nosti kao Sto su prekomjerni turizam, COVID-19 bolest,
klimatske promjene, ekonomske krize i drugi ¢imbenici.
Primjenom dvije razli¢ite metodologije Fotiadis i drugi
(2021) ukazuju da se pad dolazaka turista moze kretati iz-
medu 30,8% i 76,3% s trajanjem najmanje do lipnja 2021.
Gossling 1 drugi (2021) su usporedivali u¢inke COVID-19
bolesti s prijasnjim epidemijama i pandemijama te drugim
vrstama globalnih kriza u razdoblju izmedu 2000. i 2015.
Otkrili su da je medunarodni turizam u proslosti bio izlozen
Sirokom spektru kriza poput teroristickih napada, izbijanja
teSkog akutnog respiratornog sindroma (SARS) (2003.),
globalne ekonomska krize 2008./2009. i izbijanja blisko-
istocnog respiratornog sindroma (MERS). Nijedna od njih
nije dovela do dugoro¢nog pada globalnog razvoja turizma.
Zakljucuju da je turizam kao sustav, barem u promatranom
razdoblju, bio otporan na vanjske Sokove, dok je utjecaj ko-
ronavirusa bez presedana. Zheng i drugi (2021) proveli su
istrazivanje u Kini 2020. godine s ciljem utvrdivanja $to
pokrec¢e pandemiju straha od putovanja i kako ljudi namecu
samozastitu, suoc¢avanje s pandemijom i otpornost pove-
zanu s putovanjima. Rezultati su pokazali da ozbiljnost i
osjetljivost prijetnje mogu uzrokovati strah od putovanja,
Sto dovodi do zastitnicke motivacije i ponasanja na puto-
vanjima nakon izbijanja pandemije. Rezultati su takoder
otkrili da strah od putovanja moze pokrenuti razlicite stra-
tegije suocavanja, Sto povecava psiholosku otpornost ljudi
i usvajanje opreznog ponasanja turista.

Radovi koji uklju¢uju turisticke destinacije slicne Vr-
saru vrlo su znacajni. Corak i drugi (2020) usporeduju sta-
vove znanstvenika u turizmu i djelatnika u turizmu s mo-
gucnostima za oporavak u razdoblju razvoja turizma nakon
COVID-19. Prema rezultatima, budu¢nost turizma u Hrvat-
skoj koristila bi se iskustva i znanja obje skupine zajedno
— prakticara i znanstvenika. Ranu fazu krize COVID-19 i
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promisljanja o turizmu u Sloveniji dali su Turnsek i drugi
(2020) c¢ije istrazivanje je pokazalo da e turisti biti osjet-
poput zdravstvenog osiguranja te dodatne sigurnosti koju
pruza turisticke aktivnosti. Grad Mali Losinj u turistickoj
regiji Kvarner bio je prostorni okvir u istrazivanju procje-
ne prihvatljivog turistickog prihvatnog kapaciteta plaza u
normalnim uvjetima i u uvjetima pandemije COVID-19
(Grofelnik, 2020). Zakljuceno je da nosivost plaza u Ma-
lom Losinju vise neée biti dovoljna u uvjetima primjene
epidemioloskih preporuka.

METODOLOGIJA ISTRAZIVANJA

U ostvarivanju ciljeva i postizanju rezultata ovog istra-
zivanja uvazavaju¢i novonastale pandemijske okolnosti
ograniCavanja resursa i moguénosti znanstvenog rada upo-
trebljavano je nekoliko metoda i tehnika. U pripremnoj
etapi analizirani su dosadasnji strucni i znanstveni radovi
i druge publikacije koje tematiziraju problematiku odnosa
turizma 1 kriznih dogadaja i pojava na nacionalnoj i me-
dunarodnoj razini. U drugoj etapi analizirani su i obradeni
statisti¢ki pokazatelji turizma Opcine Vrsar u vise godis-
njem nizu od 2012. do 2018. i mjese¢no za 2019. i 2020.
koji su prikupljeni od Turisticke zajednice Opcine Vrsar
(2021). Upotrebljavani su podaci o broju turistickih poste-
lja u komercijalnim smjestajnim objektima, broju ukupnih,
domacih i stranih turistickih dolazaka i no¢enja u komerci-
jalnim i nekomercijalnim smjestajnim objektima te podaci
o dolascima i noéenjima turista prema zemlji prebivalista.
Podaci na mjese¢noj razini za Op¢inu Vrsar koje objavljuje
Drzavni zavod za statistiku nisu upotrebljavani jer postoje
razlozi za povjerljivost pa za pojedine mjesece nisu dostu-
pni pokazatelji u znanstveno-istrazivacke svrhe.

Usporedno se, a u sklopu znanstvenog projekta Arc-
haeoCulTour - Arheoloski krajolik u odrzivom razvoju
kulturnog turizma Opcine Vrsar (ArchaeoCulTour, 2021)
primjenjivala slozena metoda terenskog istrazivanja i su-
dioni¢kog promatranja (Hall, 2011; McMorran, 2011;
DeWalt i DeWalt, 2011; Ribeiro i Foemmel; 2012) dodatno
pracene metodama vizualnog istrazivanja upotrebom tehni-
ke foto i video snimanja (Raki¢ i Chambers, 2012). Vised-
nevno terensko istrazivanje i sudionicko promatranje odvi-
jalo se s prekidima u ljetnoj turistickoj sezoni (lipanj-rujan)
i izvan sezone, u razdoblju prije izbijanja pandemije i to
od 2017. do 2019. godine. U vrijeme pandemije, terensko
istrazivanje i sudionicko promatranje odvijalo se u uvjeti-
ma potpunog zatvaranja u travnju i svibnju 2020., u periodu
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postupnog otvaranja tijekom lipnja i srpnja iste godine te
konacno tijekom studenog i prosinca 2020. i lipnja 2021.
godine.

U zavr$nom dijelu istrazivanja obavljen je standardi-
zirani polustrukturirani problemski usmjereni intervju s
direktoricom Turisticke zajednice Opc¢ine Vrsar prema sli¢-
nim obrascima koje su predlozili Opaci¢ (2008a), Phillips
i Johns (2012) te de Witt (2013). Intervjuom su se propi-
tivali utvrdeni intenzitet turizma te njegove posljedice na
lokalno stanovnistvo te utjecaj na gospodarstvo opéine pri-
je izbijanja epidemije. Nadalje, ispitane su posljedice pada
turistickog prometa turizma u pandemijskoj 2020. godini te
socioekonomski i sociokulturni odrazi ove situacije u op¢i-
ni. U konacénici, ispitane su razvojne perspektive s aspekta
organizacije turizma u razdoblju smanjivanja prijetnje ili
nakon prestanka pandemije.

OPCINA VRSAR - DESTINACIJA VISOKOG
INTENZITETA TURIZMA

Op¢ina Vrsar nalazi se na zapadnom priobalju Istarske
zupanije, u juznom dijelu turisticke mikroregije Porec-
ko-vrsarsko primorje. Opéina je nastala 1993. godine na
temelju Zakona o podru¢jima Zupanija, gradova i opéina
u Republici Hrvatskoj (NN, 1992) izdvajanjem iz tadas-
nje Op¢ine Pore¢, a 2006. godine pripojeno joj je osam
naselja Opc¢ine Sveti Lovre¢: Begi, Brali¢i, Deli¢i, Flengi,
Gradina, Klostar, Kontesi¢i i Marasi na sjevernom dijelu
Limskog zaljeva kao kompenzacija za izdvajanje nase-
lja Funtana koje je postalo samostalna op¢ina (Vojnovic,
2016). Opéina zauzima 36,46 km? povrsine u kojoj je pre-
ma procjeni na kraju 2019. godine zivjelo 2 147 stanovnika
(Drzavni zavod za statistiku, 2020a). Turizam se intenziv-
no poceo razvijati u drugoj polovici 20. stolje¢a zasnovan
na dvije skupine atraktivnosti. Prvu skupinu ¢ine prirodne
atraktivnosti koje su i danas osnova za razvoj stacionar-
nog, odmori$nog turizma u ljetnoj sezoni, a ¢ine ih obala
duljine 30 kilometara (od ¢ega je 12,5 kilometara grade-
vinsko podru¢je), umjereno topla vlazna klima s vru¢im
ljetom, povoljna temperatura i druga svojstva morske vode
te prirodna i kultivirana vegetacija. Kao izrazite prirodne
atrakcijske vrijednosti izdvajaju se zasti¢ena podrucja po-
sebni rezervat u moru i znacajni krajobraz Limski zaljev te
posebni Sumski rezervat Kontija (Blazevi¢, 1984; Perko-
vac, 1993; Vojnovic¢, 2012). Antropogene atraktivnosti ¢ine
drugu skupinu turistickih atraktivnosti opéine medu kojima
se izdvajaju Sest kulturno-povijesnih spomenika (Ministar-
stvo kulture i medija, 2021) i prigodno organizirane kultur-

58

Opcine Vrsar

Tab. 1. Broj postelja, ukupnih dolazaka i nocenja turista u raz-
doblju 2012. - 2020. godine

Tab. 1 Number of beds, total arrivals and overnight stays of touri-
sts in the period 2012-2020

. . Dolasci Nocenja Prosjecan
Godina | Postelje turista turist!a boerlvak
2012. 18763 | 177 469 1429 075 8,1
2013. 18911 | 175668 1387 941 7,9
2014. 19 026 | 187475 1414 816 7,5
2015. 19610 | 201 649 1461 433 7,2
2016. 19821 | 214177 1562 246 7,3
2017. 18071 | 210 829 1588 420 8,2
2018. 18 112 | 223 054 1 606 131 8,3
2019. 17956 | 219 988 1612026 7,3
2020. 18 077 85498 691 547 8,1

Izvor: Prema TZ Vrsar (2021) obradio autor

Source: According to TZ Vrsar (2021) edited by the author

no-zabavne manifestacije kao osnova za razvoj posebnih
oblika turizma.

U posljednjih je deset godina Opc¢ina Vrsar, uz irele-
vantne oscilacije, imala stabilan broj postelja te je biljezila
rast dolazaka i no¢enja turista (tab. 1). Turisti u op¢ini bora-
ve u prosjeku 7-8 dana Sto ukazuje na stacionarni boravak.
Sezonalnost turizma ogleda se u ukupnom broju dolazaka
i nocenja turista u Cetiri mjeseca (lipanj-rujan) koje obilje-
zava temperatura zraka i morske vode pogodne za kupanje
i drugu priobalnu rekreaciju. U ta Cetiri mjeseca 2019. go-
dine, posljednje normalne godine prije izbijanja pandemije,
ostvareno je 80,3 % dolazaka i 86,8 % nocenja u op¢ini, a
u srpnju i kolovozu iste godine 50,2% dolazaka i 56,4 %
nocenja (Turisticka zajednica Op¢ine Vrsar, 2021).

REZULTATI I RASPRAVA

Stanje i trendovi razvoja turizma u Op¢ini Vrsar ana-
lizirani su komparacijom najvaznijih turistickih pokazate-
lja u 2019. godini kao zadnjoj normalnoj godini u razvoju
turizma prije pandemije s onima iz 2020. godine tijekom
koje je COVID-19 bolest poprimila pandemijska obiljez-
ja. Analizirani su broj turistickih postelja u komercijalnim
smjestajnim objektima, broj ukupnih, domacih i stranih
turistickih dolazaka i no¢enja u komercijalnim i nekomer-
cijalnim smjestajnim objektima te broj dolazaka i noc¢enja
turista prema zemlji prebivalista turista u obje promatrane
godine.
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Opéina Vrsar je na kraju 2020. godine imala 18 077
registriranih postelja u osam hotela i turistickih naselja, pet
kampova i 157 objekata u privatnom smjestaju (Turisticka
zajednica Opéine Vrsar, 2021). Koeficijent turisticke funk-
cionalnosti kao pokazatelj odnosa broja postelja i broja
stanovnika op¢ine u prethodnim istrazivanim razdobljima
(Opaci¢ i Mikaci¢, 2009; Vojnovic¢, 2018) ukazuje na najvi-
Se vrijednosti medu hrvatskim primorskim turistickim de-
stinacijama. Kao tipi¢na sezonska destinacija, u Vrsaru je
ponuda turistickih postelja koncentrirana u ljetnim mjeseci-
ma ukljucujuéi i pandemijsku 2020. godinu. Vise od 14 000
postelja odnosi se na parcele i mobilne kuéice u kampovi-
ma, od kojih jedan radi tijekom cijele godine. Anomalije
su bile u travnju 2020. koji je sukladno Odlukama Stozera
civilne zastite Republike Hrvatske (2021) za sprec¢avanje
Sirenja zaraze korona virusom bio mjesec potpunog zaklju-
cavanja (lockdown) u Republici Hrvatskoj te u listopadu
u kojem je dio kampova ostao otvoren. Nakon popustanja
epidemioloskih mjera od strane StoZera, na pocetku ljetne
sezone godi$njih odmora u 2020. godini, broj kreveta je
znacajno povecan (sl. 1) i dosegao slicne brojeve onima
iz prethodne godine. Stoga se u razdoblju nakon ublazava-
nja ili prestanka prijetnje COVID-19 bolesti o¢ekuje prije

example of the Municipality of Vrsar

pandemijski rast i stabiliziranje broja turisti¢kih smjestaj-
nih kapaciteta u op¢ini (Intervju s direktoricom TZ Vrsar,
2021).

Usporedbom dolazaka i nocenja turista u Op¢ini Vrsar
po mjesecima u komercijalnim smjestajnim kapacitetima
u 2019. 1 2020. godini utvrdeno je da se broj ukupnih do-
lazaka u 2020. smanjio za 59,5 %, dolazaka iz inozemstva
za 60,0 %, a dolazaka domacih gostiju za 41,4 %. U istoj
godini je u svijetu, prema UNWTO (2021), broj medu-
narodnih dolazaka smanjen za 73%, a u Europi za 70 %.
Istovremeno, ukupni broj dolazaka u Republici Hrvatskoj
opao je za 64,2 %, stranih za 68,1 %, a domacih za 34,2 %.
U maticnoj, Istarskoj zupaniji broj ukupnih dolazaka sma-
njio se za 61,3 %, stranih za 62,6 %, a domacih za 42,6 %
(DZS, 2021a). Znakovito je za Op¢inu Vrsar da je u prva
dva mjeseca 2020. godine ostvaren sli¢an broj dolazaka
kao u 2019. Izrazit pad dolazaka zabiljezen je proglasava-
njem pandemije i naglim Sirenjem bolesti tijekom ozujka i
travnja te slijedom toga Odlukom o potpunom zatvaranju
drzavnih, zupanijskih i op¢inskih/gradskih granica (Stozer
civilne zastite, 2021). Postupnim popustanjem epidemio-
loskih mjera, pocetkom ljetne turisticke sezone, broj do-
lazaka u op¢ini je poceo rasti (sl. 2). Sli¢no tome, ukupan

broj no¢enja u komercijalnom smjesta-
juu 2020. godini smanjio se za 56,4 %,
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nocenja stranih turista za 56,8 %, a do-
macih za 35,2 % (Turisti¢ka zajednica
Op¢ine Vrsar, 2021). Istovremeno, u
Hrvatskoj ukupni broj no¢enja pao je za
55,3 %, stranih za 57,9 %, a domacih za
23,7 %. U Istarskoj Zupaniji ukupna no-
¢enja pala su za 56,6 %, strana za 57,3
%, a domaca za 36,1 %.

m 2019.
m 2020.

Ocekivano, manji pad domacih

dolazaka i noc¢enja u odnos na strane,

moze se najveéim dijelom tumaditi ¢i-
njenicom da su domaci turisti bili bolje
upoznati s epidemioloskim mjerama
i zdravstvenim uvjetima na drzavnoj
i zupanijskoj razini, a kako je Smeral
(2010) utvrdio, upravo bi se turizam

zasnovan na domacéim gostima te turi-
zam kracih boravaka mogao oporaviti

Sl. 1. Broj turistickih postelja u komercijalnom smjestaju u Op¢ini Vrsar po mjesecima

2019.12020. godine (Prema podacima TZ Vrsar, izradio autor)

Fig. 1. Tourist beds in the Municipality of Visar by months 2019 and 2020 (Created by

the author according to data from the Vrsar Tourist Board)

mnogo brze u postpandemijskom raz-
doblju. Takoder, obiljezja sezonalnosti
turizma Op¢éine Vrsar u pandemijskoj
2020. godini jos su jace naglasena, po-
najvise zbog toga §to su se restrikcije
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Sl. 2. Dolasci i noéenja turista u Opéini Vrsar u komercijalnom smjestaju po mjesecima 2019. i 2020. godine (Prema podacima TZ

Vrsar, izradio autor)

Fig. 2. Tourist arrivals and nights in the municipality of Vrsar in commercial accommodation by months of 2019 and 2020 (Created by

the author according to data from the Vrsar Tourist Board)

Stozera civilne zastite (2021) za putovanja domacih i stra-
nih turista znatno ublazile priblizavanjem ljetne sezone, a
poostrile jatanjem novog epidemijskog vala krajem ljeta.
U razdoblju lipanj-rujan 2020. godine, ostvareno je 91,5
% ukupnih dolazaka i 95,1 % ukupnih noéenja turista u
op¢ini, od toga u srpnju i kolovozu iste godine 63,8 % do-
lazaka i 69,5 % nocenja u komercijalnom smjestaju (TZ
Vrsar, 2021).

60

Analiza dolazaka turista u nekomercijalne smjestajne
kapacitete (vikendice)' u 2019. i 2020. godini na podru¢ju
op¢ine Vrsar pokazala je drugacije rezultate u usporedbi s
onima u komercijalnom smjestaju. lako je ljetna turistic-
ka sezona 2020. godine bila pod prijetnjom bolesti CO-

! Drzavni zavod za statistiku vikendice naziva kuce ili stanovi za odmor,
a definira ih kao svaku zgradu ili stan kojim se koristi sezonski ili povre-
meno, a nije smjestajni objekt u kojemu usluge smjestaja pruzaju pravne i
fizicke osobe koje obavljaju ugostiteljsku djelatnost.
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Sl. 3. Dolasci i no¢enja turista u Opéini Vrsar u nekomercijalnom smjestaju po mjesecima u 2019. i 2020. godini (Prema podacima TZ

Vrsar, izradio autor)

Fig. 3. Tourist arrivals and nights in second homes in the Municipality of Vrsar by months 2019 and 2020 (Created by the author ac-

cording to data from the Vrsar Tourist Board)

VID-19 te popracena epidemioloskim mjerama i ograni-
¢enjima, pad dolazaka turista u vikendice bio je manji u
odnosu na dolaske u komercijalne smjestajne kapacitete.
Ukupan broj dolazaka turista u vikendice smanjio se za
10,1 %, dolasci stranih drzavljana u 2020. godini smanjili
su se za 12,1 %, dok se broj domacih dolazaka povecao za
12 % (TZ Vrsar, 2021). U isto vrijeme, ukupni broj dola-
zaka u vikendice na prostoru Republike Hrvatsku smanjio

se u odnosu na 2019. za 11,5 %, stranih dolazaka za 10,4
%, a domacih za 14,3%. U Istarskoj zupaniji ukupan broj
dolazaka turista u vikendice povecao se za 24,7 %, dolasci
stranih turista povecani su za 28,1%, dok je broj domacih
dolazaka smanjen za 18,6 % (DZS, 2020b, 2021b). Uku-
pna nocenja korisnika vikendica na podru¢ju Opc¢ine Vrsar
smanjila su se za 23,4%, strana za 23,9 %, a no¢enja do-
macih turista u vikendicama opao je za 21 % (TZ Vrsar,
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2021). U Hrvatskoj ukupan broj noéenja u vikendicama
smanjio se za 14,9 %, broj stranih no¢enja opao je za 15,4
%, a domacih za 14,3 %. Istarska Zzupanija biljezi u 2020.
godini pad broja ukupnih nocéenja u nekomercijalnom
smjestaju za 10,3 %, stranih noc¢enja za 8,1 % i domacih za
27,5 % (DZS, 2020b, 2021b). Popustanje epidemioloskih
mjera od strane Stozera civilne zastite Republike Hrvatske
(Stozer civilne zastite, 2021) u ljeto 2020. godine bilo je
strogo u korelaciji s ve¢im brojem dolazaka u vikendice
u srpnju u usporedbi s istim mjesecom 2019. (sl. 3). Veci
broj dolazaka u rujnu i studenom 2020. moze se protuma-
¢iti duzim boravkom vlasnika vikendica i koristenjem u
svrhu smjestaja sezonskih radnika.

Takvi su rezultati za Opéinu Vrsar ocekivani jer su
vlasnici vikendica i njihove obitelji, kako je utvrdio Opa-
¢i¢ (2010), trebali na¢i mir u poznatom i sigurnom prirod-
nom okruzenju i gostoljubivoj destinaciji, §to je Vrsar ljeti
2020. godine nudio. No, pored navedenoga, manji pad bro-
ja dolazaka i no¢enja u nekomercijalne smjestajne objek-
te tijekom 2020. u usporedbi s komercijalnim objektima
u istoj godini valja dodatno sagledati. Prvo, na kvalitetu
rezultata istrazivanja dolazaka i noc¢enja korisnika viken-
dica na nacionalnoj, Zupanijskoj i opéinskoj razini utjece
disciplina prijavljivanja i odjavljivanja boravaka turista
u takvim smjestajnim objektima te rad inspekcija koje to
nadziru (DZS, 2020b, 2021b). Takoder, a §to je potvrde-
no u intervjuu s direktoricom opc¢inske turisticke zajed-
nice, dio turista u vikendicama u ve¢em je broju tijekom
2020. godine u usporedbi s prethodnim godinama prijav-
ljivao svoj boravak nadleznim tijelima, jer je to bio dokaz
1 uvjet nesmetanog povratka u maticnu drzavu (Re-open
EU, 2021). Konac¢no, prema zaklju¢cima proisteklima iz
tog intervjua, u razdoblju nakon prestanka prijetnje bolesti
COVID-19 i bez strogih epidemioloskih mjera, moglo bi
se ocekivati povratak tradicionalnih korisnika vikendica u
Op¢inu Vrsar.

Geografski polozaj u blizini emitivnih turistickih regi-
jaidrzava najvazniji je faktor turisticke valorizacije Istar-
ske zupanije 1 Opéine Vrsar (Rogli¢, 1981; Blazevic, 1984,
Vojnovi¢, 2012). U Srednjoj i Zapadnoj Europi smjestene
su tradicionalne turisticke emitivne drzave i regije te glav-
na trziSta Opéine Vrsar. Uz to, Istarska Zupanija ima vrlo
razvijenu prometnu infrastrukturu, prije svega autoceste i
drzavne ceste koje ju povezuju s tim regijama. Prostorni
odnosi s emitivnim regijama ostali su sli¢ni u analiziranom
razdoblju prije pojave bolesti COVID-19 (2019.) i tijekom
pandemije COVID-19 u pogledu dolazaka i noc¢enja turista
u komercijalnom smjestaju iz deset vodecih zemalja pre-
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ma prebivali$tu turista (sl. 4). Océekivano, broj dolazaka
i no¢enja turista smanjio se u 2020. godini. Najveci pad
ostvarenih dolazaka i no¢enja medu vode¢im zemljama
prema mjestu prebivalista turista zabiljezila je Nizozem-
ska sa 84% smanjenim dolascima i no¢enjima u odnosu na
2019. godinu, Italija sa 76,1 % manjim dolascima i 68,4
% manjim noc¢enjima te Austrija sa 76 % manje dolazaka i
71,1 % manje nocenja.

Premda su Jeuring i Haartsen (2016) uocili da uda-
ljenost od destinacije moze postati nedostatak, a slicno je
tome Romagosa (2020) utvrdila da blizina turisticke desti-
nacije postaje nova prilika za razvoj turizma na nacelima
odrzivosti, u pandemiji se nametnuo jos jedan faktor. Na
izrazit pad dolazaka i nocenja turista 2020. godine u ko-
mercijalnom smjestaju iz pojedinih drzava poput Nizozem-
ske, Italije 1 Austrije utjecale su restriktivne mjere tamos-
njih nacionalnih zdravstvenih vlasti koje su ogranicavale
putovanja prema Hrvatskoj u drugom dijelu ljetne sezone
(Re-open EU, 2021). Konacno, prema predvidanjima Turi-
sticke zajednice Opc¢ine Vrsar za razdoblje nakon prestanka
opasnosti od bolesti COVID-19 oc¢ekuje se obnova dolaza-
ka iz tradicionalnih emitivnih turistickih regija.

Analiza broja dolazaka i no¢enja u nekomercijalnom
smjeStaju u Opcinu Vrsar deset vode¢ih zemalja prema
prebivalistu turista 2019. 1 2020. godine ukazali su na sli¢-
ne rezultate kao i kod pokazatelja komercijalnog smjestaja
s odredenim iznimkama (sl. 5). Prvo, vlasnici vikendica
u Opéini Vrsar s prebivalistem u Sloveniji i Ceskoj pove-
cavali su dolaske u 2020. u odnosu na 2019. Primjerice,
dolasci korisnika vikendica iz Slovenije povecao se za
60,5%, a iz Ceske za 33,3%. Slovenski turisti tradicionalni
su gosti u Istarskoj zupaniji i Vrsaru (Curi¢, 2002; Kerma
idr., 2009), a u doba krize preferirali su sigurne, bliske i
poznate destinacije. Jednako tako, terenskim istrazivanjem
i sudionickim promatranjem zamije¢eno je da lokalna za-
jednica prihvaca takve turiste iz susjedne drzave vise kao
skupinu privremenih stanovnika opc¢ine, nego kao tipi¢ne
turiste. Istodobno, slovenski posjetitelji stekli su pozitivan
dojam 1 stvorili emocionalnu vezanost za Opcinu Vrsar,
kao $to je Opaci¢ (2008b, 2013) utvrdio u slucaju otoka
Krka. Drugo, slicno dolascima, no¢enja nekomercijalnih
turista s prebivalistima u Sloveniji, Austriji, Italiji i Svicar-
skoj povecala su se 2020. godine u odnosu na 2019. Osim
ovoga, kao §to je prije napomenuto, razlozi ovih povecanja
u turistickoj sezoni 2020. godine su restriktivne mjere koje
su tijekom ljeta uvodile zdravstvene vlasti ovih zemalja, a
koje su trazile potvrdu pri povratku u zemlju prebivalista o
prijavi boravka i provodenju odmora u sigurnoj destinaci-
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Sl. 4. Dolasci i no¢enja u komercijalnom smjestaju deset vodec¢ih zemalja prema prebivalistu turista u Opéini Vrsar 2019. 12020. godini

(Prema podacima TZ Vrsar, izradio autor)

Fig. 4. Tourist arrivals and nights in the Municipality of Vrsar by top ten countries of origin 2019 and 2020 (Created by the author

according to data from the Visar Tourist Board)
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Sl. 5. Dolasci i no¢enja u nekomercijalnom smjestaju deset vodec¢ih zemalja prema prebivalistu turista u Opéini Vrsar 2019. 1 2020.

(Prema podacima TZ Vrsar, izradio autor)

Fig. 5. Tourist arrivals and nights in second homes in the Municipality of Vrsar by top ten countries of origin 2019 and 2020 (Created
by the author according to data from the Visar Tourist Board)
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ji. Trece, posjetitelji vikendica sa stalnim prebivalistem u
Srbiji u 2019. 1 2020. nisu bili nekomercijalni turisti, nego
sezonski zaposlenici u turizmu, ugostiteljstvu i gradevinar-
stvu koji su privremeno koristili vikendice. To je uobica-
jena praksa u istarskim op¢inama i gradovima, primjerice
s radnicima iz Bosne i Hercegovine koji u sezoni radova u
turizmu, ugostiteljstvu, poljoprivredi i gradevinarstvu do-
bivaju privremeni smjestaj u vikendicama i na taj nacin se
registriraju (Vojnovi¢, 2017).

Polustrukturirani standardizirani intervju s direktori-
com Turisticke zajednice Opcine Vrsar bio je podijeljen
u tri tematske cjeline: turizam prije pandemije, turizam
za vrijeme pandemijske 2020. godine i budu¢i trendovi
razvoja turizma opc¢ine nakon prestanka prijetnje bolesti
COVID-19. Sve tri tematske cjeline bile su obuhvacene
identi¢nim problemskim temama i pitanjima o ocjeni op-
¢eg stanja turizma, doprinosu turizma gospodarstvu opcine
i zapoS§ljavanju, potencijalnom nesuglasju lokalne zajedni-
ce i turista te odnosu turizma i tradicije.

Turizam prije pandemije bio je visoko razvijen i se-
zonski orijentiran te je u opéini, uz ugostiteljstvo, najvise
doprinosio gospodarstvu i zaposljavanju lokalnog stanov-
nistva. Tradicionalne gospodarske grane poput ribarstva,
vinarstva i maslinarstva razvijene su marginalno i svoje su
proizvode plasirali lokalnom stanovnistvu, ugostiteljskim
objektima i turistima u Vrsaru. Sezonski karakter turizma
ogleda se u ¢injenici da je izvan ljetne sezone veéina ugo-
stiteljskih 1 smjestajnih objekata zatvoreno. Nesuglasja iz-
medu lokalne zajednice i turista nema, a turizam doprinosi
ocuvanju tradicije kroz tematski usmjerene kulturno-za-
bavne manifestacije. Tijekom pandemije u 2020. godini
slijedom uputa nacionalnog i zupanijskog stozera u opc¢ini
su se provodile restriktivne mjere €ijim su popusStanjem
pocetkom ljetne sezone otvoreni svi smjestajni i vecina
ugostiteljskih objekata. Epidemioloske mjere distance mo-
gle su se uspjesno provoditi, jer je vec¢ina ponude smje-
Stajnih kapaciteta na otvorenom (kampovi) ili obiteljskog
karaktera (privatni smjestaj). Unato¢ mjerama, konfliktnih
situacija nije bilo, a kulturno-zabavne manifestacije bile
su otkazane. TZ Opcine Vrsar predvida da ¢e se trendovi
razvoja turizma u godinama koje slijede nakon prestanka
opasnosti bolesti COVID-19 odvijati po sli¢nim obrasci-
ma kao i prije pandemije. Inovacije u turistickoj ponudi u
smjeru afirmacije posebnih oblika turizma Cije bi se najve-
¢i dio aktivnosti protezao izvan ljetne sezone, a obuhvatile
bi sportsko-rekreacijski, kulturni i manifestacijski turizam,
utjecale bi na porast broja dolazaka i no¢enja u op¢ini do
najvise 10 %.

example of the Municipality of Vrsar

ZAKLJUCAK

U istrazivanju posljedica pandemije bolesti COVID-19
na fenomen turizma kao studija slucaja odabrana je Opc¢ina
Vrsar, destinacija visokog intenziteta turizma s izrazenom
sezonalnosti u ljetnim mjesecima i stacionarnim borav-
kom turista. Cilj istrazivanja bila je analiza stanja turizma
u uvjetima pandemije COVID-19 bolesti te predvidanje
razvojnih perspektiva te potencijalnih trendova u turizmu
nakon ublazavanja ili prestanka pandemije. U svrhu posti-
zanju ciljeva istrazivanja provedena su viSestruka terenska
istrazivanja, intervju te su analizirani statisticki pokazatelji
za 2019. 1 2020. godinu o komercijalnim smjestajnim ka-
pacitetima, dolascima i no¢enjima te zemljama prebivalista
turista u komercijalnom i nekomercijalnom smjestaju.

Struktura postelja prema vrsti smjestajnih objekata u
Opéini Vrsar u kojoj izrazitu prevlast imaju postelje u kam-
povima i obiteljskom, individualnom privatnom smjestaju
pogodovala je brzem oporavku turizma nakon smanjivanja
restrikcija tijekom ljetne sezone 2020. godine, jer su takvi
objekti omogudili izolaciju i distanciranje kao jednu od
preventivnih mjera zastite od bolesti COVID-19. Ukupni
pad broja dolazaka i noéenja turista u komercijalom smje-
Stajnim kapacitetima bio je u pandemijskoj 2020. godini
ocekivan, ali je istovremeno sezonalnost bila jace izrazena,
nego prethodnih godina, uslijed odluka vlasti o relaksaci-
ji epidemioloskih mjera ljeti iste godine. Manji pad broja
dolazaka i noéenja u nekomercijalnom smjestaju odnosu
na komercijalni, odraz je sigurnosti koju su takvi objekti
pruzali korisnicima, ali ponajprije posljedica veceg pri-
javljivanja u Op¢ini Vrsar zbog odluka maticnih zemalja
o obvezi posjedovanja dokaza boravka u odredenoj desti-
naciji. Prednosti povoljnog geografskog polozaja i dobre
prometne povezanosti prema emitivnim regijama Srednje
i Zapadne Europe, neposredno su se odrazili na identi¢nu
nacionalnu strukturu turista u komercijalnom i nekomerci-
jalnom smjestaju u razdoblju prije i za trajanja pandemije.

Op¢ina Vrsar u pandemijskoj 2020. godini zadrzala je
postojece trziste, strukturu i broj smjestajnih, ugostiteljskih
i drugih turistickih objekata te unatoc¢ restrikcija nastavila
slicne trendove razvoja koji su obiljezavali turizam prije
pandemije. Stoga se moze zakljuciti da u godinama nakon
znacajnijeg smanjenja ili potpunog prestanka neposredne
opasnosti pandemije bolesti COVID-19 slijedi potpuni
oporavak turizma i srodnih djelatnosti. Pobolj$anja turisti¢-
ke ponude uvodenjem i jacanjem posebnih oblika turizma
u odredenoj ¢e mjeri doprinijeti povecanju dolazaka i noce-
nja i smanjenju sezonalnosti.
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Nedostatak ovog rada ponajprije proistjece iz ogra-
nic¢enja koja je uobiajenim metodama, ritmu i trajanju
znanstvenog istrazivanja nametnula epidemioloska situ-
acija 1 mjere zdravstvenih vlasti povezane s njom. Ta-
koder, princip aktualizacije u geografskim istrazivanjima
koji je odredivala pandemija utjecao je u manjoj mjeri
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na tijek i nuzne improvizacije u provedbi sudioni¢kog
promatranja, intervjua i terenskih izlazaka. No, rezulta-
ti ovog rada mogu posluziti kao jedan od obrazaca i/ili
oglednih studija slucaja za istrazivanje kriznih stanja u
destinacijama visokog intenziteta i izraZzene sezonalnosti
turizma.
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SUMMARY

The Municipality of Vrsar is located in Istria county
as the southern part of Pore¢-Vrsar Littoral micro tourism
region. The municipality is one of the top destinations in
Croatia by total number of tourist beds, arrivals, and nights.
Tourism development is characterized by very high level
of tourism intensity and seasonal concentration in the sum-
mer months. Intensive tourism development started in the
second half of the 20" century, based on natural and ant-
hropogenic attractions. In the last decade, the municipality
have had stable growth of tourist arrivals and nights.

The main objective of this research was to analyse the
state of tourism in the conditions of the COVID-19 disease
pandemic on the example of a selected municipality with
high values of tourism intensity. The secondary objective
was to predict development prospects and potential tourism
trends in the post-pandemic period. Several methods and
techniques were applied in this research. The first stage of
this research included published professional and scien-
tific papers and other publications about the relationship
between tourism and crisis were analysed. In the second
stage, statistical indicators of tourism of the Municipality of
Vrsar were analysed and processed in a multi-annual series
from 2012 to 2018 and monthly for 2019 and 2020. Data on
the number of tourist beds in commercial accommodation
facilities, the number of domestic and foreign tourist arri-
vals and overnight stays in commercial and non-commer-
cial accommodation facilities and data on tourist arrivals
and overnight stays by country of residence were used. Si-
multaneously, a complex method of field research and par-
ticipatory observation was applied, additionally monitored
by visual research methods and techniques. In the final part
of the research, a standardized semi-structured interview
was applied with the director of the Tourist Board of the
Municipality of Vrsar.

Nikola Vojnovi¢

As a typical seasonal destination, the supply of tourist
beds in Vrsar is concentrated in the summer months, inclu-
ding the pandemic year 2020. The structure of tourist ac-
commodation capacities indicates strong domination of the
camping places and beds in the mobile homes. Comparing
the arrivals and overnight stays of tourists by months in
commercial accommodation capacities in 2019 and 2020,
it was determined that the number of total arrivals in 2020
decreased by 59.5%, arrivals from abroad by 60.0%, and
arrivals of domestic guests by 41.4%. Similarly, the total
number of overnight stays in commercial accommodation
in 2020 decreased by 56.4%, overnight stays of foreign to-
urists by 56.8%, and domestic by 35.2%. The total number
of tourist arrivals non-commercial accommodation decre-
ased by 10.1%, the arrivals of foreign nationals in 2020
decreased by 12.1%, while the number of domestic arrivals
increased by 12%. The total overnight stays of non-com-
mercial accommodation users decreased by 23.4%, foreign
stays by 23.9%, and overnight stays of domestic tourists
in cottages decreased by 21%. The relaxation of epide-
miological measures in the summer of 2020 was strictly
correlated with a higher number of visits to non-commer-
cial accommodation in July compared to the same month in
2019. The advantages of favourable geographical location
to the tourist-generating regions, directly reflected on the
identical national structure of tourists in commercial and
non-commercial accommodation in the period before and
during the pandemic.

The conclusions from the interview indicate that the
trends in the tourism development in the post-pandemic era
will follow similar patterns as before the pandemic. Inno-
vations in the tourist supply, including the affirmation of
special interest tourism, would increase the number of arri-
vals and overnight stays in the municipality up to 10%.
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