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Iz pedagoske teorije i prakse

UDK: 37.013:37.064.1

Stru¢ni ¢lanak

Jasna Relja

Preduvjeti suradnje roditelja i $kole

Sazetak

Preduvjete suradnje roditelja i $kole odreduju $kolsko ozracje, oblici upravljanja
odgojno-obrazovnom ustanovom i $kolski menadzment, pozitivni identitet skole,
te nacini komuniciranja na svim razinama. Uloga pedagoga u ostvarenju te suradnje
znacajna je. On svojim profesionalnim pristupom potice i razvija razlicite oblike su-
radnje roditelja i $kole, vodi savjetodavni rad. Kompetencije pedagoga u tom vidu
suradnje odnose se na $iroka stru¢na znanja, njegov osobni i profesionalni moral
i komunikacijske vjestine. Kvalitetna suradnja roditelja i skole i raznovrsni oblici
suradnje doprinose opcoj kvaliteti skolskog zivota. Skolsko ozragje zasnovano na
partnerstvu roditelja i $kole zahtijeva medusobno postovanje i uvazavanje autoriteta

skole i autoriteta roditelja te stalno povezivanje $kole i roditeljskog doma.

Klju¢ne rijeci: oblici suradnje, skolska klima, upravljanje $kolom, u¢inkovita

skola, vrednovanje skole
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Uvod

suvremenim  drustvenim uvjetima
Uékola ukljucuje obitelji u svoj rad i
tako Zeli $to uspjesnije ostvarivati proces od-
goja i obrazovanja djece i mladih. Istrazivanja
pokazuju da ukljucivanje roditelja u skolski
rad i kurikul utjece i na bolje skolske rezultate
ucenika (Jowet, Baginsky, 1988, Dye 1989, Ste-
venson, Baker, 1987). Isto tako, zblizavanje od-
gojno—obrazovne ustanove i $ire sredine moze
smanjiti diskontinuitet u odgoju (Males, 1996).
Moguénosti sudjelovanja roditelja u Zi-

votu $kole brojne su: aktivnosti u ucionici, po-
mo¢ u realizaciji razrednog projekta, suradnja s
lokalnom zajednicom, na izletima, u istraziva-
njima, radionicama, kao stru¢na osoba u rodi-
teljskim udrugama. Cilj svih navedenih oblika
povezivanja obiteljskih i $kolskih vrijednosti
jest zajednicko nastojanje roditelja i $kole da do-
prinesu razvoju ucenika, da usuglase pedagoske
postupke prema ucenicima, da poti¢u motivaci-
juucenika za sto boljim postignucima i ostvare-
njem svojih potencijala, ali i da se medusobno
upoznaju. Bolje poznavanje skole i roditeljskog
doma, uvjeta i nacinarada pomaze skolii obitelji
da ostvare uspjesniju suradnju i budu partneriu

ostvarenju dje(:jeg razvoja.
Oblici suradnje roditelja i $kole

Odnosi skole i obitelji imaju svoju proslost
jer su zahtjeve za suradnjom postavili pedago-
ski mislioci Pestalozzi i Komensky, ali tek u 20.
stoljec¢u dolazi do stvaranja uvjeta za suradnju
roditelja i $kole. Tradicionalno drustvo razvijalo

je skolu kao zatvorenu instituciju prema mode-
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lu birokratske organizacije dok su se odnosi obi-
telji i $kole razvijali kao odnosi konkurentskih
zatvorenih socijalizacijskih institucija prema
nacelu nemijesanja u prava drugog (Musano-
vi¢, 1995).

Oblici suradnje obitelji i $kole danas su ra-
znovrsni i terminoloski razlicito odredeni. Zato
u podru¢ju suradnje Skole i obitelji postoji u
upotrebi mnostvo termina: ukljucivanje rodite-
lja/obitelji, rad s roditeljima, obiteljska podrska,
roditeljska participacija, ukljucenost korisnika,
suradnja, partnerstvo (Males, 1994). U nasoj
zemlji najcesce se koristi termin “suradnja s ro-
diteljima’. Pri tom se misli na proces medusob-
nog informiranja, savjetovanja, ucenja, dogova—
ranja i druzenja, a u cilju dijeljenja odgovornosti
za dje¢ji razvoj (Males, 1994).

Europska iskustva na podru¢ju suradnje
roditelja i $kole raznovrsna su. U novije vrije-
me Cesto je u upotrebi i termin “partnerstvo sa
sirom drustvenom zajednicom” jer su ucenici
ne samo dio obitelji i $kole, ve¢ i $ire drustvene
zajednice, klubova, timova (Stoll, Fink, 2000).
Oni navode neke nacine ostvarenja partnerstva
roditelja i kole:

- sudjelovanje u upravnim tijelima skole,

- savjetodavne uloge roditelja

- “prijatelji — kriticari” koji pomazu u dono-
senju zdravih odluka.

Epstein (Stolli Fink, 2000) navodijo$ neko-
liko tipova roditeljskog angazmana u skolama:

- savjetodavni rad s roditeljima — pomagati
svim roditeljima da stvore okruzje koje promice
ucenje u roditeljskom domu

- komunikacija — razvijanje dvosmjerne i sa-
drzajne komunikacije o $kolskim programima,

metodama i u¢enickom napretku
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- dobrovoljni rad — podrzavanje roditeljske i
drustvene pomo¢i u skolama

- ucenje kod kuce — pomaganje roditeljima
da pomazu u ucenju svojoj djeci

- donosenje odluka — angaziranje roditeljau
raspravama o vaznim $kolskim problemima

- suradnja sa $irom drustvenom zajednicom
— podrska drustva obitelji i u¢enicima.

Istrazivanja na podru¢ju suradnje roditelja i
skole u nasoj zemlji govore da su oblici surad-
nje orijentirani na predavanja na roditeljskim
sastancima, na komunikaciju i povjerenje, ma-
terijalno pomaganje od strane roditelja (Vucak,
2000), na projekte suradnje roditelja i skole: dan
otvorenih vrata, pedagoske radionice, roditeljski
kutak, $kola za roditelje, savjetovaliste za rodite-
lie, materijalno-tehnicka pomo¢ roditelja, zajed-
nicki izleti (Musanovi¢, 1995), list za roditelje
kao oblik pisane komunikacije izmedu roditelja
i skole (Relja, 2004), ukljucivanje roditelja u
razredne projekte (Jurani¢, 199.), spremnost
roditelja za suradnju sa $kolom (Jurci¢, 2005).

Evo najces¢ih oblika suradnje roditelja i

skole u nasoj pedagoskoj praksi:

1. Sudjelovanje roditelja u odgojno-obrazovnoj
djelatnosti

- predavanja roditelja odredene struke u
okviru nastavnog predmeta radi ostvarenja ci-
lieva odredene nastavne jedinice

- predavanje roditelja odredenog zanimanja
i predstavljanja svog zvanja / zanimanja ucenici-
ma u okviru profesionalne orijentacije na sato-
vima razrednog odjela

- predavanja roditelja ucenicima u okviru
sata razrednog odjela ili obiljezavanja nekog pri-
godnog datuma

- sudjelovanje i pomo¢ roditelja pri izvode-
nju integriranog nastavnog dana ili tjedna, dana
otvorenih u¢ionica

- sudjelovanje i pomo¢ roditelja u izvodenju
terenske nastave

- pomo¢ u organizaciji strucnih izleta i ek-
skurzija

- pomo¢ u organizaciji $kolskih priredbi i
sportskih natjecanja.

Uklju¢ivanje roditelja koji imaju odredene
kompetencije u nastavni proces, utjece na bolju
povezanost roditelja i $kole. Ona omogucuje
roditeljima lakse sagledavanje svih aspekata
odgojno-obrazovne djelatnosti skole, pokazuje
kako $kola funkcionira i utje¢e na bolje razu-
mijevanje skolskih odnosa i procesa. Ukljuci-
vanje roditelja utjece i na stvaranje otvorenijeg
i dinami¢nijeg $kolskog ozra¢ja i na povezivanje
skolskih i obiteljskih vrijednosti. Sudjelovanjem
u odgojno-obrazovnoj djelatnosti, roditelji do-
bivaju uvid u nastavni plan i program skole te u
sve metode i oblike njegova ostvarivanja. Rodi-
telji svojim sudjelovanjem u odgojno-obrazov-
nom procesu pokazuju u¢enicima da podrzava-
jurad skole, pokazuju koji su sve oblici suradnje

mogudi i tako odgojno djeluju na ucenike.

2. Ukljucivanje roditelja u savjetodavni rad s
roditeljima

- predavanje roditelja odredene struke na
roditeljskom sastanku

- ukljucivanje roditelja u rad pedagoskih ra-
dionica za roditelje

- predavanja za roditelje od strane stru¢nog
suradnika

- individualno savjetovanje roditelja

- pano za roditelje
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- organizacija tribina za roditelje

- organizacija $kole za roditelje na dobro-
voljnoj osnovi

- $kolski list za roditelje

- pedagoska biblioteka za roditelje.

Savjetodavni rad dio je neposrednog rada
pedagoga s roditeljima. On ukljucuje planiranje
i programiranje svih aktivnosti u okviru savjeto-
davnog rada te pripremanje za izvodenje. Glav-
ni nositelj ovih aktivnosti je pedagog, a roditelje
ukljucuje kao vanjske suradnike. U ovaj oblik
suradnje moguce je ukljuciti roditelje koji ima-
ju srodna zanimanja (stru¢ni suradnici drugih
profila, lije¢nici, socijalni radnici, ucitelji).

3. Sudjelovanje roditelja u upravnim i drugim
tijelima skole
« $kolski odbor gkole
- vijece roditelja
- razlicita povjerenstva u okviru odredenih
projekata.
Predstavnici roditelja u upravnim tijelima

skole imaju ulogu i zadatak da svojim glasom

Ukljudivanje
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zastupaju misljenja roditelja i doprinose radu
skole. Oni vrednuju rad skole i daju smjernice
za izradu razvojnog plana $kole. Razvojni plan
predvidjet ¢e ukljucivanje roditelja u odgoj-
no-obrazovni rad skole.

Uloga stru¢nog suradnika pedagoga u okvi-
rima suradnje roditelja i $kole ogleda se u pokre-
tanju i inoviranju raznovrsnih oblika suradnje.
Pedagog planira, programira, organizira, a ¢esto
i sudjeluje u provedbi aktivnosti i oblika surad-
nje s roditeljima. Uloga pedagoga u suradnji
roditelja i $kole ostvaruje se dvama odnosnim
aspektima suradnje:

- neposrednom suradnjom s roditeljima koja
obuhvaca individualni savjetodavni rad, pre-
davanja na roditeljskim sastancima, pedagoske
radionice, $kole za roditelje, tribine za roditelje

- postednom suradnjom - uklju¢ivanjem rodi-
telja u $kolske aktivnosti (nastava, satovi razred-
nog odjela, grupe izvannastavnih aktivnosti,
izvanucionicka nastava, priredbe, sportska na-
tjecanja, skolski projektiisl.).

Oblici suradnje roditelja i skole u
nasoj pedagoskoj praksi

u odgojno-
obrazovni
rad Skole

Oblici
suradnje
roditelja i
skole

Sudjelovanje
u upravnim
tijelima skole

Savjetodavni
rads
roditeljima
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Pozitivni identitet $kole

Otvaranje $kole prema obitelji i lokalnoj
sredini potaknula je i razvoj nove discipline,
pedagoskog menadzmenta. Ta disciplina po-
stavlja pravila koja nastoje skolu organizirati kao
organizaciju koja zna i treba predstaviti svoje
rezultate rada i svoja postignuc¢a korisnicima
svojih usluga: roditeljima i lokalnoj zajednici.
Za uspjesno predstavljanje rada i rezultata $ko-
la treba stvarati i razvijati preduvjete suradnje.
Preduvijeti se mogu odrediti kao stvaranje pozi-
tivnog identiteta $kole. Brajsa (1993) odreduje
pozitivni identitet ustanove odnosom povjere-
nja u ustanovu/skolu, samostalnost, aktivnost,
suradnju i timski rad. Otvaranje $kole prema
obitelji pretpostavlja od skole i njenih djelatni-
ka razvijanje komunikacijskih vjestina i umijeca
i stalno stru¢no usavrsavanje. U grafikonu 1. pri-
kazani su elementi pozitivnog identiteta skole
kao preduvjeta suradnje roditelja i skole.

Povjerenje u $kolu, uloga skole u drustvu,
status prosvjete, status znanja, jednim dijelom
odredeni su drustvenim okolnostima u kojima
skola djeluje, a jednim dijelom $kola sama gradi
svoj status i autoritet. Ona ga gradi kvalitetom
svog odgojno-obrazovnog rada i kvalitetom su-
radnje sa sredinom u kojoj djeluje, kompetenci-
jama svojih ucitelja i stru¢nih suradnika, poticaj-
nim radnim ozra¢jem, poticajnom ekoloskom
sredinom u kojoj ucenici uce i zive.

Svi ostali elementi pozitivnog identiteta
skole: razina komunikacijskih umijeca djelat-
nika skole, kvaliteta i koli¢ina stru¢nog usavr-
Savanja, razina suradnje i timskog rada, razina
samostalnosti i aktivnosti (ambicije $kole)

omogucuju povjerenje roditelja u skolu i otva-

ranje $kole prema roditeljima. Via razina nave-
denih elemenata pozitivnog identiteta utjece na
bolju suradnju roditelja i $kole.

Uloga stru¢nog suradnika pedagoga u stva-
ranju pozitivnog identiteta $kole vidljiva je u
elementu koji ga odreduju. Pedagog svojim
neposrednim radom s uciteljima, u¢enicima i
roditeljima utjece na razvoj komunikacijskih
umijeca svih sudionika odgojno-obrazovnog
procesa, potice suradnju i timski rad u kolek-
tivy, radi na svom stru¢nom usavrSavanju i or-
ganizira stru¢no usavrdavanje ucitelja, planira
i organizira i druge aktivnosti skole (projekte,
akcije, programe).

Ve¢i broj oblika suradnje roditelja i skole
omogucuje i bolje upoznavanje s radom skole.
Bolje poznavanje rada $kole motivira roditelje
na ukljucivanje u Zivot $kole, a time roditelji po-

staju sastavni dio odgojno obrazovnog procesa.

POZITIVNI ~
IDENTITET Komunikacijska

SKOLE umijeca

Otvaranje skole

Povjerenjeu prema

Skolu
obitelji

Samostalnosti Stalno struéno
aktivnost usavriavanje

& Suradnjai ,
timskirad

Grafikon 1. Elementi pozitivnog identiteta skole kao pret-
postavka suradnje roditelja i skole
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Znacaj skolskog ozracja za suradnju
roditelja i skole

Skolsko ozra¢je predstavlja sva odgojna
i obrazovna nastojanja i organizacijske oblike
koji poti¢u $kolu na postizanje $to boljih i kvali-
tetnijih postignuca, kao i zadovoljstvo poslom i
postignuc¢ima. U strucnoj literaturi koriste se uz
navedeni pojam jo$ i pojmovi: $kolska klima, so-
cijalna klima, $kolski okolis, skolska atmosfera,
nastavno ozracje, odgojno obrazovno ozradje,
organizacijska klima (Domovi¢, 2004). Juri¢
(1993) podrazumijeva pod skolskom klimom
specifican pecat skolskog zivota koji oblikuju i
dozivljavaju osobe $to u njemu sudjeluju (rav-
natelji, nastavnici, ucenici i ostale osobe u $koli).
Skolsko ozragje daje svakoj skoli posebnost i
duh po kojem je prepoznajemo od ostalih sko-
la. Taj duh skoli daju u prvom redu osobnosti
ucitelja, u¢enika, ravnatelja, stru¢nih suradnika,
roditelja, a zatim i svi organizacijski oblici rada
u nastavi i izvannastavnim aktivnostima, kao i
odnos skole s lokalnom zajednicom.

Sto doprinosi kvaliteti i uspjesnosti pojedi-
nih $kola i kakvo $kolsko ozracje stvara poticaj-
ne uvjete za rad i ostvarenje visokih odgojnih i
obrazovnih  rezultata, pokusalo se odgovoriti
istrazivanjima. Tako su Hoy, Tarter i Kottkamp
(1991) donijeli tipologiju skolske klime koju
odreduju prema ponasanju nastavnika u skoli,
te je odreduju kao:

- otvorenu klimu (koju karakterizira suradnja,
postovanje i otvorenost, aktivnost)

- zatvorenu klimu (koju karakterizira nesu-
radnja, nepostovanje, netolerancija i neaktiv-
nost).

Utvrdili su vezu izmedu skolske klime i per-
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cipirane u¢inkovitosti skole (Tarter, Sabo i Hoy,
1995).

[strazivanje Hoya i Feldmana, 1987 (prema
Domovi¢,2004) definira zdrave i bolesne $ko-
le. Zdrava $kola zasticena je od nerazumnog
pritiska sredine i roditelja, odlikuje se dobrim
upravljackim vjestinama ravnatelja i dobrim
meduljudskim odnosima i naglaskom na po-
stignu¢a. Bolesna $kola podlozna je destruk-
tivnim vanjskim pritiscima sredine i roditelja,
odnosi u skoli zasnovani su na netoleranciji i
nepostivanju, suzdrzanosti i niskom radnom
moralu. Utvrdena je visoka u¢inkovitost i otvo-
renost prema sredini zdravih skola.

Istrazivanje Rosenblatta i Peleda (2002) o
utjecaju skolske eticke klime na sudjelovanje
roditelja u $kolskom Zivotu definira  $kolsku
eticku klimu kao

- vrijednosti briznosti

- postivanje pravila u $kolskom zivotu

- primjenu etickog kodeksa ponasanja u
gkoli.

Ukljucenost roditelja u Zivot $kole autori
definiraju dvama oblicima sudjelovanja: surad-
nju i konflikt. Rezultati istrazivanja pokazuju
da je veca uklju¢enost roditelja u Zivot $kole u
skolama s ¢vrstim pravilima ponasanja koja se
postuju i s ¢vrstim etickim kodeksom od skola
koje imaju samo razvijenu briznu klimu. Dobi-
veni su i podaci da se roditelji nizeg socioeko-
nomskog statusa radije ukljucuju u Zivot skole
od roditelja viseg socioekonomskog statusa.
Rosenblatt i Peled (2002) isticu momente koji
odreduju uspjesnost suradnje $kole i roditelja i
mogu se sazeti u nekoliko dimenzija (grafikon
2):

- meduljudski odnosi unutar skole (zasnovani
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su na uvazavanju, poticanju, hrabrenju, posto-
vanju, prijateljstvu, suradnji, na svim razinama)

- upravljanje $kolom (ravnatelj potice osoblje
skole na kvalitetan i u¢inkovit rad, trazi odogo-
vorno ponasanje i pozitivnu radnu klimu, ori-
jentiran je na postignuca i kvalitetu u radu)

« radni moral i postignuéa (Skola ima visoki
radni moral i radnu energiju, ambicioznost,
upornost u radu, marljivost, stru¢nost i visoke
odgojne i obrazovne rezultate)

- otvorenost skole prema lokalnoj sredini ($kola
suraduje uspjesno sa svojom uzom sredinom,
predstavlja svoja postignuca i aktivnosti, uk-
ljucuje roditelje i vanjske suradnike u svoj rad i
zivot).

Pozitivna radna energija i pozitivna ko-
munikacija u $koli stvaraju zadovoljstvo svih:
ucitelja, u¢enika, stru¢nih suradnika, ravnatelja
i ostalog osoblja skole. Zadovoljna $kola moze
uspjesnije suradivati sa svojom okolinom. Za-
dovoljni ucenici u $koli prenose zadovoljstvo
svojim roditeljima koji su tako vise motivirani

na suradnju sa $kolom i pruzanje potpore skoli.

PREDUVJETI
USPJESNE

SURADNJE Meduljudski
RODITEUA odnosi u Skali
SKOLE
Otvorenost Sicle Upravijanje
prema lokalngy v
sredini skolom
\ Radni moral

postignuca

Grafikon 2. Preduvjeti uspjesne suradnje roditelja i skole
(Rosenblatt i Peled, 2002)

Q

Znacaj upravljanja $kolom za surad-
nju roditelja i $kole

Svtha upravljanja $kolom je racionalno
iskoristiti ljudske i materijalne resurse za dobro-
bit ustanove i povecati uc¢inkovitost i uspjesnost
njezinog djelovanja (Stanici¢, 1999). Sve upra-
viteljske funkcije od planiranja, organiziranja,
vodenja do vrednovanja imaju cilj - ostvarenje
ucinkovitosti i uspjesnosti skole, koje predstav-
ljaju jednu od dimenzija $kolskog ozra¢ja i od-
nose se na organizaciju $kolskog zivota u cjelini.
Kvaliteta i uspjesnost upravljanja ovise o neko-
liko faktora:

- osobnosti ravnatelja

- komunikacijskim vjestinama ravnatelja

« strucnom znanju.

Navedeni faktori doprinose uspje$nijem
skolskom ozracju, $to znaci boljim postignudi-
ma i rezultatima $kole, boljim meduljudskim
odnosima i zadovoljstvu djelatnika, ucenika i
roditelja. Upravljati $kolom ili rukovoditi $ko-
lom posao je za koji ravnatelji skola u nasoj
zemlji nisu $kolovani, te se stoga upravlja ili ru-
kovodi ¢esto putem pokusaja i pogresaka. Sve
je vise dostupne literature i edukacija koje zele
pomodi ravnateljima u stvaranju uspjesne skole
i uspjesnog skolskog ozra¢ja, a na zadovoljstvo
ucenika, ucitelja i roditelja. Kompetentan ruko-
voditelj, koji zna upravljati svim resursima, ima
ponasanje koje je dosljedno i samopouzdano
(Perry Good, 1994):

- uvjerljivje ijasan

- probleme rjesava u zacetku

- zadovoljava vlastite potrebe

- pomaze drugima da zadovolje svoje po-
trebe
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- stvara ugodaj u kojemu ljudi pomazu jedni
drugima

- dosljedan je u davanju naloga

- provodi dobar sustav povremene kontrole
zaposlenih kako bi im pomogao

- donosi odluke koje imaju dalekosezne
ucinke

- zna da i drukdije misljenje moze imati zna-
Caja

- prepoznaje prioritete

- nije pretrpan poslom.

Stil rukovodenja ravnatelja moze se odrediti
kao nacin kojim ravnatelj nastoji ostvariti od-
gojno-obrazovne ciljeve skole, a stil odreduju
njegova osobnost, emocionalna inteligencija i
socijalne vjestine, moralne osobine i vrijednosti,
stru¢na znanja, radne navike i ambicija. Razumi-
jevanje ljudi i prilagodavanje njihovim sposob-
nostima i potrebama daje ravnatelju mogucnost
da s djelatnicima $kole, prvenstveno uciteljimai
stru¢nim suradnicima, organizira nastavni pro-
ces na nacin u kojem ¢e se svi djelatnici osjecati
prihvaceno, u kojem ¢e mo¢i razvijati kolegi-
jalne odnose, timski rad, suradnicke odnose i
kreativnost, i time poticati i motivirati u¢enike
na ucenje. Osjecaj zadovoljstva djelatnika $ko-
le najbolji je preduvjet za motivaciju ucitelja i
stru¢nih suradnika da ostvare maksimalna po-
stignuca u nastavi. Ravnateljeva osobnost i vla-
stiti primjer, kao i u svakom odnosu, najbolji su
preduvjet autoriteta zasnovanog na postovanju
i strucnosti. Takvim autoritetom ravnatelj lakse
ostvaruje odgojno-obrazovne ciljeve skole.

U praksi su uoceni razliciti stilovi rukovode-
nja ravnatelja, no Perry Good (1994) odreduje
dva osnovna stila rukovodenja: autokratski i
demokratski. Pod osobine autokratskog stila

rukovodenja navodi:

. centralizirano vodstvo

- zaposljava one koji vole hijerarhiju

- zeli imati $to vedi utjecaj

- planira sam ili udvoje

- rijetko planira u grupi

- lako donosi odluke

- sastanke vodi Sef, s malim utjecajem zapo-
slenika

- ne dopusta zaposlenima odlucivati

- osobno je nedodirljiv

- ne haje za reakcije zaposlenih

- zeli napraviti $to vise u $to kracem vremenu

- inzistira da zaposleni snose posljedice.

Dok autokratski stil karakterizira rigidna i
kruta osobnost ravnatelja, nestru¢nost, nerazu-
mijevanje za potrebe svojih djelatnika, u demo-
kratskom stilu istice se licnost ravnatelja koja je
otvorena prema idejama, spremna za suradnju i
nove ideje, srdacna i stru¢na. Iz toga proizlaze i
osobine demokratskog stila rukovodenja:

- participacijsko odlu¢ivanje

- ovisnost o zaposlenima

. otvorenost, neusiljenost

- odgovornost je u skladu sa sposobnostima

- sve planira nekoliko puta

- uzima u obzir prijedloge zaposlenih

- zaposlene uklju¢uje u planiranje.

Stil rukovodenja ravnatelja usmjeren je
na postizanje uspjeha skole. No, on odreduje i
identitet $kole kao odgojno-obrazovne institu-
cije. Brajsa (1993) odreduje identitet ustanove
skupom identiteta njenih djelatnika. Koliko stil
upravljanja $kolom odreduje njezin identitet?
Autokratski stil rukovodenja, koji je usmjeren
na ostvarenje i iskazivanje modi ravnatelja, stva-
ra negativni identitet ustanove/skole koji se

iskazuje sljede¢im osobinama djelatnika i od-
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nosima: ne vole $kolu, nisu kreativni, nisu ambi-
ciozni, destruktivni su. Takvi djelatnici stvaraju
i hladnu gkolsku klimu ili zatvoreno skolsko
ozradje koje ne pogoduje suradnji skole s vanj-
skim suradnicima i roditeljima. Demokratski
stil rukovodenja usmjeren je na zajednicko os-
tvarenje postignuca, stvara pozitivni identitet
skole koji se iskazuje osobinama i odnosima u
kojima djelatnici vole skolu, kreativni su, ambi-
ciozni i konstruktivni. Time stvaraju otvoreno
skolsko ozra¢je koje je otvoreno prema suradnji
sa svima u lokalnoj zajednici pa tako i roditelji-
ma. Ukljucuju roditelje u sve oblike rada, uva-
zavaju roditeljsko iskustvo i prihvacaju roditelje
kao partnere u odgojno- obrazovnom procesu
kojemu je cilj odgajanje svih potencijala djeteta.

Stil rukovodenja $kolom utjece na skolsko
ozracje, $kolska postignuca i cjelokupnu radnu
klimu. Ono ima utjecaja i na otvorenost skole
prema svojoj sredini, a time i prema roditeljima,
na percepciju $kole od strane roditelja i lokalne
sredine. Stoga i stil rukovodenja skolom jedan je
od elemenata koji odreduju suradnju roditelja i
skole, ali i element je percepcije skole od strane
roditelja.

Karakteristike uc¢inkovite skole

Terminom ucinkovita $kola mozemo defi-
nirati $kolu koja postize visoke odgojno- obra-
zovne rezultate. Uz pojam ucinak vezemo si-
nonime: rezultat, efekt, postignuce. Cilj svake
odgojno—obrazovne ustanove jest postizanje
visoke uc¢inkovitosti. Istrazivanjima u¢inkovito-
sti $kole u svijetu glavni je cilj utvrditi koje su
organizacijske karakteristike povezane sa skol-
skim ucincima i stavljaju naglasak na unutarnje

funkcioniranje skola. Rezultatima istrazivanja
doslo se do pokusaja identifikacije karakteri-
stika ucinkovite $kole. Ronald Edmonds 1979.
(prema Domovi¢, 2003) dao je jednu od prvih
identifikacija, prema kojoj su glavne karakteri-
stike u¢inkovite skole:

- ¢vrsto administrativno rukovodenje

- visoka ocekivanja nastavnika glede posti-
gnuca ucenika

- naglasak na ovladavanju temeljnim vjesti-
nama

- sigurna i mirna klima koja doprinosi ucenju

- stalno pracenje i procjena ucenickog na-
predovanja.

Levine i Lezotte (1990) analizirali su ame-
ricka istrazivanja ucinkovitih $kola i odredili
sliedece karakteristike (definiraju uc¢inkovite
skole kao skole koje ostvaruju visoka postignu-
¢a):

- produktivna $kolska klima i kultura (red,
rjesavanje problema, suradnja, konsenzus, ko-
munikacija i kolegijalnost)

- pozornost na ucenicko stjecanje vjestina
ucenja

- pracenje napredovanja u¢enika

- osposobljavanje osoblja orijentirano na
praksu u skoli

- dobro rukovodenje (stru¢nost u odabiru
nastavnika, samostalnost i odbijanje vanjskih
pritisaka, unapredenje $kole, potpora nastavni-
cima, uc¢inkovito koristenje stru¢nih suradnika)

- znacajna ukljucenost roditelja u rad skole

- u¢inkovito organiziranje nastave (u¢inko-
vito poucavanje, aktivno ucenje, koordinacija
kurikuluma i poucavanja, laka dostupnost sred-
stava i pomagala)

- jasna ocekivanja i zahtjevi za ucenike.
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Sammons, Hillman i Mortimore (1995)
u svojoj analizi definiraju u¢inkovitu $kolu kao
skolu u kojoj ucenici postizu bolje rezultate
nego $to bi se moglo ocekivati s obzirom na
njihove ulazne karakteristike. Oni odreduju je-
danaest faktora u¢inkovitih skola:

- struéno vodenje (odlu¢no, svrhovito)

- zajednicka vizija i ciljevi (suglasnost, kole-
gijalnost i suradnja)

- okolina ucenja (mir i red, aktivnost)

- koncentracija na poucavanje i ucenje
(usredotocenost na postignuca)

- svrhovito poucavanje (jasnoca ciljeva, pri-
lagodljiv nacin rada)

- visoka ocekivanja (pruzanje intelektual-
nih izazova)

- pozitivno potkrepljivanje (jasna i praved-
na disciplina)

- pracenje napredovanja (ucenika i skole)

- prava i odgovornosti u¢enika (razvoj sa-
mopostovanja, razvoj odgovornosti i kontrola
rada)

- suradnja $kola — obitelj (uklju¢enost rodi-
telja u u¢enje njihove djece)

- organizacija koja uci (razvoj osoblja unutar
skole).

Moze se zakljuciti da u¢inkovita skola ostva-
ruje visoke rezultate u odgojnom i obrazovnom
radu i da u svoj rad obavezno ukljucuje roditelje.
Takva ucinkovita $kola trazi zajednistvo ucitelja,
ucenika i roditelja u ostvarenju odgojno-obra-
zovnih ciljeva. Ona trazi suradnju na svim nivo-
ima u skoli i timski rad svih djelatnika skole.

Ukljucenost roditelja u rad i Zivot skole, su-
radnja s uciteljima, stru¢nim suradnicima, rav-
nateljem zasnovana je na zajednickom interesu,

a to je optimalan psihofizicki razvoj ucenika.

Q &=

Zajednistvo obitelji i $kole predstavlja jednu od
karakteristika u¢inkovite skole.

Uloga roditelja u vrednovanju skole

Demokratizacijom odnosa $kole i drustva
dolazi do potrebe za suradnjom roditelja i skole.
Roditelji gledaju na $kolu kao na instituciju koja
im pomaze u odgojnim i obrazovnim nastoja-
njima, dok skola prihvaca roditelje kao pomog,
posebno u odgojnom radu. Ti odnosi znaju
Cesto biti zasnovani na konkurenciji i nerazu-
mijevanju te postoji potreba stalnog razvijanja
i unapredenja tih odnosa. Granica tolerancije i
uvazavanja mora biti ujednacena u interesu op-
timalnog razvoja u¢enika.

Roditelji dozivljavaju odgojnu i obrazovnu
ulogu skole preko svog djeteta, tj. procjenjuju je
putem uspjesnosti svog djeteta. Osnovno ko-
lovanje dug je period u Zivotu djeteta i obitelji
te je obitelj u tom periodu posebno zainteresi-
rana za razvoj i uspjeh svog djeteta. O njihovu
zadovoljstvu skolom u tom periodu ovisit ¢e i
kvaliteta komunikacije izmedu obitelji i skole
(Juri¢, 1995). Istrazivanje zadovoljstva roditelja
skolom pokazuju da je u nas 80,51 % roditelja
u potpunosti ili uglavnom zadovoljno skolom,
no razumijevanjem djeteta u $koli zadovoljno je
64,74 % roditelja, $to nam pokazuje da postoji
prikriveno nezadovoljstvo roditelja kolom (Ju-
ri¢,1995). Istrazivanjem je takoder utvrdeno da
vece zadovoljstvo roditelja utjece na vecu spre-
mnost roditelja za suradnju sa $kolom (Jurci¢,
2000).

Vrednovanje odgojne i obrazovne uloge
od strane roditelja temelji se na provjeri stavo-
va roditelja prema skoli. Stavovi roditelja o skoli

SS



56

Jasna Relja -~ Preduvijeti suradnje roditelja i skole

formiraju se izravnim kontaktom roditelja sa
skolom (individualnim kontaktima s razredni-
cima, stru¢nim suradnicima i drugim djelatni-
cima $kole, sudjelovanjem u aktivnostima skole,
roditeljskim sastancima) i neizravnim kontak-
tom (misljenja djece o $koli, nastavnom radu
ucitelja, ocjenjivanju, odrzavanju discipline,
komunikacijskim vjestinama ucitelja, vr$njac-
kim odnosima). Roditeljsko videnje skole moze
biti temeljeno i na informacijama putem audioi
videokomunikacija: $kolski radio, skolski listovi,
plakati, lokalne novine, televizija, radio, kolske
internetske stranice.

Velikim dijelom stav roditelja o skoli je
subjektivan i ¢esto ogranic¢en roditeljskim an-
gazmanom u vodenju domacinstva ili osigu-
ranju materijalnih uvjeta obitelji, subjektivnim
stavom i dozivljajem $kole od strane djeteta i
¢esto nemogucnoséu shvacanja “uvjeta” rada i
organizma $kole. Roditelji ¢esto ‘ne vide” takvu
Sirinu $kolskog Zivota i rada. Jedan od otezava-
jucih faktora u odnosima roditelja i $kole jest i
drustvena pojava ‘nepostivanja autoriteta” koja
je vidljiva i u drugim podsistemima drustva.
Odgojno-obrazovna uloga skole orijentirana
je na vrijednosno eticke ciljeve koji su ponekad
u opreci s ciljevima i porukama koje $alje drus-
tvo. U takvim uvjetima roditelji su zbunjeni u
prihvacanju i procijeni odgojno-obrazovnih
ciljeva skole. U drustvenim uvjetima, u koji-
ma je $kola prepustena da gotovo sama svojim
metodama odgaja i obrazuje buduce narastaje,
bez pomoc¢i drugih institucija drustva, ¢ini se da
obitelj i skola moraju same pronalaziti najbolje
puteve za ostvarenje odgojno-obrazovnih cilje-
vai profesionalni razvoj djece.

Skola je slozena organizacija koja vodi racu-

na o odgoju i obrazovanju velikog broja u¢enika
razlicitih socioekonomskih uvjeta Zivota i psi-
holoskih uvjeta odrastanja u obiteljima. Osim
poucavanja kao osnovne djelatnosti skola vodi
racuna i o stru¢nom usavrSavanju svojih dje—
latnika, o oblicima i metodama komunikacije s
roditeljima i predstavljanju svoga rada lokalnoj
zajednici.

Informiranost roditelja o na¢inu rada skole
pokazuje se kao nedostatna jer samo 30,4 % ro-
ditelja dobro je informirano o nacinu rada skole
(Zecirevi¢, 1997).

Ovaj podatak ukazuje na potrebu razvijanja
razli¢itih oblika suradnje roditelja i skole, bolju
komunikaciju roditelja i $kole te potrebu boljeg
predstavljanja $kole lokalnoj zajednici.

Sudjelovanje roditelja u Zivotu $kole i poti-
canje razvojnih mogucnosti skole, od roditelja i
skole zahtjeva partnerske odnose. Ako se part-
nerstvo definira kao poslovni odnos koji karak-
teriziraju zajednicke namjere, obostrano posto-
vanje i zelja za dogovaranjem (Males, 1996), a
zajednicke namjere jesu odgoj i obrazovanje
ucenika, onda postoji potreba za zajednistvom
u poticanju razvojnih mogu¢nosti skole. U tu
svrhu skola stvara i donosi razvojni plan kojim u
suradnji s lokalnom zajednicom sama preuzima
aktivnu ulogu u ostvarenju razvoja skole, preu-
zima inicijativu i odgovornost za razvoj vlastitih
potencijala i specificnosti.

Cilj donogenja razvojnog plana skole jest i
vrednovanje vlastitih rezultata rada. Roditelji
mogu sudjelovati preko svojih predstavnika u
izradi razvojnog plana $kole u svim njegovim
fazama: od procjene potreba skole (materijal-
nih uvjeta, obrazovnih ciljeva, odgojnih cilje-

va, stru¢nog usavrsavanja osoblja skole), preko
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prioritetnih pravaca razvoja (speciﬁénosti sko-
le) do nacina ostvarivanja i vrednovanja posti-
gnuca. Razvojni plan kole predstavlja kreativ-
no-inovativni pristup u organizaciji pedagoskog
procesa s ciljem poticanja prepoznatljivosti i
autonomnosti $kole. Struktura razvojnog plana
skole pociva na nekoliko koraka:

- vizija 0 budu¢nosti skole

- analiza stanja s utvrdivanjem dobrih i losih
strana skole

- cilj koji $kola Zeli posti¢i u buduénosti

- misija ili definiranje klju¢nih zadaca

. potrebe za ostvarenje planiranog razvoja

- prioriteti u ostvarenju planiranog razvoja

- metode kojima ¢e se ostvariti zadani ciljevi
izadace

- evaluacija ostvarenog

- nova analiza stanja.

Iz navedenog proizlazi da je razvojni plan
usmjeren na razvoj i poboljsanje skolske sredi-
ne koja ¢e biti poticajna za ucenje i uciteljima
za rad, na osposobljavanje ucitelja i lokalne za-
jednice (roditelja) za preuzimanje aktivne uloge
u planiranju i ostvarivanju razvoja $kole. Uloga
roditelja u ostvarivanju razvoja skole ogleda se u
poticanju roditelja na ukljucivanje u proces uce-
nja i Zivot $kole, komuniciranju roditelja i skole,
obavijestenosti roditelja o radu skole, ulozi skole
ulokalnoj zajednici.

Kako razvojni plan poti¢e autonomiju skole
injene specifi¢nosti, svaka skola planira razvojne
zadace prema svojim potrebama. Tako Meyer
(2005) predlaze razvojne planove podijeljene
u pet razvojnih polja s ciljem ostvarenja ideala
,8kole koja uci” i razvijanja skolske kulture:

- organizacijski razvoj

- personalni razvoj

- razvoj nastavnog programa

- razvoj nastave

- razvoj odgoja.

Pod organizacijskim razvojem podrazumi-
jeva demokratizaciju strukture $kolske uprave, a
time i razvoj kulture dijaloga, timskog rada, oziv-
ljavanje rada uciteljskog vije¢a i dobar protok
informacija. U personalnom razvoju naglasava
se stru¢na izobrazba i usavrsavanje osoblja skole
te prosirenje osobnih i stru¢nih kompetencija
djelatnika. Razvoj nastavnog programa poti-
ce stvaranje donekle autonomnog nastavnog
programa skole koji ucitelji ¢esto prilagoduju
sposobnostima ucenika, razreda ili sredine u
kojoj skola djeluje. Razvoj nastave smatra se jed-
nim od glavnih razvojnih polja uz polje razvoja
odgoja, a usmjeren je na razvijanje metodicke
kulture ucitelja i u¢enika i diferencijaciju temelj-
nih oblika nastave (tecaj, slobodni rad, rad na
projektu). Polje razvoja odgoja usmjereno je na
poticanje socijalne i osobne kompetencije uce-
nika (socijalno ucenje, razrjesavanje konflikata,
ekoloski 0dgoj, prevencija nasilja, odgoj za mir,
spolni odgoj).

U zadnjem polju odgoja istice se uloga rodi-
telja, tj. suradnja roditelja i $kole. Zbog propusta
u odgoju u krilu obitelji, $kola sustavno izgradu-
je mjere za potporu odgoju. U tom smislu uci-
telji i roditelji uzori su u odgojnom radu. Zato je
zajednistvo, suradnja i/ili partnerstvo roditelja i
skole pri poticanju razvojnih mogu¢nosti skole
potrebno i znacajno. Dobar zajednicki odgojni
rad pretpostavka je dobrog nastavnog procesa.

Roditelji su jedna od vaznih sastavnica u
odredivanja ciljeva razvoja $kole. Oni mogu
doprinositi ostvarivanju kvalitete $kole putem

motivacije i poticanja ucenika za ostvarenjem
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dobrih odgojnih i obrazovnih postignuca, da-
vanjem podrske i pomodi u¢enicima pri savla-
davanju nastavnih programa, sudjelovanjem i
pomaganjem u nastavnom radu, uvazavanjem
ucitelja i zajednickim dogovaranjem o napretku
ucenika, pruzanjem potpore $koli u organizacij-
skom smislu i upravljanju skolom.

Da bi se ti doprinosi ostvarili, suradnja rodi-
telja i $kole mora se temeljiti na medusobnom
postovanju i aktivnom slusanju, uvazavanju
stru¢nih kompetencija ucitelja i stru¢nih su-
radnika od strane roditelja. Isto tako $kola treba
voditi ra¢una o socioekonomskom statusu obi-
telji, uvazavanju obrazovnog statusa roditelja,
psiholoskim momentima pri dozivljavanju svog
djeteta (subjektivnost), razli¢itim odgojnim sti-
lovima u obitelji, individualnim karakteristika-
ma svakog ucenikai njegovom statusuu obitelji.

Zainteresirani roditelji pridonose uceni¢-
kom uspjehu u skoli, a uspjeh ucenikaje i uspjeh
skole. Stoga su roditelji zainteresirani za napre-
dak i razvoj skole. Da bi od partnerstva bilo ko-
risti i da bi ono pridonosilo razvoju skole, Mor-
gan i Morgan navode da je potrebno  osigurati
neke smjernice:

- suradnja mora imati ljudsko lice uz obo-
strano poStovanje i razumijevanje

- razvijanje suradnicke kulture koju predvo-
de prosvjetni djelatnici i iji se status postuje

+ osiguranje resursa za uspjesnu suradnju i
njihova pravedna raspodjela (prema Stoll i Fink,
2000).

Meyer (2002) definira pojam idealne ,$kole
koja u¢i” sliede¢om razvojnom filozofijom:

- kola koja ucibliska je Zivotu, otvara se pre-

ma svojoj okolini i prihvaca ucenike onakvima

kakvi jesu

- ona je lokalna $kola jer ¢vrsto suraduje s
roditeljima, sindikatima, crkvom, predstavnici-
ma lokalnog gospodarstva

- $kola koja rado eksperimentira

- Ona je samosvjesna skola, svjesna svojih
dobrih i losih strana, i uvijek provjerava dose-
gnuti razvoj

- ona pedagoski i odgovorno planira zadace
uskladu s potrebama svojih uc¢enikainastavnika

- unjoj vlada profesionalni etos koji se osla-
nja na sliku idealnog nastavnika, odgovornost
nastavnika, samopouzdanje, samokriti¢nost,
teorijsko znanje, sposobnost suradnje, socijalnu
i emocionalnu inteligenciju i kompetencije za
razvitak skole

+ U njoj su ucenici ugovorna stranka u ugo-
vorima o ucenju i poucavanju i planovima ra-
zvoja skole

- unjoj uprava skole moderira razvojni pro-

ces.

Teznja suvremene $kole je da u procesu
vrednovanja i samovrednovanja dobivenim po-
kazateljima o ucinkovitosti skole uocava svoje
dobre ilose strane te unapreduje odgojno-obra-
zovni proces. Do kvalitetne $kole moguce je
do¢i  procesom vrednovanja i samovredno-
vanja jer on pretpostavlja snimku postojeceg
stanja u $koli, evaluaciju u¢inaka, planiranje ak-
tivnosti i ugradnju ciljeva za napredak u kolski
razvojni plan. Uloga roditelja u procesu vred-
novanja i samovrednovanja naglaéena je time
Sto suvremena $kola tezi stvaranju partnerskih
odnosa s roditeljima, ukljucivanju roditelja
u odgojno-obrazovni proces, medusobnom
uvazavanju i suradnji te otvaranju $kole prema

lokalnoj zajednici. Roditelji kao partneri skole
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zato procjenjuju $kolu, vrednuju njene dobre i
loge strane i sudjeluju u stvaranju razvojnih pla-
nova skole. Roditeljsko vrednovanje odgojne i
obrazovne uloge skole omogucuje ostvarenje
partnerskih odnosa roditelja i skole.

Osobitosti komunikacije izmedu ro-
ditelja i skole

Komunikaciju roditelja sa $kolom, s obzi-
rom na nacine komunikacije medu ljudima,
mozemo podijeliti prema nac¢inu komunikacije
na dva oblika:

a) govornu komunikaciju putem koje je
moguce ostvarivati sljedece oblike suradnje:

- predavanja, radionice, individualni razgo-
vori i savjetovanja, roditeljski sastanci, skole za
roditelje, tribine, sudjelovanje uupravnimidru-
gim tijelima

b) pisanu komunikaciju putem koje je
moguce ostvarivati sljedece oblike suradnje:

- pano za roditelje, pedagoska biblioteka za
roditelje, pisane obavijesti o $kolskom uspjehu
ucenika, list za roditelje.

Oba nacina komunikacije pridonose surad-
nickim odnosima roditelja i $kole. Oni zahtije-
vaju od ucitelja i stru¢nih suradnika razvijene
komunikacijske vjestine, poput vjestine slusa-
nja, jasnoce u izrazavanju poruka, razumijevanje
tudih poruka, poznavanje pravila neverbalne
komunikacije (u govornoj komunikaciji), emo-
cionalne angaziranosti i sl. U svim navedenim
oblicima suradnje pedagog je najcesce glavni
nosilac ili koordinator suradnje.

Da bi se govorni oblici komunikacije rodi-
telja i stru¢nog suradnika pedagoga uspjesno
odvijali, potrebno je istaknuti i neke pretpo-

Q &=

stavke za uspjesnu suradnju (grafikon 3.) koje
doprinose i uspjesnijem odgojno-obrazovnom
procesu u jelini:

- Zivotni optimizam i volju za suradnju —
stru¢ni suradnik nastoji svakom roditelju pri-
stupati s pozitivnom energijom i vierovanjem u
rjesenje problema

- odredene komunikacijske vjestine i znanja
iz komunikologije — pedagog mora poznavati
pravila i zakonitosti verbalne i neverbalne ko-
munikacije, kao i psiholoske profile li¢nosti i
pravila pristupanja takvim li¢cnostima

- strpljivost, tolerancija, humanost, solidar-
nost — osobni i profesionalni moral daje peda-
gogu autenticnost u savjetovanju i pristupanju
roditeljima u razvijanju dostojanstva i autoriteta
struke stru¢nog suradnika

- profesionalnost u poslu — pedagog uvaza-
va i primjenjuje u radu s roditeljima sva znanja
ste¢ena tijekom studija, ali od prvog dana pola-
ze i veliku paznju svom profesionalnom usavr-
Savanju i stjecanju novih znanstvenih spoznaja

- ne ocekivati istu razinu suradnje i mo-
tivacije od svih roditelja — pedagog pristupa
svakom roditelju drukdije i pokazuje vijestinu
motivacije za suradnju

- uvazavati razlike medu obiteljima (broj
djece, vrsta posla, socioekonomski status) — pri
savjetovanju pedagog vodi racuna o mogucno-
stima angazmana roditelja u obitelji, financijskoj
situaciji u obitelji i u skladu s tim ukljucuje cije-
lu obitelj u pedagoske postupke ili trazi pomo¢
vanjskih suradnika

- osigurati ugodno ozra¢je — pedagog vodi
razgovor i savjetovanje bez pritisaka, prodika,
uvreda, omalovazavanja licnosti roditelja

- prihvatiti roditelje kao partnere, a ne samo
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kao pomo¢ — pedagog i roditelj medusobno
pokazuju postovanje i uvazavanje, s jedne strane
stru¢nost pedagoga, s druge strane emocional-
nu angaziranost roditelja za svoje dijete

- u vezi s u¢enikom dati roditelju najvazni-
je, konkretne informacije, ne otici u presiroko
objasnjavanje problema — pedagog tijekom
rada mora biti koncentriran na bit problema,
mora voditi i usmjeravati razgovor prema rjese-
nju, biti jasan u objasnjenjima i zaklju¢cima

- iskrenost, objektivnost, stru¢na procjena
djetetova socijalnog statusa — pedagog uvazava
psihofizicke karakteristike u razvoju djeteta i
procjenjuje ga profesionalno radeci za dobrobit
djeteta, cuva profesionalnu tajnu

- pristupati roditelju s postovanjem — posto-
vanje roditelja uvjetuje i postovanje pedagoga
od strane roditelja, isto tako bez obzira na nivo
komunikacije roditelja, pedagog zadrzava pro-

fesionalni nivo komunikacije, poticati i hrabriti
roditeljske vjestine — vjestine empatije i rjesava-
nja problema prenijeti i na roditelje, te poticati
samopouzdanje roditelja u njihovim odgojnim
nastojanjima

- osigurati strucnom suradniku pedagogu
potrebne materijalne uvjete rada od strane skole
— vlastiti ured, pedagosku biblioteku za stru¢no
usavrsavanje, druge oblike stru¢nog usavrsava-
nja, potrebnu komunikacijsku opremu.

- na suradnju sa $kolom i pruzanje potpore

skoli.

Grafikon 3. Pretpostavke uspjesne suradnje pedagoga i
roditelja
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Zakljucak

Stvaranje skolskog ozra¢ja zasnovanog na
humanim odnosima izmedu ucitelja, ucenika i
roditelja trazi stru¢nog suradnika pedagoga ak-
tivan rad na poticanju komunikacijskih vjestina
svih sudionika odgojno-obrazovnog procesa i
zajednicki rad na stvaranju sto boljih uvjeta za
ostvarenje kvalitetnih odgojnih i obrazovnih
postignuca i rezultata. Skolsko ozra¢je zasno-
vano na partnerstvu roditelja i $kole zahtijeva
medusobno poStovanje i uvazavanje autoriteta
skole i autoriteta roditelja te povezivanje skole i
roditeljskog doma.
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Abstract
Preconditions for Parent-School Cooperation

Preconditions for parent-school cooperation are determined by school climate, forms of school manage-
ment and educational institution management, positive school identity and ways of communicating on all
levels. The role of the pedagogue in the realisation of this cooperation is crucial. With their professional appro-
ach they encourage and develop various forms of parent-school cooperation and offer advisory support. The
competencies of the pedagogue in this form of cooperation refer to their broad professional knowledge, their
personal and professional moral, and communication skills. Quality cooperation between school and parents
and various forms of cooperation contribute to general quality of school life. School atmosphere is based on the
partnership between parents and school and requires mutual respect and respect for authority of both school
and parents as well as continuous home-school connection.

Keywords: forms of cooperation, school climate, school management, effective school, school evaluation




