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SAZETAK

Cilj istraZivanja jest ispitati razlike u percepciji doZivljenog stresa,
nacinima oporavka od stresa razliCitih grupa zaposlenika u Skolama,
psiholoskog procvata, zadovoljstva Zivotom, pozitivnih i negativnih
emocija s obzirom na vrstu zaposlenja i radni staZ. Drugi cilj istraZi-
vanja hijerarhijskom je regresijskom analizom ispitati doprinos spola,
radnoga staZa, zadovoljstva Zivotom, emocija, doZivljenog stresa i
nacina oporavka od stresa objasnjenju psiholoskog procvata zaposle-
nika. Koristena je skala doZivljenog stresa, skala zadovoljstva Zivotom,
PANAS skala, skala oporavka od dozivljenog stresa i skala psiholos-
kog procvata. IstraZivanje je provedeno u petnaest osnovnih skola na
ukupno 190 sudionika (166 Zena i 24 muskarca). Medu uciteljima i
tehnickim osobljem razlike su utvrdene u psiholoskom procvatu koji
je visi kod ucitelja, dok u razini zadovoljstva Zivotom, pozitivnim i
negativnom emocijama, doZivljenom stresu i nacinima oporavka od
stresa razlike nisu utvrdene. Razlike s obzirom na radni staz u skoli
utvrdene su u psiholoskom procvatu, zadovoljstvu Zivotom i pozitiv-
nim emocijama koji su visi kod ispitanika s manje radnoga staza u
Skoli. Rezultati hijerarhijske regresijske analize ukazuju da se najveci
dio psiholoskog procvata ucitelja moZe pojasniti pomocu zadovoljstva
Zivotom i pozitivnih emocija, dok se za tehnicko osoblje pojasnjava
pomocu zadovoljstva Zivotom, doZivljenog stresa, pozitivnih i nega-
tivnih emocija.
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UVOD

Iako medu uditeljima u razrednoj i predmetnoj nastavi ne postoje razlike u
zivotnom zadovoljstvu, bez obzira na spol, razlika postoji u razini stresa medu
uciteljima u osnovnim i srednjim skolama (pod ve¢im stresom su oni zaposle-
ni u srednjim $kolama), a stres se pokazuje kao prediktor Zivotnog (ne)zado-
voljstva (Beer i Beer, 1992; Brki¢ i Rijavec, 2011; Petrovi¢, 2014). Osoba koja
je pod stresom dozivljava sukob medu vlastitim Zeljama i zahtjevima ¢injenja
prema vlastitim moguénostima (Ulich i sur. 1985; prema Skrinjar, 1996). Stres
se moze javiti u nekoliko oblika: u obliku vanjskog podrazaja, kao psihicki
ili tjelesni odgovor na vanjsku silu ili u obliku interakcije pojedinca i njegove
okoline (Sliskovi¢, 2016). Temeljem navedenoga proucavanju stresa pristupa
se na nekoliko nacina: podrazajni, interakcijski (kognitivni) i reakcijski nacin.
U danasnjem vremenu prevladava kognitivni nac¢in u kojem se naglasavaju
individualne razlike. Podrazajni se pojasnjava tako $to je osnovni izvor stre-
sa definiran vanjskim izvorom koji je neovisan o drugim ¢imbenicima, poput
bolesti, nesigurnosti posla/duljeg ugovora na odredeno i sl. (Sliskovi¢, 2016).
Reakcijski nacin viSe je povezan s odgovorom na izvore stresa (stresore) negoli
na sam stres. Klju¢ni ¢imbenik koji moze ukazivati na to hoce li do¢i do stresa
ili ne¢e moze biti osobni dozivljaj pojedine situacije i procjena stanja ugroze-
nosti pojedinca (Sliskovi¢, 2016).

Posljedice dugotrajnog djelovanja stresa mogu prouzrokovati sagorijevanje
zbog specificnih zahtjeva posla. Sagorijevanje se moze ocitovati u tri razlicite
dimenzije: emocionalna iscrpljenost, depersonalizacija i smanjenje profesi-
onalne efikasnosti (Maslach, Schaufeli i Leiter, 2001). Stres ostavlja znacajne
posljedice izravno na kvalitetu obavljanja posla, ali i na privatni zivot (Glavina,
Kulenovi¢ i Vukosav, 2013). Istrazivanja isti¢u razli¢ite uzroke stresa, pocevsi
od samog sadrzaja posla, koli¢ine posla i brzine odvijanja istoga, nepredvide-
nog ostajanja dulje na poslu, nemoguénosti napredovanja, drustvene uloge,
lose organizacijske kulture na poslu (Leka, Griffiths, Cox i Team, 2003).

Pojedina istrazivanja navode kako ucitelji koji nisu zadovoljni vlastitim iz-
borom uciteljske profesije imaju nizu razinu zadovoljstva zivotom i vi$u razi-
nu stresa (Kuzijev i Topolovcan, 2013). Takoder, ako je pojedincima godina
stresnija, procjena njihovog zadovoljstva Zivotom bit ¢e niza (Penezi¢, 2006).
Slavi¢ i Rijavec (2015) navode da su uditelji s viSe godina radnoga staza za-
dovoljniji vlastitim poslom, a vlastite uvjete na radnome mjestu procjenjuju
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stresnijima za razliku od onih koji imaju manje staza (Ziv¢i¢-Beéirevi¢ i Smoj-
ver-Azi¢, 2005). Oni s viSe godina radnoga staza takoder se zbog vise radnoga
iskustva i znanja lakse nose sa stresnim situacijama (Maslach i sur., 2001). Po-
jedina istrazivanja navode rezultate u kojima pojedinci s vise godina radnoga
staza dozivljavaju visu razine iscrpljenosti (Sliskovi¢, Buri¢ i Knezevi¢, 2016).
Mladi ucitelji zbog neiskustva dozivljavaju vise agresivnog ponasanja od stra-
ne u¢enika (Ljubin Golub, Ol¢ar i Bezak, 2016), sto takoder moze biti jedan od
izvora njihova dozivljenog stresa.

Zadovoljstvo poslom moze utjecati na razinu dozivljenog stresa (Adams,
2001), ali je ono i znacajan prediktor zadovoljstva zivotom. Dosadasnji rezul-
tati pokazuju kako muski ucitelji imaju losije misljenje o uciteljskom poslu od
Zena, §to opcenito vrijedi i za ucitelje u predmetnoj nastavi, za razliku od onih
u razrednoj nastavi u osnovnim kolama (Domovi¢, Martinko i Jurcec, 2010).

Psiholoski procvat i zadovoljstvo Zivotom

Zadovoljstvo zivotom podrazumijeva dozivljaj o tome kako pojedinac vred-
nuje vlastiti cjelokupni Zivot. Isti se moze promatrati u cjelokupnom pogledu
na Zivot, ali i usmjeren na razli¢ita podrucja, poput zdravlja, posla, kvalitete
odnosa s okolinom (Brkljaci¢ i Kaliterna Lipovcan, 2010). Istrazivanja navode
kako zadovoljstvo zivotom raste s porastom Zivotne dobi, $§to moze biti poveza-
no sa zivotnom iskustvom, a s time i boljom kontrolom pozitivnih i negativnih
emocija (Penezi¢, 2006; Pinquart i Sérensen, 2000). Buduci se financijsko sta-
nje (novac) ¢esto spominje kao jedan od izvora srece i zivotnog zadovoljstva,
istrazivanja pokazuju kako je to samo djelomic¢no to¢no: materijalna stanja
op¢em zadovoljstvu zivotom doprinose samo do one razine koja omogucuje
zadovoljavanje osnovnih potreba (Diener i sur., 2002). Istrazivanja navode da
dozivljaj srec¢e kod pojedinca ne ovisi o materijalnom stanju u njegovoj obitelji,
dok kod mlade populacije ne ovisi ni o njihovom vlastitom zdravlju, budu¢i
se za isto i o¢ekuje da je u njihovoj dobi u redu pa se ne brinu oko toga poput
starijih pojedinaca (Brkljaci¢ i Kaliterna Lipovcan, 2010). Takoder, znacajne
razlike s obzirom na spol do sada nisu utvrdene u procjeni opéeg zadovoljstva
zivotom (Penezié, 2006).

Psiholoski procvat pojedinaca temelji se na dvama glavnim pristupima: eu-
damonicki (psiholoska dobrobit) i hedonicki (subjektivha dobrobit) (Ryan i
Deci, 2001; Ryff i Keyes, 1995). Hedonicki pristup podrazumijeva izrazene
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pozitivne emocije i zadovoljstvo vlastitim Zivotom. Eudamonicki povezuje
zivotne aktivnosti s dubljim vrijednostima (Waterman, 1993). Vrlo se cesto
povezuje samo s pozitivnim stanjima, iako se mogu pojaviti i negativna stanja,
poput prisutnosti mentalnih bolesti (Karari¢ i sur., 2012). Psiholoska dobrobit
(eng. Psychological Well-being), kao jedan od modela eudamonicke dobrobiti,
sastoji se od nekoliko aspekata ljudske aktualizacije (autonomija, osobni ra-
zvoj, samoprihvacanje, smisao zivota, kompetencije i pozitivni odnosi) (Ryff
i Keyes, 1995).

Opc¢enito se za nekog pojedinca smatra da dozivljava psiholoski procvat
kada su mu zadovoljene osnovne psiholoske potrebe: smislenost zivota, samo-
prihvacanje, dobra procjena vlastitih kompetencija i dr. (Diener, Wirtz, Tov i
sur., 2010). Diener i sur. (1999) isti¢u kako je osobnost pojedinca najvaznija
komponenta subjektivnog blagostanja (dobrobiti). Isti autori navode i da se
povecanjem financijskog dohotka kuc¢anstva nakon odredene vrijednosti su-
bjektivna dobrobit vide ne povecava. Vrijednost dohotka nije specificirana na
to¢no odredeni iznos novaca, ve¢ je individualna.

Dosadasnja istrazivanja navode da su osobe koje dozivljavaju psiholoski
procvat zadovoljnije vlastitim Zivotom, dozivljavaju viSe pozitivnih emocija,
ali i manje negativnih emocija (Van Zyl i Rothmann, 2012). Poducavanje, tj.
uciteljsko zanimanje jedno je od zanimanja kod kojeg ispitanici ¢e$¢e nego u
drugim zanimanjima procjenjuju psiholoski procvat nizi od prosjeka (John-
son i sur., 2005).

EMOCIJE I OPORAVAK OD POSLA

Kada se zapitamo ¢emu sluze emocije (kao jedna od komponenti subjektivne
dobrobiti), mozda nam najjednostavniji odgovor daje Goleman (1995: 8) koji
kaze da nas emocije vode ,,u suocavanju s nevoljama i zada¢ama odve¢ vazni-
ma da bismo njihovo rjesavanje prepustili samo intelektu - u trenucima opa-
snosti, ustrajavanju prema cilju unato¢ preprekama“. Goleman takoder istice
da rije¢ emocija, prevedena s latinskoga, znaci ,kretati se® tj. svaka emocija
podrazumijeva sklonost odredenoj vrsti djelovanja. Kada se emocije stave u
kontekst obrazovanja, suvremena pedagogija istice da su emocionalno kom-
petentni ucitelji oni ucitelji koji uspijevaju ostvarivati kvalitetniju nastavu (Da-
vies i Bryer, 2004). Ono §to se podrazumijeva za emocionalno zrelu osobu jest
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to da moze realno procjenjivati i realno odgovarati u odredenim situacijama
(Rei¢ Ercegovac, Koludrovi¢ i Juki¢, 2009). Iako je emocionalna komponenta
posla vrlo bitan izvor stresa, nije nuzno da je i jedini: na stres moze utjecati i
psiholoski procvat, ali i neki drugi izvori (Johnson i sur., 2005). Istrazivanja
takoder navode kako pozitivne emocije mogu prosiriti strategije suocavanja
sa stresom, ali i pojacati otpornost na stres (Gloria i Steinhardt, 2016). Vazan
¢imbenik suocavanja sa stresom jest i moguc¢nost reguliranja vlastitih emocija
jer su stresne emocije (poput straha, osjecaja krivnje, tuge, depresije, zavisti)
bolne (Lazarus i Launier, 1978).

Razni su nacini suocavanja sa stresom: suocavanje s problemom, suoca-
vanje usmjereno emocijama i izbjegavanje problema (Hudek-Knezevic,
Kardum i Lesi¢, 1999). Ono $to je zanimljivo istaknuti jest da se nacin suo-
¢avanja usmjeren na emocije pokazao negativno povezanim s depresijom i
anksiozno$c¢u (Endler i Parker, 1990). Odredene aktivnosti mogu pomoc¢i u
oporavku od stresa. Na taj se nacin obnavljaju resursi vlastitog organizma i
vracaju na razinu prije stresnog dogadaja (Sonnentag i Fritz, 2007). Aron-
sson, Svensson i Gustafsson (2003) navode kako je poducavanje specificna
profesija koja sama po sebi ne dopusta vremensko planiranje poslova, ve¢
predstavlja posao od kojeg se vrlo tesko odvojiti nakon kraja radnog vreme-
na. Kratkoro¢ni pozitivni u¢inak na dobrobit, a dugoro¢ni na fizicko zdrav-
lje ima godi$nji odmor (Strauss-Blasche, Ekmekcioglu i Marktl, 2000). Kada
bismo imali sposobnost potpuno se psiholoski odvojiti od vlastitog posla
tada bi to pozitivno djelovalo na koli¢inu umora povezanog s poslom (Cro-
pley, Dijk i Stanley, 2006; Kinnunen, Feldt, Siltaloppi i Sonnentag, 2011). Od
nezeljenih posljedica prouzrokovanih poslom mozemo se opravljati na vise
nacina: bavljenjem aktivnostima koje nisu povezane s poslom, opustanjem,
ucenjem novih vjestina ili bavljenjem aktivnostima poput npr. ¢itanja knjiga,
Setnje i sl. (Sonnentag i Fritz, 2007).

Mladi ucitelji osjecaju se umorniji i iscrpljeniji zbog brojnih zahtjeva uci-
teljskog posla, ali se ujedno i lakse oporavljaju u vrijeme vikenda i tijekom
praznika (Skaalvik i Skaalvik, 2015). U¢itelji s viSe godina radnoga staza cesce
se opustaju vjezbanjem ili relaksacijom (Skaalvik i Skaalvik, 2015), a oni koji
se uspijevaju suocavati s problemima zadovoljniji su vlastitim Zivotom (Br-
ki¢ i Rijavec, 2011). Dugoro¢no gledano, izbjegavanje i odgadanje oporavka
od posla moze dovesti do negativnih i nezeljenih posljedica vezanih za zdrav-
lje i sagorijevanja (Antoniou, Ploumpi i Ntalla, 2013; Kalebi¢ Maglica, 2006).
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Istrazivaci preporucuju da se posao nikako ne smije ,,nositi doma“ jer se tada
mozemo lakse opustiti od stresa prouzrokovanog zahtjevima posla (Aronsson
i sur., 2003; Zvizdi¢ i Dautbegovi¢, 2014).

Postoje brojni razlozi zasto je neki pojedinac zadovoljan vlastitim (ucitelj-
skim) poslom, poput Zelje prema poducavanju drugih onome $to i oni vole ili
pak u tome $to se osjecaju specijalistima u odredenom poslu (Roness, 2011) pa
pojedinci zadovoljni vlastitim poslom, ujedno su i zadovoljni vlastitim Zzivo-
tom (Smrtic¢ i Rijavec, 2019). Op¢enito, hrvatski ucitelji zadovoljni su vlastitim
poslom (Agencija za odgoj i obrazovanje, 2019), $to se viSe moze odnositi na
ucitelje u razrednoj nastavi negoli na one u predmetnoj nastavi (Vidi¢, 2009;
Vidi¢ i Miljkovi¢, 2019), iako pojedina istrazivanja navode da su ucitelji pred-
metne nastave zadovoljniji vlastitim poslom (Slavi¢ i Rijavec, 2015). Prema
radnome stazu, ucitelji s viSe od deset godina staza zadovoljniji su poslom
nego oni s manje staza, $to moze biti povezano s ¢injenicom da ve¢ mogu na-
predovati u zvanja mentora i savjetnika, §to posljedi¢no ima i nagradu u obliku
povecanja place (Vidi¢, 2009).

U skolskome sustavu, osim nastavnog osoblja (ucitelji predmetne i razred-
ne nastave) radi i tehnicko i drugo osoblje: tajnica, racunovoda, spremacice,
domari, kuhari te pedagog, psiholog, logoped (Ministarstvo znanosti, obra-
zovanja i sporta, 2014). U ovom istrazivanju sudjelovali su ucitelji razredne i
predmetne nastave, a od administrativno-tehnickog osoblja uklju¢eni su spre-
macice, kuhari/ce i domari. Zaposlenici iz redova administrativnog osoblja
(tajnica, racunovodstvo i pedagoska sluzba) nisu ukljuceni u ovo istrazivanje.

O stresu i izvorima stresa kod ucitelja postoje brojna istrazivanja (npr. Brkic¢
i Rijavec, 2011; Kyriacou, 2001; Tomasevi¢, Horvat, Leutar i Horvat, 2016),
dok je grupa tehnickog osoblja u skolama ¢esto zanemarena i stoga je u ovo-
me istrazivanju dio posvecen i njima, iako ih od ukupnog broja zaposlenika u
$kolama ima oko 25 % (Stanici¢, 2006). Medu utvrdene izvore stresa nastavnog
osoblja utjece verbalno nasilje ucenika, a rjede i roditelja (Ljubin Golub i sur.,
2016), radno opterecenje, nedostatak autonomije (Skaalvik i Skaalvik, 2015),
meduljudski odnosi (Sliskovic i sur., 2012), administracija i posao sam po sebi
(Aydin i Kaya, 2016). Za tehnicko osoblje medu izvore stresa spada osjecaj
podcjenjivackog posla, tj. da drugi podcjenjuju njihov posao, ali i niza pla-
¢a (Penezi¢, 2006), osjecaj losijeg socijalnog statusa (Novak, Lausic¢ i Jandri¢,
2008). Kako je u dosadasnjim istrazivanjima ve¢ viSe puta istrazivana razlika
medu uciteljima u razrednoj nastavi i u predmetnoj nastavi, a u kojima nije
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utvrdena razlika u opéem zadovoljstvu Zivotom i dozivljenom stresu (npr. Br-
ki¢ i Rijavec, 2011; Penezi¢, 2006) ta veza u ovome radu nije ispitana. Sto se tice
radnoga staza i dozivljenog stresa, Ziv¢i¢-Bedirevi¢ i Smojver-Azi¢ (2005) na-
vode kako pojedinci s viSe godina radnoga staza procjenjuju viSu razinu stre-
sa. Postoje brojna istrazivanja koja ispituju postojanje razlika medu osobama
razli¢itog akademskog obrazovanja, ali je vrlo malo istrazivanja koja ispituju
takvo stanje unutar odredene tvrtke. Ovo istrazivanje se, stoga, bavi upravo
time, pri emu su ispitanici promatrani kao razlicite grupe s obzirom na razinu
akademskog obrazovanja (ucitelji su osobe s viSom i visokom stru¢nom spre-
mom, dok u tehni¢ko osoblje uglavnom spadaju osobe koje imaju zavrsenu
srednju stru¢nu spremu).

CILJEVI ISTRAZIVANJA

Prvi cilj ovoga istrazivanja jest ispitati razlike u zadovoljstvu Zivotom, psiho-
loskom procvatu, pozitivnim i negativnim emocijama, na¢inima oporavka od
stresa te percepciji dozivljenog stresa kod zaposlenika u osnovnim skolama,
s obzirom na vrstu zaposlenja u $koli i s obzirom na duljinu radnoga staza u
skoli.

Ciljevi istrazivanja:

1. Ispitati postoje li razlike u zadovoljstvu Zivotom, psiholoskom procvatu,
emocijama, nac¢inima oporavka od stresa te percepciji dozivljenog stresa
s obzirom na:
a. radnu poziciju
b. duljinu radnoga staza u skoli.

2. Ispitati doprinos koristenih prediktora u objasnjenju varijance psiholos-
kog procvata.

U rezultatima se ocekuje da se tehnicko osoblje lakse oporavlja od stresa
nego ucitelji zbog toga sto ucitelji posao ,,nose doma“ (Aronsson i sur., 2003):
moraju ispravljati pisane provjere, pripremati nastavu za idu¢i dan, a tehnicko
osoblje ne mora rjeSavati poslove povezane uz vlastiti posao. Ocekuje se da
tehnicko osoblje ima nizu procjenu zadovoljstva zivotom u usporedbi s ucite-
ljima zbog osjecaja podcjenjivackog statusa u ustanovi u kojoj rade i nize place
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$to navode i neka druga istrazivanja (npr. Novak i sur., 2008; Penezic¢, 2006).

Prema drugome dijelu prvoga problema istrazivanja, ocekuje se da osobe s
vise godina radnoga staza procjenjuju viSu razinu stresa, viSu razinu psiho-
loskog procvata i viSu razinu zadovoljstva zivotom $to navode i neka druga
istrazivanja (Zivéi¢-Beéirevi¢ i Smojver-Azi¢, 2005). Kako su pozitivne emo-
cije pozitivno povezane s psiholoskim procvatom (npr. Van Zyl i Rothmann,
2012), razlika se ocekuje i u emocijama (kako u pozitivnim, tako i u negativ-
nim emocijama). Dosadasnja istrazivanja pokazuju da su osobe s vise godi-
na radnoga staza zadovoljnije vlastitim poslom (npr. Matijevi¢, 2020), ali i da
godine radnoga iskustva nisu povezane s ja¢inom stresa (Griffith i sur., 1999).
Pojedina istrazivanja navode na pozitivnu povezanost stresa na poslu i duljine
radnoga staza (npr. Kokkinos i Davazoglou, 2009), dok druga ukazuju na ne-
gativnu povezanost (npr. Antoniou i sur., 2006). Temeljem spomenutih (razli-
¢itih) rezultata dosadasnjih istrazivanja, isto ¢e se ispitati u ovome istrazivanju
kako bi se dobili rezultati za ispitivani uzorak ispitanika.

U ispitivanju drugoga problema ocekuje se da psiholoski procvat najbolje
pojasnjava zadovoljstvo poslom i emocije koje su i u dosadasnjim istrazi-
vanjima utvrdene kao medusobno pozitivno povezane. Sto se ti¢e radnoga
staza, ocekuje se potvrda dosadasnjih istrazivanja o pozitivnoj povezanosti
u objasnjenju psiholoskog procvata (npr. Kokkinos i Davazoglou, 2009). Za
strategije oporavka od stresa ocekuje se da u pozitivnom smjeru objasnjava-
ju psiholoski procvat, buduci da pojedinci koji na bilo koji nacin uspijevaju
koristiti neku od strategija oporavka vjerojatno dozivljavaju vise razine psi-
holoskog procvata.

METODOLOGIJA ISTRAZIVANJA
Ispitanici

U istrazivanju su sudjelovali zaposlenici iz 15 osnovnih $kola iz 4 zupanije.
Od ukupno 190 ispitanika, 24 su muske osobe, a 166 je Zena. U nastavi je 120
ispitanika, a 70 ispitanika iz redova je tehnickog osoblja. S obzirom na radni
staz u $koli, 106 ispitanika ima manje od 20 godina staza, a 84 ispitanika ima
20 ili viSe godina staza. Prema kategorijama (ucitelji i tehnicko osoblje) ispita-
nici su u priblizno jednakim udjelima zastupljeni s obzirom na skole u kojima
je istrazivanje provedeno.
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Instrumenti

Skala zadovoljstva Zivotom (SWLS; eng. Satisfaction With Life Scale, Diener,
Emmons, Larsen i Griffin, 1985) sastoji se od pet tvrdnji. Tvrdnje se procjenju-
ju na Likertovoj skali od sedam stupnjeva. Skalom se mjeri procjena zadovolj-
stva Zivotom, na tvrdnjama poput Kada bih mogao Zivot prozZivljavati ponovno,
nista ne bih mijenjao/la. Ukupni rezultat dobije se zbrajanjem svih odgovora,
gdje visi ukupni zbroj odgovara ve¢em zivotnom zadovoljstvu. Upitnikom je,
koristenjem eksplanatorne faktorske analize, pojasnjeno 65.73 % varijance.
Cronbachov a koeficijent pouzdanosti iznosi .858.

Skala psiholoskog procvata (FS; eng. Flourishing scale, Diener, Wirtz i Tov,
2010) skala je koja se sastoji od osam tvrdnji pomoc¢u kojih se mjeri psiholoska
dobrobit, tj. pozitivne i negativne emocije, poput Moji odnosi s ljudima su po-
drZavajuti i ugodniiljudi me postuju. Tvrdnje se procjenjuju na Likertovoj ska-
li od sedam stupnjeva, gdje 1 oznacava ,uopce se ne slazem, a 7 ,,u potpunosti
se slazem®. Ukupni rezultat dobije se zbrajanjem svih odgovora, a vi$i ukupni
rezultat znaci visu razinu psiholoskog procvata. Skala psiholoskog procvata
u ovome istrazivanju, koristenjem eksplanatorne faktorske analize, pojasnjava
60.79 % varijance. Cronbachov a koeficijent pouzdanosti iznosi .904.

PANAS skala (PANAS; eng. Positive Negative Affect Schedule (Watson, Clark
i Tellegen, 1988) skala je koja se sastoji od dvadeset tvrdnji pomocu kojih se
mjere pozitivne i negativne emocije. Tvrdnje se procjenjuju na Likertovoj skali
od pet stupnjeva, gdje 1 oznacava ,,Vrlo malo ili nimalo“ slaganja, a 5 ,,izrazito”
slaganje. Svaka skala sastoji se od deset tvrdnji. Ukupni rezultat dobije se zbra-
janjem svih odgovora, a visi ukupni rezultat oznacava jace izrazene pozitivne
ili negativne emocije. Autori navode da skala prikazuje stabilnost rezultata u
periodu kroz dva mjeseca. PANAS skala u ovome istrazivanju, koridtenjem
eksplanatorne faktorske analize, pojasnjava 47.79 % varijance. Cronbachov a
koeficijent pouzdanosti za pozitivne emocije iznosi .840, a za negativne .850.

Kratki upitnik dozivljenog stresa (PSS-10; eng. Perceived stress scale, Co-
hen, Kamarck i Mermelstein, 1983) upitnik je koji se u originalu sastoji od ce-
trnaest tvrdnji, ali je modificiran na deset tvrdnji (Cohen i Williamson, 1988),
pomocu kojih se mjeri dozivljeni stres u posljednjih mjesec dana. Tvrdnje se
procjenjuju na Likertovoj skali od pet stupnjeva slaganja, pri ¢emu svaki ispita-
nik pored pojedine tvrdnje procjenjuje koliko je ¢esto uznemiren zbog nekog
odredenog, neocekivanog dogadaja. Pitanja su koncipirana opcenito i neovi-
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sno o populaciji koju ispitujemo. Ukupni rezultat dobije se zbrajanjem svih
odgovora, pri ¢emu visi ukupni rezultat oznacava viu razinu stresa. Koriste-
njem eksplanatorne faktorske analize ovim upitnikom je pojasnjeno 42.56 %
varijance. Cronbachov a koeficijent pouzdanosti iznosi .846.

Upitnik oporavka od posla (eng. Recovery Experience Questionnaire, Sonnen-
tag i Fritz, 2007) upitnik je koji se sastoji od Sesnaest tvrdnji podijeljenih u ceti-
ri podskale: psiholoski odmak, opustanje, vjestine i kontrola, od kojih se svaka
sastoji od cetiri tvrdnje. Prijevod upitnika na hrvatski dobiven je od autorica
prijevoda te je objavljen i u zborniku radova (Salkic¢evi¢, Tonkovi¢ Grabovac i
Low, 2017). Tvrdnje se procjenjuju na Likertovoj skali od pet stupnjeva, gdje
vi$i broj oznacava vece slaganje s tvrdnjom. Primjeri tvrdnji: ,,zaboravim na po-
sao* (podskala psiholoskog odmaka), ,.koristim vrijeme kako bih se opustio/la“
(podskala opustanja), ,,u¢im nove stvari“ (podskala usavrsavanja novih vjestina)
i ,,sam/a odlucujem o svom rasporedu” (podskala kontrole). Ukupan rezultat
dobije se zbrajanjem rezultata svih tvrdnji pojedine podskale, pri ¢emu se visi
rezultat tumaci kao visi stupanj oporavka od posla. Svi faktori ove skale zajed-
no, koristenjem eksplanatorne faktorske analize, pojasnjavaju 81.63 % varijance.
Cronbachov a koeficijenti pouzdanosti iznose redom prema podskalama: .917;
.917; .9181.920. Koeficijent pouzdanosti za cijeli upitnik iznos .923.

Sociodemografskim upitnikom dobiveni su podatci o spolu, godinama sta-
za u $koli i vrsti zaposlenja u skoli (ucitelji ili tehnicko osoblje).

Postupak

Istrazivanje je provedeno prilikom redovnih sjednica radnickih i uciteljskih
vijeca pojedine $kole od lipnja do rujna 2019. godine. Ispitanicima je ukratko
pojasnjena svrha i cilj istrazivanja te su zamoljeni da samostalno i odgovorno
odgovaraju na pitanja, ali i da mogu odustati u svakome trenutku.

REZULTATI

Dobivene vrijednosti spljostenosti, asimetrije i distribucije varijabli koriste-
nih u ovome istrazivanju simetri¢ne su i u prihvatljivim granicama (prema
Tabachnick i Fidell, 2007) te su, stoga, rezultati obradeni parametrijskom teh-
nikom (Tablica 1).
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TaBLICA 1. Deskriptivna statistika svih ispitivanih varijabli za sve ispitanike (N = 190).

Br. Teor. Min -
tvrd.  raspon Max

M SD Asim  Splj.

Zadovoljstvo Zivotom 5 1-7 2-7 498 205 -556  -.041
Psiholoski procvat 8 1-7 2.38-7 555 .88 -.691 .509
Pozitivne emocije 10 1-5 1.60-5 3.61 .55 -.321 .534
Negativne emocije 10 1-5 1-44 2.07 .69 448 -.278
Oporavak: psih. odm. 4 1-5 1-5 3.05  1.09 -.029 -.781
Oporavak: opustanje 4 1-5 1-5 3.73 93 -.469 -.189
Oporavak: vjestine 4 1-5 1-5 3.45 .96 -.262 -.458
Oporavak: kontrola 4 1-5 1-5 3.86 .86 -.524 .021
Dozivljeni stres 10 0-4 1-35 180 .58 -.260 094

Rezultati cjelokupnog uzorka ispitanika (Tablica 1.) pojedinih varijabli uka-
zuju, $to se tice koristenja razlicitih oblika strategija oporavka od stresa, ispi-
tanici u nesto vi$oj mjeri procjenjuju da koriste kontrolu slobodnoga vremena
(M =3.86; SD = 0.86), dok najmanje koriste strategiju psiholoskog odmaka (M
=3.05; SD = 1.09). Kada se zasebno promatraju grupa ucitelja i grupa tehnic-
kog osoblja, obje grupe najcesce koriste strategiju kontrole slobodnog vremena
(u¢: M = 3.78; SD = 0.87; tehn. os.: M = 3.99; SD = 0.83), a najmanje cesto
psiholoski odmak (u¢: M = 2.98; SD = 1.07; tehn. os.: M = 3.19; SD = 1.13).
Sto se ti¢e emocija, pozitivne emocije (M = 3.61; SD = 0.55) prevladavaju nad
negativnima (M = 2.07; SD = 0.69) (Tablica 2.).

Prosje¢ne vrijednosti cjelokupnog uzorka ukazuju na opéenito visoku razinu
zadovoljstva zivotom (M = 4.98; SD = 2.05), visoku razinu psiholoskog pro-
cvata (M = 5.55; SD = 0.88), visoku razinu pozitivnih emocija (M = 3.61; SD
= 0.55) i nisku razinu negativnih emocija (M = 2.07; SD = 0.69). U percepciji
dozivljenog stresa, zaposlenici procjenjuju priblizno sredinu ($to se moze pro-
tumaciti kao ,,prosje¢ni stres), (M = 1.80; SD = 0.58).

Prvi problem ovog istrazivanja bio je ispitati postoje li razlike medu grupa-
ma s obzirom na radnu poziciju u $koli (ucitelj ili tehnicko osoblje). U Tablici
2. prikazani su rezultati t-testa i pripadajuce statisticke znacajnosti. Dobiveni
rezultati navode kako ucitelji procjenjuju znacajno visu razinu psiholoskog
procvata (p = .002). Znacajne razlike medu uciteljima i tehnickim osobljem
nisu utvrdene s obzirom na zadovoljstvo Zivotom, pozitivne i negativne emo-
cije, percepciju dozivljenog stresa i strategije oporavka od stresa.
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TABLICA 2. Deskriptivna statistika i razlike medu svim ispitivanim varijablama za sve grupe

ispitanika (N=190)

UCITELJI TEHN. OSOBLJE
(N = 120) (N =70)
M SD M SD t p d
Zadovoljstvo Zivotom 5.09 .99 4.79 1.13 1.926 .056  .303
Psiholoski procvat 5.72 72 5.26 1.05 3.259 .002 462
Pozitivne emocije 3.66 .50 3.52 .61 1.601 112 138
Negativne emocije 2.02 .64 2.16 .76 -1.253 212 -135
Oporavak: psih. odm. 2.98 1.07 3.19 1.13 -1.304 194 -214
Oporavak: opustanje 3.72 .90 3.75 .98 -.213 831 -.029
Oporavak: vjestine 3.53 .89 3.31 1.06 1.463 145 211
Oporavak: kontrola 3.78 .87 3.99 .83 -1.626  .106  -.209
Dozivljeni stres 1.83 .55 1.76 .62 813 417 -.071
TABLICA 3. Razlike medu ispitanicima s obzirom na radni staz u 8koli
Manjeod 20 20 i viSe godina
(N = 106) (N =84)
M SD M SD t p d
Zadovoljstvo zivotom 5.12 .97 4.80 1.13 2.080 .039 317
Psiholoski procvat 5.71 .84 5.34 .89 2.866 .005 362
Pozitivne emocije 3.68 .55 3.51 .53 2.184 .030 173
Negativne emocije 2.03 .65 2.12 73 -.976 331 -.098
Oporavak: psih. odm. 2.93 .05  3.21 1.13 -1.774 078 -.282
Oporavak: opustanje 3.80 92 3.65 94 1.085 279 147
Oporavak: vjestine 3.52 .95 3.37 .97 1.039 .300 .146
Oporavak: kontrola 3.85 .90 3.88 .81 -.248 .804 -.031
Dozivljeni stres 1.80 .57 1.81 .59 -.135 .893 -.011

Drugi dio prvoga problema istrazivanja bio je ispitati postoje li razlike medu
svim zaposlenicima s obzirom na duljinu radnoga staza u $koli. Za potrebe

ovog dijela istrazivanja, ispitanici su podijeljeni u dvije grupe: prva grupa s
manje od dvadeset godina staza i druga grupa s dvadeset i viSe godina radnoga
staza. Razlog zbog kojeg je raspodjela napravljena upravo tako kako jest sama
je konstrukcija upitnika - u kojoj su ispitanici odabrali raspon radnoga staza u
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skoli kojoj pripadaju (0-9, 10-19, 20-29, 30-39, 40 i vi$e godina radnoga staza).
Rezultati (Tablica 3.) pokazuju kako ispitanici s manje godina radnoga staza
procjenjuju vise vrijednosti psiholoskog procvata, zadovoljstva Zivotom i po-
zitivnih emocija.

TABLICA 4. Pearsonove korelacije svih ispitivanih varijabli za sve ispitanike (N=190)

1. 2. 3. 4. 5. 6. 7. 8. 9. 10.

1 Spol 1 -033 -.031 -.014 .083 -.152* -.164* -.108 -.089 .203**

2 Zadovoljstvo 1 704 3585 _157% 105 .250%* .273** .194%* - 318**

Zivotom
3 Psiholoski procvat 1 .505%%-.302*%* .151* .369** .388** .302** -.338**
4 Pozitivne emocije 1 -136 .156* .293** .514** 272%* -297**

5 Negativne 1 -126 -.377%% =287 -.261** .602**

emocije

6 Oporavak: 1 .602% .157% .480%* -201**
psiholoski odmak

7 Oporavak: 1 412 665 -.429%*
opustanje

8 Oporavak: 1 .392% -369%
vjestine

9 Oporavak: -
kontrola slob. vr. b4
10 Dozivljeni stres 1

**p<0.01;*p<0.05

Kako bi se utvrdila povezanost medu varijablama, izrac¢unati su Pearsono-
vi koeficijenti korelacije (Tablica 4.). Korelacije pokazuju najvecu povezanost
medu negativnim emocijama i dozivljenom stresu (r = .602) i medu strategi-
jama oporavka od stresa u pogledu opustanja i kontrole slobodnog vremena
(r = .665) te medu psiholoskim odmakom i opustanjem (r = .602). Rezultati
potvrduju pozitivnu povezanost negativnih emocija i stresa, ali i negativnu po-
vezanost medu pozitivnim emocijama i stresom. Sto se ti¢e svih ispitivanih
korelacija, rezultati pokazuju kako su ve¢inom sve varijable medusobno po-
vezane znacajnim vezama, pri cemu je spol uglavnom s drugim varijablama
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povezan najslabijom vezom medu ispitivanim vezama koriStenima u ovome
istrazivanju. Veze medu drugim varijablama uglavnom su umjerene do jake
veli¢ine povezanosti (detaljnije prikazano u Tablici 4.).

Kao drugi problem istrazivanja hijerarhijskom regresijskom analizom Zeljelo
se ispitati doprinos spola, duljine radnoga staza, zadovoljstva zivotom, emocija
i nacina oporavka od stresa u objasnjenju psiholoskog procvata zaposlenika
u $kolama, posebno za ucitelje i posebno za tehnicko osoblje. Prema ranije
prikazanim Pearsonovim koeficijentima korelacije (Tablica 4.) kriterijska va-
rijabla (Psiholoski procvat) znacajno je pozitivno povezana sa zadovoljstvom
zivotom, pozitivhim emocijama i svim oblicima strategija oporavka od stresa,
dok je negativno povezana s negativnim emocijama i dozivljenim stresom. Psi-
holoski procvat nije znacajno povezan sa spolom.

U hijerarhijskoj regresijskoj analizi blokovi prediktora dodavani su jedna-
kim redoslijedom za obje grupe, ovisno o jac¢ini Pearsonovih korelacija prema
psiholoskome procvatu (Tablica 4.). Prvo je ukljucen blok sociodemografskih
prediktora, pa blok dozivljenog stresa, u tre¢em koraku blok nacina oporavka
od stresa, a u ¢etvrtome koraku zadovoljstvo zivotom i emocije.

Kada se promatraju samo ucitelji (Tablica 5.), rezultati govore sljedece: prvi
blok prediktora nije se pokazao znacajnim, na $to su ukazivali i Pearsonovi
koeficijenti korelacije. Uklju¢ivanjem drugog bloka prediktora pojasnjava se
27.0 % varijance. Radni staz i dozivljeni stres psiholoski procvat pojasnjavaju u
negativnom smjeru. Isto se moZe protumaciti tako da zaposlenici dozivljavaju
vise razine stresa, $to znacajno smanjuje njihov psiholoski procvat i dozivljaj
suradnje s drugim pojedincima. Uklju¢ivanjem treceg bloka prediktora (naci-
ni oporavka od stresa) pojasnjava se dodatnih 6 % varijance. U ovome koraku
znacajnim se pokazao spol (B = .174), tako uciteljice dozivljavaju manju razi-
nu psiholoskog procvata, dok su dozivljeni stres (f = -.391) i radni staz (f =
-.182) i dalje negativni prediktori. U ¢etvrtom bloku prediktora ukljuceni su
zadovoljstvo Zivotom i emocije, ¢cime je pojasnjeno ukupno 62.7 % varijance.
Zaklju¢no, psiholoski procvat ucitelja pojasnjavaju zadovoljstvo zivotom ( =
.519) i pozitivne emocije (p = .233).

Kada se promatra tehnicko osoblje u $kolama (Tablica 5.) rezultati pokazuju
da prvi blok prediktora pojasnjava 12.5 % varijance, pri ¢emu je znacajan samo
radni staz spol (f = -.357) $to se tumaci da se tehni¢ckom osoblju s povecanjem
godina radnoga staza znacajno smanjuje psiholoski procvat. Ukljucenjem
drugog bloka prediktora, pojasnjeno je dodatnih 3.2 % varijance, pri cemu

170 | AICITIA Iadertina



18/2 (2021) 157-184 T. CERINSKI: Stres i emocije u $koli — percepcija zaposlenika...

je takoder samo radni staz znacajan negativni prediktor (f = -.314). Ukljuce-
njem treceg bloka prediktora pojasnjava se dodatnih 16.1 % varijance. I dalje
je radni staz znacajan negativni prediktor (f = -.244), ali se strategija kori-
$tenja strategije oporavka od stresa u obliku ucenja novih vjestina pokazuje
znacajnim pozitivnim prediktorom (f = .312). U ovome se dijelu vjerojatno
pojedinci viSe bave nekim novim izazovima, mozda traze nove izvore zarade
i hobije. Kada se ukljuci cetvrti blok prediktora u obliku zadovoljstva zZivotom
i emocija, pojasnjeno je ukupno 66.3 % varijance psiholoskog procvata teh-
ni¢kog osoblja u $kolama. Psiholoski procvat najbolje pojasnjava zadovoljstvo
zivotom (P = .596), pozitivne emocije (p = .257), dozivljeni stres (B = .267) i
negativne emocije ( = -.256). Pojedinci mogu u istome trenutku dozivljavati
pozitivne i negativne emocije, a takoder zadovoljstvo Zivotom ujedno pojacava
psiholoski procvat.

TaBLICA 5. Hijerarhijska vi§estruka regresija doprinosa spola, radnoga staza, zadovoljstva
zZivotom, emocija, doZivljenog stresa i na¢ina oporavka od stresa objasnjenju psiholoskog
procvata za svaku grupu zasebno

Ucitelji Tehnicko osoblje
(N =120) (N=70)
A R? B A R? B
1.Sociodem. karakt. .026 125
Spol .033 -.138
Radni staz -.161 -.357*

R =.162; R? =.026;
AF(2,116) =1.563; p = .214

R =.354; R?=.125;
AF(2,116) =4.800; p = .011

2. Doz. stres .243 .032
Spol 135 -.082
Radni staz -.182% -314%
Dozivljeni stres -.504* -.189
R=.519; R* = .270; R =.396; R* = .157;
AF(1,115) =14.159; p =.000  AF(1,66) =4.099; p = .010
3. Nadini oporavka .060 .161
Spol 174% -.126
Radni staz -.182* -.244
Dozivljeni stres -.391% .097
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Uditelji Tehnicko osoblje
(N =120) (N =70)
Oporavak: psihologki .041 .053
odmak
Oporavak: opustanje .109 175
Oporavak: vjestine .140 312*
Oporavak: kontrola .056 .105

slob. vr.

R =.574; R* = .330;
AF(4,111) =7.799; p = .000

R =.564; R?*=.318;
AF(4,62) =4.124; p = .001

4. Mjere zad. Zivotom
i emocije

Spol

Radni staz

Dozivljeni stres

Oporavak: psihologki
odmak

Oporavak: opustanje
Oporavak: vjestine

Oporavak: kontrola
slob. vr.

Zadovoljstvo Zivotom
Pozitivne emocije

Negativne emocije

298

112
-.081
-.127
.022

.081
-.021
.087

519*
233*
-.050

R=.792; R* = .627;
AF(3,108) =18.179; p = .000

.345

-.104
-.099
267*
-.024

.060
.087
.087

.596*
257
-.256*

R=.814; R* = .663;
AF(3,59) =11.593; p = .000

*p < 0.05

RASPRAVA

Rezultati istrazivanja, kada se zaposlenici gledaju s obzirom na vrstu posla
(8to se u ovome slucaju moze promatrati i kao ispitivanje razlika s obzirom na
razinu akademskog obrazovanja) pokazuju sljedece: iako se ocekivalo da ¢e
tehnicko osoblje vise upotrebljavati razne strategije oporavka od stresa, istra-
zivanje pokazuje da ni u jednoj od ispitivanih strategija (psiholoski odmak,
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opustanje, ucenje novih vjestina i kontrola slobodnog vremena) nije utvrdena
znacajna razlika. Kao $to se i ocekivalo, razlike medu uciteljima i tehnickim
osobljem nisu znacajne u percepciji dozivljenog stresa. Pojedina dosadasnja
istrazivanja navode kako osobe s niZom razinom obrazovanja procjenjuju nizu
razinu zadovoljstva Zivotom, $to moze biti iz razloga osjecaja losijeg socijalnog
statusa i manje place (Novak i sur., 2008; Penezi¢, 2006), ovo istrazivanje to nije
potvrdilo. Usporeduju¢i druge rezultate nad ispitanicima unutar jedne tvrtke,
s obzirom na akademsko obrazovanje, istrazivanja pokazuju kako bolni¢ki li-
jecnici (visoka stru¢na sprema) procjenjuju vi$u razinu kvalitete i zadovoljstva
zivotom od medicinskih tehnicara (srednja stru¢na sprema) (Si-Ying i sur.,
2011), iako je moguce da su na te rezultate utjecale i druge specificnosti njiho-
va posla. Stupanj obrazovanja smanjuje negativni efekt emocija, ali i povecava
zadovoljstvo zivotom (Meeks i Murrell, 2001), $to je djelomi¢no potvrdeno i
u ovome istrazivanju kod procjene psiholoskog procvata koje u znacajno visoj
mjeri procjenjuju ucitelji. Kada se govori o subjektivnoj dobrobiti, psiholos-
ki procvat ucitelja znacajno je visi nego kod tehnickog osoblja. Navedeno je
vjerojatno povezano s osjecajem viSe razine ,koristi“ vlastitog posla, osjecaju
da im posao ima vi$e smisla i povezan je s dubljim unutarnjim vrijednostima
(Ryan i Deci, 2001; Waterman, 1993). Dobivena razlika u psiholoskome pro-
cvatu pojasnjava i vi$u razinu eudamonijske dobrobiti kod ucitelja za razliku
od tehnickog osoblja.

Drugi dio prvoga problema bio je ispitati postoje li razlike medu grupama
ispitanika s obzirom na duljinu radnoga staza u $koli. Rezultati su pokazali da
su zaposlenici s manje godina radnoga staza zadovoljniji vlastitim Zivotom,
$to je u suprotnosti s drugim istrazivanjima koja navode da su ispitanici s viSe
godina radnoga staza zadovoljniji vlastitim Zivotom i procjenjuju visi psiho-
lodki procvat (Ziv¢i¢-Beéirevié¢ i Smojver-Azié, 2005). Dosada$nja istraziva-
nja navode kako se starenjem pojacavaju pozitivne emocije (Carstensen i sur.,
2011), sto je sigurno povezano s povecanjem radnoga staza (vise godina Zivota
= vise radnoga staza), ali u ovome istrazivanju to nije potvrdeno. Suprotno od
ocekivanja, znacajan pad se primjecuje kod pozitivnih emocija. Dosadasnja
longitudinalna istrazivanja o emocijama pojedinaca navode da pojedinci koji
procjenjuju znacajno vise pozitivnih emocija od negativnih imaju vecu vjero-
jatnost duljeg zivota (Carstensen i sur., 2011). Jedno od mogucih pojasnjenja
zasto su rezultati drugaciji od ocekivanih jest u tome $to se to promatra kroz
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razli¢ite teorije razvoja pojedinaca iz kojih bi starije osobe (moze se odnositi
na osobe koje imaju vie radnoga staza) mogle biti manje zadovoljnije vlastitim
zivotom: pod ve¢om su mogu¢énosti da postanu udovci ili razvedeni, odlazak
djece iz ,vlastitog gnijezda“, ¢es¢i zdravstveni problemi, ali i ,tradicionalno®
shvacanje u kojem je osobni rast zavrSen u ranim 30-im godinama Zivota, $to
su oni ve¢ prosli (de Ree i Alessie, 2011; Hooker i Kaus, 1994; Vizek-Vidovi¢ i
Vlahovi¢ Steti¢, 2007). Takoder, ispitanici s manje godina radnoga staza vjero-
jatno su manje optereceni nekim drugim zivotnim obavezama (mozda jo$ Zive
s roditeljima, ne moraju brinuti oko obitelji i dr.), $to znac¢ajno moze poboljsati
njihov psiholoski procvat, ali i zadovoljstvo Zivotom. Rezultati ovog istraziva-
nja ne slazu se s dosadasnjim istrazivanjima koja isti¢u da zaposlenici s vise
godina radnoga staza posvecuju viSe vremena strategijama oporavka od posla
(Skaalvik i Skaalvik, 2015). Razlozi zasto tome nije tako mogu biti brojni: po-
put vremenskog trenutka kada je istrazivanje radeno (mozda su u tom periodu
morali odradivati neke druge poslove), odredeni kulturoloski razlozi, dodatni
poslovi zbog osiguravanja materijalnih i drugih dobara i egzistencije, ali i ma-
nje slobodnog vremena koje u novije vrijeme svaki pojedinac moze odvojiti
»za sebe”. U dosadasnjim rezultatima utvrdeno je da razlike u dozivljenom
stresu postoje s obzirom na duljinu radnog staza (Ziv¢i¢-Bedirevi¢ i Smojver-
Azi¢, 2005), ali i s obzirom na stupanj obrazovanja (Nielsen i sur., 2008).

U drugome dijelu istrazivanja hijerarhijskom regresijskom analizom ispita-
na je koli¢ina objasnjene varijance za psiholoski procvat zaposlenika u $kola-
ma pomocu spola, duljine radnoga staza u $koli, dozivljenog stresa, na¢inima
oporavka od stresa, zadovoljstvom Zivotom i emocijama. U prvim koracima
ukljucivanja blokova prediktora znacajnim se u objasnjenju psiholoskog pro-
cvata pokazao radni staz, ali se pri ukljucivanju zadovoljstva Zivotom i emocija
njegova znacajnost izgubila. Moguce pojasnjenje toga moze biti u ¢injenici $to
su svi zaposlenici opcenito zadovoljni vlastitim poslom bez obzira na duljinu
radnoga staza u $koli. Kada se ukljuce svi blokovi prediktora, rezultati istrazi-
vanja navode da strategije oporavka ne pojasnjavaju psiholoski procvat, ve¢ to
u najve¢em udjelu ¢ini zadovoljstvo Zivotom i emocije, pri ¢emu se za tehnicko
osoblje dodatno uklju¢uje i dozivljeni stres i negativne emocije. Razlog za-
§to strategije oporavka nisu klju¢ne u psiholoskom procvatu moze biti u tome
$to nove generacije pokazuju interes za brojnim aktivnostima, ali se znac¢ajno
smanjuje njihovo sudjelovanje u njima, pri ¢emu su aktivnosti koje doprinose
osobnome razvoju u potpunosti u drugome planu (Ilisin, 2002).
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Sto se tice uditelja, upravo oni uditelji koji su zadovoljni vlastitim Zivotom
i dozivljavaju visoku razinu pozitivnih emocija ujedno dozivljavaju visoku
razinu psiholoskog procvata, bolje procjenjuju suradnju s drugim osobama i
osjecaju se drustveno korisnijima. Kada se govori samo o tehni¢ckome osoblju,
neocekivani rezultat jest $to psiholoski procvat tehnickog osoblja znacajno u
pozitivnom smjeru pojasnjava dozivljeni stres. U ovome sluc¢aju dolazi do su-
presorskog efekta buduci da su psiholoski procvat i dozivljeni stres u znacajnoj
negativnoj korelaciji. Ovaj efekt rezultat je povezanosti sa subjektivnim do-
zivljajem stresa, ¢ime se moze pojasniti njihov prividno negativan (a zapravo
pozitivan) odnos. Ujedno je moguce i drugo objadnjenje dobivenih rezultata
koje lezi upravo u razlozima dozivljenog stresa na poslu, a koji se kod tehnic-
kog osoblja manifestira u drugacijem obliku nego kod ucitelja: stres ,ne nose
doma“ i ¢im izadu iz $kole, tj. iz prostora u kojem su zaposleni, osjete ,,0lak-
$anje” i ne razmisljaju o poslu. Zapravo se mozda dobije ,kontraefekt” prema
njihovom psiholoskom procvatu: stres im daje dodatnu motivaciju za radom,
ali je moguce da su ,,otvrdnuli“ na pojedine vrste stresnih situacija, tj. ,navikli“
su Zivjeti u stresnom okruzenju. Dodatne razloge ovdje spomenutih rezultata
pozeljno bi bilo detaljnije ispitati, posebno zato $to znacajne razlike u dozivlje-
nom stresu izmedu ucitelja i tehnickog osoblja nisu utvrdene.

DOPRINOS I OGRANICENJA ISTRAZIVANJA

Ovaj rad jedan je od rijetkih u dostupnoj literaturi kojim se ispituju zapo-
slenici $kola, i to upravo oni koji nisu izravno povezani s nastavom. U dalj-
njim istrazivanjima trebalo bi detaljnije istraziti izvore dozivljenog stresa na
radnome mjestu, uvjete na radnome mjestu, ali i $kolsku klimu kao moguce
prediktore psiholoskog procvata kako bi se dobili precizniji, a mozda i druga-
¢iji rezultati.

Ovo istrazivanje jedno je od rijetkih istrazivanja u Hrvatskoj koje ispituje za-
poslenike u istoj tvrtki s obzirom na razli¢iti stupanj akademskog obrazovanja,
posebno kada se govori o tehnickom osoblju u $kolama. Iako je ovo istraziva-
nje radeno u nekoliko Zupanija, za donosenje konkretnijih zaklju¢aka dobro
bi bilo istrazivanje napraviti na vecem uzorku ispitanika, mozda posebno u
osnovnim i posebno u srednjim $kolama kako bi se ispitalo postoje li razlike
medu zaposlenicima u razli¢itim vrstama $kola.
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U istrazivanju je koristeno jedanaest prediktora kod hijerarhijske regresijske
analize, te bi se za donosenje opcenitijih zaklju¢aka kod tehni¢kog osoblja tre-
balo ukljuciti viSe ispitanika. Kako bi se detaljnije istrazio psiholoski procvat,
pozeljno bi bilo ukljuciti i dodatne varijable koje bi mogle poboljsavati psiho-
loski procvat, poput bracnog stanja (Rodriguez-Sanchez i sur., 2011), zdrav-
stvenih problema (Thege i sur., 2015) i dr.

Bududi da je istrazivanje u pojedinim $kolama provedeno na kraju nastavne
godine (lipanj), a u polovici $kola poc¢etkom iduce skolske godine (kraj kolo-
voza-pocetak rujna), treba biti oprezan s pojedinim zaklju¢cima o (ne)posto-
janju odredenih razlika medu ispitivanim grupama. Naime, vrijeme kada se
provodi istrazivanje moze imati bitnu ulogu u dobivenim rezultatima. Iz ovih
razloga nuzno je provoditi vie (longitudinalnih) istrazivanja kako bi se - ili
potvrdile spoznaje dobivene u ovome istrazivanju ili bi se ove spoznaje revidi-
rale u odnosu na aktualno vrijeme.

S obzirom na brojne moguce instrumente koji se mogu koristiti za mjere-
nje dozivljenog stresa, druge mjere dobrobiti i ostale instrumente koriStene u
ovome istrazivanju, moguce je kako bi se koristenjem nekih drugih mjernih
instrumenata (ali mozda i u kori$tenju istih instrumenata u drugome vremen-
skom okviru) dobili drugaciji rezultati te bi stoga trebalo raditi dodatna istra-
Zivanja na ovu temu.

ZAKLJUCAK

Rezultati ovog istrazivanja pokazali su kako ne postoje znacajne razlike iz-
medu tehnickog osoblja i ucitelja, tj. izmedu zaposlenika razli¢itog akadem-
skog obrazovanja unutar $kole. Razlika je utvrdena u psiholoskom procvatu
koji vi§om razinom procjenjuju ucitelji. Prema duljini radnoga staza utvrdene
su razlike u zadovoljstvu Zivotom, pozitivnim emocijama i psiholoskom pro-
cvatu koje su vise kod zaposlenika s manje od dvadeset godina radnoga staza.
S obzirom na to da je jedan od dijelova istrazivanja bio ispitati postoje li razlike
izmedu zaposlenika s obzirom na razinu obrazovanja, moze se zakljuciti - iako
brojna istrazivanja navode postojanje razlika, kada se govori o skolama i zapo-
slenicima unutar jedne ustanove tada razlike nisu znacajne.

Kako je u ovome istrazivanju naglasak bio na psiholoskom procvatu zapo-
slenika, zaklju¢no se moze kazati da ucitelji (osobe s visokom stru¢nom spre-
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mom) imaju viu razinu psiholoskog procvata u usporedbi s tehnickim oso-
bljem (osobe s uglavnom srednjom stru¢nom spremom). U¢itelji se vjerojatno
vise osjecaju onakvima kakvi uistinu jesu, neprestano traze, ali i moraju traziti
(zbog posla) nove izazove kako bi i dalje razvijali vlastiti potencijal i subjektiv-
nu dobrobit. Do takvog zakljucka moze se do¢i jer je u istrazivanju koristena
upravo Skala psiholoskog procvata pomocu koje se mogu mjeriti socijalno-
psiholoska blagostanja.
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ABSTRACT

The goal of the study was to question the differences among school em-
ployees, depending on their position at school and length of service,
according to the way of recovering from stress, stress perception, in the
function of psychological flourishing, life satisfaction and positive and
negative emotions.. Second goal of the study was to examine the con-
tribution of gender, work experience, life satisfaction, emotions, stress
perception and ways of recovering from stress to the explanation of the
psychological prosperity of employees by hierarchical regression anal-
ysis. Perceived Stress Scale, Life Satisfaction Scale, Flourishing Scale,
PANAS scale and Recovery Experience Questionnaire were used. The
study was done in 15 primary schools, it included 190 participants,
166 women and 24 men. Among teachers and non teaching staff there
seem to be differences regarding psychological flourishing which in a
greater degree is perceived by teachers, however, in respect of life satis-
faction, positive and negative emotions, stress perception and the ways
of recovering from stress there seem to be no significant differences.
There seem to be differences concerning length of service in respect of
psychological flourishing, life satisfaction and positive emotions, which
are mostly perceived by younger study participants. The results of hi-
erarchical regression analysis indicate that the greatest part of psycho-
logical flourishing of teachers can be explained by life satisfaction and
positive emotions, while on the other hand with non teaching staff it
can be explained by perceived stress, live satisfaction, positive and neg-
ative emotions.
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