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Meduknijizni¢na posudba — sto, zasto, kako, posto?

M. Mayer

Knjiznica Instituta “Ruder Boskovi¢”
marina.mayer@irb.hr

Vjec¢ni manjak financijskih sredstava za knjiznice u Hrvatskoj vec¢
je postao normalna stvar. Novaca je malo, cijene rastu, a korisnicki
zahtjevi sve su brojniji i slozeniji. Prema poznatom Murphyjevom
zakonu (http://www.murphys-laws.com) u fondu Vase knjiznice
nemate upravo ono sto je korisniku najhitnije, najnuznije potreb-
no za najvazniju stvar na kojoj trenutacno radi, a trebala je biti
gotova jo§ jucer. Takva iskustva Cesto su uobicajena stvar i u
znanstvenoj knjiznici kao sto je nasa. Znanstveni rad u prirodnim
znanostima zahtijeva literaturu Sirokog vremenskog raspona (ali
uglavnom najnoviju) u najrazlicitijim oblicima. Kada korisnik utvr-
di da upravo taj ¢lanak, tu knjigu, tu stranicu iz disertacije iz 1956.
njegova knjiznica ne posjeduje, nastupaju razocaranje i umjerena
zabrinutost (blazi oblik reakcije) ili izrazito nezadovoljstvo popra-
¢eno ostrom kritikom knjiznica kao takvih te knjiznicara i nje-
govog rada, tj. (ne)sposobnosti (tezi oblik reakcije). Ljutom koris-
niku tesko je objasniti zasto odredeni casopis nije pretplacen,
zadto je neka prastara knjiga nestala u tami vremena, zasto njegova
knjiznica nema nesto $to se nikako ne uklapa u tematiku koju
knjizni¢ni fond pokriva... Korisnik je, kao i kupac, uvijek u pravu.
Korisnik jedino zna da nesto zeli dobiti $to brze i po sto povoljnijoj
cijeni. Ne zanima ga proces nabave, samo rezultati. Tu na scenu
stupa svemocna meduknjizni¢na posudba (u daljnjem tekstu:
MBP).

Vjerojatno ste se mnogo puta nasli u opisanoj situaciji i pokusali se
grade domodi na najrazlicitije nacine, manje ili vise uspjesno.
Neka iskustva MBP-a Knjiznice IRB-a mogla bi vam biti od koristi.

Prvi je korak, svakako, to¢no utvrditi $to korisnik zeli. Postojecu
referenciju dobro je provjeriti, a manjkavu je nuzno dopuniti. To
je teze ako se narudzba definira kao “ona knjiga o osnovama fi-
zike, imali smo ju, bila je malena i siva i stajala je na ovoj polici pri-
je 30 godina” ili kao “rad iz 1967. u Casopisu Physical Review D,
autora J. Smitha. Ili je mozda bila rijec¢ o Casopisu Physics Letters?
Autor je mozda ipak neki Jones...”. Problemati¢ne mogu biti i refe-
rencije iz popisa literature pogresno navodene godinama, iz rada
u rad. Srecom, danas postoje brojni mrezni izvori koji pomazu u
pronalazenju to¢ne referencije: arhive e-Casopisa, bibliografske
baze podataka, e-katalozi knjiznica...

Nakon toga treba utvrditi koja knjiznica posjeduje trazenu gradu.
Dobro je jos jednom provjeriti vlastiti fond: korisnik (a ponekad ni
knjiznicar) ponekad ne zna ili zaboravi sto mu je sve na raspola-
ganju. Ne zaboravite niti velik broj e-Casopisa i baza podataka koji
su dostupni hrvatskoj akademskoj i istrazivackoj zajednici putem
Centra za online baze podataka (http://www.online-baze.hr). Do-
stupnost e-Casopisa moze se provjeriti putem pretrazivaca Pero
(http://knjiznica.irb.hr/pero).

Knjiznice u Hrvatskoj

Nabava grade iz knjiznica u Hrvatskoj je najjeftinija ili ¢ak besplat-
na iako ne i najbrza. No u pronalazenju grade susrecemo se, naza-
lost, s nekim potesko¢ama:

— mnoge knjiznice nemaju elektronicki obraden citav fond

— (sav) elektronicki obraden fond nije uvijek dostupan u e-katalo-
zima

— neki e-katalozi nisu azurni

— neki e-katalozi nisu u funkciji

— zbog nepostojanja jedinstvenoga knjizni¢nog softvera, ne pos-
toji niti jedinstveni e-katalog hrvatskih knjiznica

Sve navedeno komplicira i usporava nalazenje grade. Za pretrazi-
vanje e-kataloga mozete koristiti:

— Preskok — Pretraziva¢ knjizni¢nih online kataloga Hrvatske
(http://preskok.irb.hr) — Preskok uklju¢uje skupne kataloge SZI
podsustava Prirodoslovlje, Biomedicina, Humanistika i Tehnika,
NSK u Zagrebu, Sveucilisne knjiznice u Splitu, Znanstvene knjiz-
nice u Zadru, Sveucilisne knjiznice u Rijeci, Gradske i sveucilisne
knjiznice u Osijeku, Sveucilisne knjiznice u Puli i Knjiznice HAZU
u Zagrebu.

— Knjiznicni sustav Metel (http://library.foi.hr/m3/index.htm?
B=1)

— Skupni katalog Knjiznica grada Zagreba (http://kgz-opac.zaki.
com.hr/)

— Skupni katalog sustava Crolist (http://opak.crolib.hr/crolist.
html)

Ukoliko niste sigurni da neki OPAC ima azurne podatke, dobro je
provjeriti i mreznu stranicu odredene knjiznice. Neke knjiznice na
vlastitim stranicama imaju azurne popise svoje grade, koji iz razli-
citih razloga nisu dostupni u skupnom OPAC-u.

Dobri, stari tiskani popisi periodike takoder mogu biti od koristi za
lociranje starijih godista Casopisa. Cesto je telefonski razgovor s ko-
legicom/kolegom iz druge knjiznice najpouzdaniji nacin provjere
stanja fonda.

Svaka knjiznica ima vlastiti pravilnik o (ne)naplacivanju i uvjetima
usluge meduknjizni¢ne posudbe. Kopije ¢lanaka naj¢esce se dobi-
vaju u “papirnatom”, a rjede u elektronskom obliku, o ¢emu ovisi i
vrijeme potrebno za nabavljanje grade. U velikoj vecini slucajeva
nailazimo na ljubaznost kolegica i kolega u drugim knjiznicama,
koji su, ve¢ prema dogovoru i hitnosti situacije, spremni brzo
skenirati, faksirati, slati postom ili nam ¢ak osobno dostaviti tra-
zenu gradu. Na tome im, u nase ime i ime nasih korisnika, naj-
liepsa hvala!

KnjiZnice u inozemstvu

Ipak, znanstvenu literaturu vrlo ¢esto moramo potraziti u ino-
zemstvu. U 2007. godini Knjiznica IRB-a iz drugih je zemalja za
svoje korisnike narucila 369 jedinica grade (knjige, Casopisi). Po-
gledajmo najcesce koristene servise i knjiznice ¢ijim se uslugama
sluzimo.
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Subito — Document Delivery Service
(http://www.subito-doc.de)

Njemacki Subito poznat je mnogim knjizni¢arima. Nasa ga knjiz-
nica koristi ve¢ Cetiri godine i mozemo ga toplo preporuciti — ime
mu opravdava brzina i efikasnost poslovanja. Korisnici Subita mo-
gu narucivati gradu iz 36 znanstvenih, specijalnih, nacionalnih i
sveudilisnih knjiznica u Austriji, Njemackoj i Svicarskoj. Usluge Su-
bita mogu koristiti fizicke osobe i institucije. Korisnici su svrstani u
nekoliko kategorija, o ¢emu ovisi cijena i uvjeti usluge. Za knjizni-
care je predvidena kategorija Subito Library Service (za Hrvatsku
User Group 8), gdje su cijene znatno povoljnije. Svaka knjiznica
moze se registrirati kao korisnik Subita, uz izjavu da je financirana
iz drzavnog proracuna i nije profitabilna ustanova. Nakon registra-
cije knjiznica dobiva korisnicko ime i lozinku nuzne za ulazak u
sustav. Citav proces narucivanja grade odvija se putem mreznih
stranica Subita, kroz nekoliko koraka: nakon upisa trazenog naslo-
va vrsi se pretrazivanje kataloga knjiznica-dobavljaca. 1z dobivene
liste knjiznica korisnik odabire jednu iz koje se, popunjavanjem
online obrasca s bibliografskim podacima o trazenome, narucuje
grada. Korisnik u svakom trenutku ima uvid u sve detalje i status
svih svojih narudzbi. Knjige se dostavljaju postom u roku od tjedan
dana. Uvjeti dostave pojedinacnih ¢lanaka posljednjih su se godi-
na promijenili zbog pitanja autorskih prava: ovisno o izdavacu ca-
sopisa, moguce je dobiti ili papirnatu kopiju postom, ili skenirani
¢lanak u PDF-obliku e-postom (u roku 1-3 dana), a neki izdavaci
za sada ne dopustaju kopiranje svojih izdanja. U tijeku su dogovo-
ri Subita i izdavackih kuca o uvjetima koristenja njihovih naslova.
Posudba knjige stoji 14 €, a osnovna cijena ¢lanka poslatog e-mai-
lom je 6 €. Placa se to¢no ono 5to je naruceno i dobiveno: otprilike
svakih mjesec dana korisnik dobiva racun s detaljnom specifikaci-
jom narudzbi u posljednjem razdoblju. Racun se zatim placa iz-
ravno Subitu. Sustav je vrlo detaljan, funkcionalan i logican za
snalazenje, a Citavo je sucelje prevedeno i na engleski jezik. Na
mreznim stranicama Subita mozete nadi detaljne informacije o
uvjetima koristenja, uslugama, cijenama, registriranju, promjena-
ma u radu zbog primjene autorskih prava i mnogo cemu drugome.
Vazno je naglasiti da za narucivanje preko Subita nije potreban
posrednik. Ukoliko ste, u dogovoru sa svojom mati¢cnom ustano-
vom i korisnicima, u mogucnosti organizirati placanje mjese¢nog
racuna, registrirajte se kao korisnik i ubrzajte dobavljanje grade iz
inozemstva. Mnogo smo puta narudzbu mogli ispuniti u jednom
danu: narucivsi ¢lanak ujutro, korisniku smo ga mogli proslijediti
vec isto poslijepodne.
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Switzerland and Liechtensteim from 1st January 2008 -»
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Documents from libraries society

TIB Hannover — German National Library
of Science and Technology
http://www.tib-hannover.de/en

Ovo je vrlo “jaka” njemacka knjiznica s fondom iz inzenjerstva, ar-
hitekture, kemije, fizike, matematike i informacijskih tehnologija.
Imaju efikasnu i brzu sluzbu MBP-a putem sustava TIBORDER
(http://tiborder.gbv.de/services/). Knjiznice se mogu registrirati
kao korisnici, uplatiti na svoj racun depozit s kojeg se naplacuju
narudzbe. Nacin narucivanja sli¢an je kao kod Subita. TIB Hanno-
ver je i ¢lan Subita, ali jedan dio svog fonda daje na posudbu samo
svojim neposrednim korisnicima. Neposredno se mogu naruditi i
kopije poglavlja iz knjige, sto preko Subita nije moguce. Cijene su
slicne Subitu.

British Library, London,
UK http://www.bl.uk/

Svemocnoj “BL” obracamo se kad iscrpimo sve druge, jeftinije
izvore. Document Supply Service (http://www.bl.uk/reshelp/
atyourdesk/docsupply/) dobar je izvor za rijetke knjige, ¢asopise
za koje se rijetko Cuje, disertacije, patente i slicnu egzoti¢nu
gradu. Knjiznica-korisnik uplacuje depozit kao i u slucaju knjizni-
ce TIB Hannover. Ovdje “papirnati ¢lanak” kosta stotinjak, a po-
sudba knjige oko 200 kuna. Moguce je naruciti i ¢lanak u PDF-u,
ali tada cijene rastu za nekoliko desetaka funti zbog zastite au-
torskih prava. Narudzbe se salju elektronickom postom na adresu
sluzbe MBP-a, a poruka mora biti napisana u to¢no odredenom
obliku (koji uklju¢uje nekoliko $ifri, odreden broj razmaka izmedu
dijelova teksta i sl.) kako bi ju sustav u BL mogao automatski
prihvatiti i procesuirati. Ponekad sustav javlja pogresku u tijelu po-
ruke (iako je na prvi pogled nema) pa slanje poruke treba ponoviti
nekoliko puta. Narucena grada stize za oko tjedan dana. Negati-
van odgovor (u slucaju da grada nije dostupna i sl.) salje se koris-
niku obi¢nom postom (moze potrajati dosta dugo), sto bitno
usporava cijeli proces.

Neformalni knjiznicarski izvori

Ukoliko je vasa knjiznica ¢lan neke medunarodne udruge knjizni-
ca, aktivirajte se i ukljucite u njezinu mailing-listu. Nerijetko ¢lano-
vi udruge imaju razvijenu besplatnu mrezu MBP-a i otvoreni su za
suradnju i pomoc. Nasi kolege iz udruzenja EURASLIC-a (Euro-
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subito is a quick and easy-to-use library service which supplies the user with coples
of articles from periodicals and supports the lending of books

Pocetna stranica servisa Subito
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New Copyright Law / New Delivery Conditions

The new copyright law came into force on 1.1.2008.

There have consequently been important changes in the conditions for docurment deliveries.
You will find detailed information on our copyright oveniew page.

On the basis of licence contracts, the TIB will again also be able to guarantee full text
provision within Germany, Austria, Liechtenstein and Switzerland. Contracts have been
negotiated successfully and signed with the following publishers up to now: Berliner
Wissenschafts-Verlag, Elsevier B.V., Eugen Ulmer Verlag, Georg Thieme Verlag KG,
I0OP Publishing, John Wiley, Portland Press LTD, Springer Verlag and Vittorio
Klostermann. Electronic document delivery from the offerings of these publishers will be
available shortly.

Extensive, electronic full text delivery fram the offerings of numerous publishers can already
be guaranteed to non-German-speaking countries abroad (outside the boarders of Germany,
Austria, Liechtenstein and Switzerland).

Copyright

TIB Hannover — najvaznija njemacka knjiznica za tehnicke znanosti

BRITISH
AdvHdl

Home = online or by post > Document supply

Document supply

Everything you need to know about our document supply services.

Information on all of our new services, answers to your questions about how
the document supply service operates, the latest product and service news -

and you can place an order.

» Vihat's new

2007/8

Products and services

Details of all the major services in our document
supply portfolio, as well as new and forthcoming

product developments.

# Customer Help Centre

Find answers to your guestions about all aspects of

Details of new product and service developments, as
well as recent press releases and where to meet us in

DOCUMENT SUPPLY SEWE-

our service, as well as download materials to help

build your understanding of them.

More useful content
Our Terms & Conditions

British Library u Londonu — Document Delivery Service

pean Association of Aquatic Sciences Libraries and Information
Centres), ¢iji smo ¢lan, vise su nam puta pomogli saljuci ¢lanke
koje nismo mogli pronadi na druge nacine.

Ako znate koja to¢no institucija u inozemstvu ima publikaciju koja
vam je potrebna, obratite se izravno toj knjiznici. RjeSenje mogu
biti i prijatelji koji rade u drugoj drzavi ili bivsi zaposlenici vase
institucije s kojima ste ostali u kontaktu, a voljni su pomoci.

Uvjeti rada hrvatske znanstvene zajednice, a time i akademskih i
znanstvenih knjiznica, u idu¢im se godinama vjerojatno nece mi-
jenjati. Raskorak izmedu knjizni¢nih fondova i zelja i potreba ko-
risnika moze se uspjesno premostiti dobro organiziranom mrezom
meduknjizni¢ne posudbe i razmjene. U velikom je broju slucajeva
znatno isplativije naruciti odreden ¢lanak umjesto skupo pretplati-

ti Casopis, koji ¢e koristiti samo nekoliko osoba. Hrvatske knjiznice
imaju vrijedne zbirke koje ¢esto jo$ nisu obradene i predstavljene
na odgovarajuci nacin. Od elektronicki “nevidljivog” fonda danas
nema koristi — mnoge bi se narudzbe MBP-a mogle uspjesno rijesi-
ti unutar hrvatske knjiznicarske zajednice, umjesto narucivanija iz
inozemstva, samo kada bismo znali $to kriju spremista i police
knjiznica u susjedstvu. U ocekivanju boljih vremena i zajednickog
knjiznickog sustava svaka knjiznica mora sama, ve¢ prema vlasti-
tim mogucénostima, poraditi na obradi i prezentiranju svog fonda.
Sudjelovanje u jednom od zajednickih OPAC-a, lokalni online ka-
talog, cak i obican, ali cjelovit popis grade na mreznoj stranici
knjiznice — sve je bolje od nepostojece informacije koja nas tjera
da ¢lanke i knjige nabavljamo iz prekomorskih drzava, umjesto od
kolegice iz susjedstva.



