DOZIVLJA) DJELOTVORNOSTI
SUDJELOVANJA U
METODSKOJ SUPERVIZUI
VODITELJA MJERE STRUCNE
POMOCI RODITELJIMA U
OSTVARIVANJU SKRBI O
DJETETU

SAZETAK

Metodska supervizija je supervizija koja se definira kao
proces, u kojem kao referentni materijal sluzi profesionalna
interakcija supervizanta s klijentom, a poseban naglasak stav-
lja se na edukativnu komponentu, produbljenu strukturu rada
na slucaju i fazu profesionalnog razvoja supervizanta. U ovom
radu prikazan je dio rezultata kvalitativnog istraZivanja do-
Zivljaja djelotvornosti sudjelovanja u metodskoj superviziji
voditelja mjere stru¢ne pomodii potpore u ostvarivanju skrbi o
djetetu. U istraZivanju je sudjelovalo 17 voditelja mjere strucne
pomoci i potpore koji mjere provode kao djelatnici i vanjski
suradnici CZSS-a Osijek, Nasice i D. Miholjac i sudjelovali su u
tzv. metodskoj superviziji. IstraZivanje je provedeno metodom
polustruktuiranog intervjua, a u obradi podataka koristena je
tematska analiza. Rezultati istraZivanja pokazuju da voditelji
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mjere strucne pomoci i potpore prepoznaju dobiti od sudjelovanja u metodskoj su-
perviziji, kako genericke tako i specificne, te ukupno kao ishode metodske supervizije
opisuju osjecaj veceg postignuca u radu s obitelji te promjene u odnosu s obitelji u
kojoj provede mjeru strucne pomodi i potpore. U metodskoj superviziji voditelji su
dobili podrsku, a njezine ucinke podijelili su na genericke i specificne. Takoder, u radu
se opisuju posebnosti metodske supervizije koje su prepoznali voditelji mjere strucne
pomodi i potpore u ostvarivanju skrbi o djetetu u odnosu na druge oblike supervizije
u kojima su sudjelovali.

uvoD

Zastita dobrobiti djece jedan je od najslozZenijih i najzahtjevnijih poslova u (psiho)
socijalnom radu s ljudima (Brittain, 2009.). Djelatnici u sustavu socijalne skrbi svako-
dnevno donose klju¢ne odluke koje utjeCu na sigurnost i dobrobit obitelji i djece koji
su u riziku ili opasnosti. Prema Sladovi¢ Franz (2011.), pogresno donosenje odluka
u radu s roditeljima u riziku moZze biti ugrozavajuée za dijete. Istrazivanje pogreSaka
treba obuhvatiti i traZenje odgovora na pitanja — ima li stru¢njak potrebna znanja
i vjestine, jesu li dostupni prikladni resursi da ga podrze, je li organizacija postavila
ispunjive i uskladene ciljeve (Sladovi¢ Franz, 2011.: 159).

Kako bi struénjaci koji rade u domeni zastite dobrobiti djece svoj posao obavljali
kompetentno i usmjereno na dijete, u tome im moze pomodi supervizija.

Supervizija je metoda usvajanja profesionalnih znanja i profesionalnog razvoja
te je kao takva u podrucju psihosocijalnog rada prenesena iz Sjedinjenih Americkih
Drzava 50-ih godina 20. stoljeca. S obzirom da se supervizija prilagodavala razli¢itim
profesijama i razli¢itim drustvenim potrebama, razvili su se i razli¢iti modeli super-
vizije — americki i europski model supervizije (Ajdukovié i Cajvert, 2004.). Prvi modeli
superyvizije bili su neposredno vezani uz psihoterapijske terapije, no oni nisu dostatno
objasnili svu slozenost supervizije. Prema Ajdukovi¢ (2020.), klju¢ni autori u ovom
podrucju (npr. Bradley i Ladany, 2001.; Haynes, Corey i Moulton, 2003.; Bernard i
Goodyear, 2004.; Beinart, 2012.) identificiraju tri velike skupine modela: razvojni
model, model socijalnih uloga i integrativni model®. S obzirom na razli¢itost modela,
danas se u Hrvatskoj spominju i razli¢iti oblici supervizije: organizacijska supervizija,
razvojno-integrativna supervizija, timska supervizija, supervizija u edukaciji i drugo
(Ajdukovi¢ i sur., 2018., 2020.). Osobito se kod nas afirmirao razvojno-integrativni
model supervizije, kojoj je cilj razvoj profesionalne kompetentnosti u podrzavaju-
¢em okruZenju, koja stru¢njacima omogucuje integraciju profesionalnog iskustva

3 Za one koji Zele vise procitati o modelima supervizije preporu¢amo tekst Ajdukovi¢, M. (2020b). Razvoj modela
metodske supervizije u podrucju skrbi za djecu. Ljetopis socijalnog rada, 27 (3), 384-414.

524  (lanci



A. Barisi¢, M. Ajdukovi¢: DoZivljaj djelotvornosti sudjelovanja u metodskoj superviziji voditelja mjera struéne pomoci...

s teorijama i zahtjevima profesionalne uloge s jedne strane i sa svojim osobinama,
vrednotama, osjecajima i predispozicijama s druge strane (Ajdukovic¢ i Cajvert, 2004.).

Postoje mnogobrojne definicije supervizije, a suvremeno odredenje super-
vizije, prema Europskom pojmovniku supervizije i coachinga, navodi opéeprihvacene
koncepte supervizije (Ajdukovic i sur., 2018.). Supervizija prije svega sluZi za razvoj
pojedinca, timova i organizacija (Ajdukovié i sur., 2018.). Kako postoji razlika izmedu
supervizije kao upravljacke funkcije i supervizije kao procesa savjetovanja, razlikujemo
superviziju rada s klijentima, superviziju kao unaprjedenje profesionalnog funkcio-
niranja, edukativnu superviziju polaznika profesionalne izobrazbe i organizacijsku
superviziju (Ajdukovié i sur., 2018.).

Metodska supervizija u sustavu skrbi za djecu

Prema Ajdukovi¢ (2020.), u Hrvatskoj se unazad 10 godina koncipira novi model
supervizije u podrucju skrbi za djecu u sustavu socijalne skrbi - tzv. metodska super-
vizija. Metodska supervizija (slucaja) u zastiti dobrobiti djeteta podrzava primjenu
metode strukturiranog pruzanja podrske, pomodi i vodstva roditeljima u cilju zastite
dobrobiti djeteta ¢ija je sigurnost ili/i razvoj ugrozen (Ajdukovié¢, 2020.: 23). Promjena
fokusa supervizije rada dogada se kod nas, kao i u drugim zemljama, nakon usvojene
standardizirane procedure procjene rizika koji je kao pristup usmjeren na osnazivanje
i suradni odnos u radu s roditeljima. U fokusu supervizije koja je vise edukativna i
usmjerena na slucaj su strategije osnazivanja i ishodi krajnjih korisnika.

»Model metodske supervizije u zastiti dobrobiti djece ima za svrhu unaprje-
divanja profesionalnog funkcioniranja pojedinaca, timova i organizacija kroz promi-
Sljenu refleksivnu i strukturiranu analizu slu¢ajeva s posebnim naglaskom na (1) znanja
i vjestine potrebne za djelotvornu zastitu djece, (2) odnos/ interakciju strué¢njaka s
roditeljima i djetetom te po potrebi sasvim znacajnim osobama u okruZenju djeteta
te (3) profesionalne potrebe stru¢njaka, ukljucuju¢i emocionalno rastereéenje«
(Ajdukovié, 2020.a: 25).

U metodskoj superviziji je u prvom planu rad na konkretnom slucaju zastite do-
brobiti konkretnog djeteta (u skladu s novom metodom rada) i jacanju kompetencija
strucnjaka (znanja i vjestina) za primjenu metode rada (Ajdukovi¢, 2020.b). Metoda
rada obuhvacda klju¢ne oblike djelovanja u podrucju skrbi za djecu koji se odnose na
strukturiranu metodu pruzanja pomodi, podrske i vodstva roditeljima obitelji u riziku
(Ajdukovi¢, 2020.b). Unaprijed definirani koraci u metodskoj superviziji podrazumije-
vaju aktualnu procjenu potencijalnih opasnosti, sigurnosti, ¢imbenika rizika i zastite
djeteta, definiranje nejasnoda i sljedeceg koraka postupanja u radu s roditeljima
i/ili djetetom. Struénjak u radu zastite dobrobiti djeteta kroz rad na slucaju polazi
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od procjenjivanja prioriteta konkretne obitelji i njezine sadasnje potrebe, artikulira
klju¢na pitanja i reflektira o djelotvornosti svog pristupa i obiljezjima pomazuceg i
suradnog odnosa izmedu njega i korisnika (Ajdukovi¢, 2020.b). Kroz ovakvu struktu-
ru, voditelji mjere dobivaju podrsku, strukturu i dijeljenje odgovornosti (Ajdukovic
i Kozljan, 2020.).

Metodska supervizija je ciljano namijenjena i oblikovana prema potrebama dje-
latnika centara za socijalnu skrb koji rade s djecom i obiteljima te voditeljima mjera
za zaStitu prava i dobrobiti djeteta, koji bi u svome radu trebali koristiti strukturiranu
metodu pruZanja podrske, pomodi i vodstva roditeljima u zastiti dobrobiti djece, za
Sto su im potrebne specificne kompetencije (Ajdukovi¢, 2020.b).

U podrucju rada s obitelji i skrbi za djecu, a nadleznosti CZSS-a, osim izricanja
Zurne mjere izdvajanja i smjestaja djeteta izvan obitelji te upozorenja na pogreske
i propuste u ostvarivanju skrbi o djetetu, roditeljima se moZze izreci, prema Obitelj-
skom zakonu (NN, 98/2019.) mjera stru¢ne pomodi i potpore u ostvarivanju skrbi o
djetetu te mjera intenzivne struéne pomodi i nadzora nad ostvarivanjem skrbi o dje-
tetu. Navedene mjere se roditeljima izricu sukladno odredbama Obiteljskog zakona
(NN, 98/2019.) i Pravilnika 0 mjerama zastite i osobnih prava i dobrobiti djeteta (NN,
123/2015.), a provode ju djelatnici CZSS-a i vanjski suradnici CZSS-a socijalni radnici,
psiholozi, socijalni pedagozi, edukacijski rehabilitatori, a iznimno stru¢njaci drugog
akademskog zvanja (pomazudih struka). Mjera stru¢ne pomoci i potpore, prema
Obiteljskom zakonu (NN, 98/2015.), preventivna je mjera kojoj je cilj zastita interesa
dobrobiti djece. Dosadasnja konceptualizacija rada voditelja mjera stru¢ne pomodi i
potpore roditeljima pokazala je da oniimaju brojne zadace, od savjetovanja, edukacija
o potrebama djece i komunikaciji, pomoci u razumijevanju roditeljske uloge, vode-
nja promjene u dnevnom rasporedu obaveza i odgovornosti obitelji, objasnjavanja i
upucivanja, do jasnog definiranja ocekivanja i suocavanja s posljedicama (Ajdukovié i
Laklija, 2014.). Specificne metode rada s obitelji i djecom u riziku voditelji nisu morali
nuzno dobiti u primarnom profesionalnom obrazovaniju.

U radu s obitelji, a posebice obiteljima u riziku, u kojima se provodi mjera
stru¢ne pomodii potpore, supervizija je jedan od kljucnih nacina da stru¢njaci imaju
vremena i sposobnosti da promatraju svoju praksu, identificiraju se, raspravljaju i
nauce iz pogresSaka (Beddoe, 2016.).

Strucnjaci za dobrobit djece konzistentno su izloZeni teskim situacijama i jasno
dozivljavaju osobne posljedice stresa, a prema Munson (2012.), jedna od funkcija
supervizije je prevencija stresa i suo€avanje sa stresnim situacijama na radnom mjestu.
Supervizori su odgovorni za pomaganje stru¢njacima u razvijanju kompetencija za
upravljanje stresom i odgovor na njegove ucinke (Kim i sur., 2017.). Prema Ajduko-
vi¢ (2019.), stru¢njak u metodskoj superviziji ima priliku i emocionalno se rastereti i
smanjiti profesionalni stres, kroz strukturirani rad na slucaju.
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Istrazivanja o uCinku supervizije u zastiti dobrobiti djece

Ucinkovita supervizija omogucava stru¢njacima u radu s djecom pruzanje kva-
litetnije skrbi za djecu i obitelj, Sto ima dalje ucinak na trajnost, blagostanje i osjecaj
sigurnosti struc¢njaka (Dill i Bogo, 2009.).

Ajdukovi¢ (2020.b) je napravila i analizu medunarodnih iskustva o ucinku su-
pervizije u zastiti dobrobiti djece. Izmedu ostalog, ukljucila je studiju O’Donoghue,
Wong Yuh i Tsui (2018.) koji su proveli analizu 130 ¢lanaka supervizije socijalnog
rada koji su objavljeni od 1958. do 2015. godine. Oni su identificirali pet podrucja
od znacaja za ucinkovitost supervizije. Jedno od njih je da kad supervizori pomognu
supervizantima u njihovom prakticCnom radu i profesionalnom razvoju te im pruze
emocionalnu podrsku, vjerojatnije je da ¢e biti zadovoljniji i u€inkovitiji u svom
radu, predani organizaciji i mentalno dobro. Usmjerenost na klijentove probleme u
superviziji ¢e po svemu sudedi rezultirati boljim ishodima za klijenta (O’Donoghue,
Wong Yuh i Tsui, 2018.).

Wilkins, Forrester i Grant (2017.) su u akcijskom istraZivanju pratili Sto se do-
gada u superviziji slu¢ajeva izmedu socijalnih radnika koji rade s djecom i obiteljima
i njihovih supervizora u kojoj su imali administrativnu ulogu. U superviziji slu¢ajeva
socijalni radnici su isticali prioritete kao $to je usmjerenost na dijete, refleksivnost,
analitiénost, emocionalno podraZzavanje i korisnost za praksu, a u neposrednom
radu su prvenstveno bili usmjereni na kontrolu. Njihova studija potvrdila je veliku
povezanost izmedu kvalitetne sustavne rasprave o slucaju i kvalitete prakse. Dalje
su Wilkins, Lynch i Antonopoulou (2018.) proveli ispitivanje ucinaka supervizije na
neposredne korisnike, tj. roditelje. Strukturirano su promatrali grupne supervizije i
susrete socijalnih radnika s obiteljima te proveli intervjue s roditeljima kako bi istrazili
vezu izmedu supervizije, prakse stru¢njaka i angazmana roditelja u cilju postizanja
promjene. Okolnosti koje su bile povezane s veéim roditeljskim angazmanom bile su
znatiZelja supervizora (s poStovanjem) za supervizanta, usmjerenost na dijete i obitelj,
jasnoca o rizicima i potrebama te podrska za neposredni rad u praksi.

U Hrvatskoj, Ajdukovi¢ i Laklija (2014.) provele su istraZzivanje pod nazivom
»Motivi ukljucivanja i oCekivanja od supervizije voditelja mjera za zastitu osobnih
prava i zastite dobrobiti djeteta«, kojim su prikazale motive i ocekivanja 121 vo-
ditelja mjere na podrucju grada Zagreba. Voditelji su istaknuli veliku potrebu za
profesionalnom podrskom, a time i supervizijom. Rezultati istrazivanja ukazali su da
voditelji koji imaju manje iskustva u radu imaju izraZenija oCekivanja od supervizije
u podrucju unaprjedivanja kompetencija (znanja i vjeStina potrebnih za kvalitetan
rad i dobivanja uvida u procese i ishode provodenja mjere), dok su iskusniji voditelji
imali vec¢a ocekivanja od supervizije u podrucju olaksavanja profesionalnog stresa i
emocionalnog rastereéenja. Oni koji imaju izraZenije potrebe vezane uz unaprjedenje
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kompetencije imaju i veca ocCekivanja od supervizije u podrucju upravljanja stresom
i emocionalnom podrskom (Ajdukovic i Laklija, 2014.).

U istrazivanju Laklija, Ajdukovi¢ i Aladrovi¢ Deklman (2020.) »Supervizija voditelja
mjere stru¢ne pomodi roditeljima u zastiti dobrobiti djeteta — pogled iz triju perspekti-
va, u kojem je sudjelovalo 16 voditelja mjere s iskustvom i bez iskustva sudjelovanja
u superviziji, voditelji mjere bez iskustva supervizije naveli su da superviziju vide kao
moguci oblik podrske u pocetnickom radu, priliku za razmjenu iskustva i kao pomoc u
provodenju mjere. Sudionici prethodno navedenog istrazivanja superviziju vide, tako-
der, kao oblik prevencije poteskoéama u provodenju mjere stru¢ne pomoci i potpore.

U Republici Hrvatskoj je tijekom 2017.i2018. godine provedena edukacija licen-
ciranih supervizora, koji su kroz godinu dana vodili metodsku superviziju voditeljima
mjere stru¢ne pomoc i potpore (Ajdukovié i Kozljan, 2020.).

Supervizija je provedena prema novozelandskom strukturiranom modelu grupne
konzultativne supervizije, strukturiranom modelu klinic¢ke supervizije (kanadski model)
i integriranom modelu supervizije u skrbi za djecu (australski model), koji su temeljeni
na suvremenoj ideji konceptualizacije supervizije u podrucju socijalne skrbi za djecu,
sto je navedeno prethodno u tekstu (Ajdukovié, 2019., 2020.). Sam supervizijski rad bio
je usmjeren na dobivanje novih znanja, kolegijalne podrske, vremena za refleksiju o
pojedinim slu¢ajevima provodenja mjera stru¢ne pomodi obiteljima u zastiti dobrobiti
djece. Prema Mor Barak i suradnicima (2009.), tri dimenzije — pomo¢ u obavljanju
zadatka, socijalna i emocionalna podrska i medusobna interakcija supervizije su pro-
aktivni, zastitni i preventivni ¢imbenici, koji mogu doprinijeti u¢inkovitosti radnika i
pruzanju kvalitetnijih usluga. Pomo¢ u zadatku izravno je povezana s funkcioniranjem
poslova i ova dimenzija usredotocena je na supervizorsko savjetovanje, obrazovanje,
osposobljavanje i sveukupni razvoj voditelja, kako bi bili sposobni obavljati svoj po-
sao (Mor Barak i sur., 2009.). Kroz drugu dimenziju socijalne i emocionalne podrske,
supervizija se usredotocuje na emocionalne potrebe voditelja i stres vezan uz posao.
Prema Brittain (2009.), podrska u superviziji pomaZe supervizantima da razvijaju i
odrZavaju razumna ocekivanja od sebe i drugih, Sto je u podrudju rada s obitelji i
djecom u riziku izuzetno vazno. Nalazi Snyder i Babins-Wagner (2013.) pokazuju da
pomoc u izvrsenju konkretnih zadataka, socijalna i emocionalna podrska usmjerena
na emocionalne potrebe supervizanta te interpersonalna interakcija mogu pridonijeti
boljem osjecéaju, ucinkovitosti i kvaliteti strucnjaka pri zastiti dobrobiti djece.

Metodska supervizija je u nasem kontekstu provedena s posebnim naglaskom
na edukaciju voditelja, davanje socijalne i emocionalne podrske u refleksivnom radu
na slucaju koji je usmjeren na dobrobit djeteta.

Ovo je prvoistrazivanje kojim se dobio uvid u djelotvornost metodske supervizije
iz perspektive voditelja mjere struéne pomodi i potpore u Republici Hrvatskoj, a koji
neposredno rade s djecom i njihovim obiteljima u riziku.
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CILJ ISTRAZIVANJA

U ovome smo radu usmjereni na dobiti, podrsku i ishode metodske supervizije
kao dijelove kompleksnijeg istraZivanja, s ciliem dobivanja uvida u dozZivljaj djelotvor-
nosti sudjelovanja u metodskoj superviziji voditelja mjere stru¢ne pomodii potpore
u ostvarivanju skrbi o djetetu. Kako je ovaj rad nastavak specijalistickog rada autorice
Barisi¢ (2020.) pod istoimenim naslovom »DoZivljaj djelotvornosti sudjelovanja u
metodskoj superviziji voditelja mjere stru¢ne pomodi i potpore u ostvarivanju skrbi
o djetetu, prikazat ¢emo samo one rezultate koji se odnose na sljedece istrazivacke
ciljeve:

e Utvrditi kako voditelji mjere stru¢ne pomoci i potpore opisuju stru¢nu pomodi

i/ili smjernice koje su dobili u metodskoj superviziji.

e Utvrditi kako voditelji mjere stru¢ne pomodi i potpore opisuju podrsku koju
su dobili od supervizora i od drugih supervizanata kada su radili na svom
slu¢aju u metodskoj superviziji.

e Utvrditi kako voditelji mjere stru¢ne pomocdii potpore opisuju svoju djelotvor-
nost i suradnju s obitelji u kojoj provode mjeru, nakon iskustva sudjelovanja
u metodskoj superviziji.

METODOLOGIJA ISTRAZIVANJA
Sudionici istrazivanja

Istrazivanjem je obuhvaceno 17 voditelja mjere stru¢ne pomodii potpore, od njih
ukupno 33 koji su sudjelovali u metodskoj superviziji u Osijeku, NasSicama i D. Miholjcu
2017. godine. Trinaest sudionika istraZzivanja su vanjski suradnici, a cetvero sudionika
djelatnici centara za socijalnu skrb. U istrazivanju je sudjelovalo sedam psihologa,
tri ucitelja, dva socijalna radnika u radnom odnosu i jedan u mirovini, dva pedago-
ga, jedan socijalni pedagog u mirovini i jedan sociolog u mirovini. Od 17 sudionika,
njih 14 je u radnom odnosu, dok je troje u mirovini. Prosjecno trajanje ostvarenog
ukupnog radnog staza u struci sudionika je 16,64 godine (od 4 do 39 godina), a pro-
sjecna duljina rada kao voditelj mjere stru¢ne pomodii potpore je 9,06 godina (od 2
do 27 godina). Odabir od 17 sudionika, pri cemu je bilo troje voditelja i 14 voditeljica
mjere, temeljio se na dobrovoljnosti i motiviranosti za sudjelovanjem u istrazivanju
kao i dostupnosti sudionika istrazivacu, s obzirom da su se neki sudionici preselili u
inozemstvo ili drugu regiju.

Uzorak voditelja mjere stru¢ne pomodii potpore je homogen po obiljezju radne
uloge (svi sudionici su voditelji mjere stru¢ne pomodi i potpore), a heterogen s obzi-

lanci 529



Ljetopis socijalnog rada 2021., 28 (3), 523-553.

rom na spol, dob, status zaposlenosti, struku, staz provedbe mjere stru¢ne pomoci i
potpore te s obzirom na prethodno iskustvo sudjelovanja u superviziji i ukupan broj
susreta koji su imali u svojoj metodskoj supervizijskoj grupi.

Raspon dobi sudionika kretao se izmedu 28 i 68 godina (prosje¢na dob je 46,35
godina).

U trenutku sudjelovanja u istrazivanju 14 sudionika je provodilo mjeru stru¢ne
pomoci i potpore, dok troje nije. Ranije iskustvo sudjelovanja u superviziji ima 12
sudionika istrazivanja. Od sudionika koji imaju supervizantsko iskustvo, njih ¢etvero
navodi da je sudjelovalo u edukacijskoj superviziji, isto toliko ne zna u kojem obliku
supervizije su sudjelovali, jedan sudionik je bio u timskoj superviziji, a dvoje navodi
da se radilo o razvojno-integrativnoj superviziji. Jedna je sudionica sigurna da je
bila supervizantica u razvojno-integrativnoj superviziji. Supervizanti, sudionici ovog
istrazivanja, navode kako je njihova metodska supervizijska grupa imala prosjecno
10,13 susreta (od 6 do 14 susreta). Uzorak u istraZivanju je prigodni.

Postupak istrazivanja

Na temelju prethodne suglasnosti CZSS-a Osijek, NasSice i Donji Miholjac, od
centara i voditelja metodske supervizije prikupljeni su podaci o voditeljima mjere
strucne pomodi i potpore u ostvarivanju skrbi o djetetu, koji su sudjelovali u metod-
skoj superviziji 2017. godine. Sudionici u istraZivanju su putem telefona informirani
o svrsi i cilju istraZivanja. Zatrazena je i dobivena pismena suglasnost svih sudionika,
kojom se potvrduje informirani pristanak na sudjelovanje u istraZivanju po nacelu
dobrovoljnosti, bez kompenzacije. Sudionici su takoder upoznati prije provedbe
intervjua s mogucnosti odbijanja sudjelovanja u istrazivanju u bilo kojem trenutku.
Svakom sudioniku je neposredno prije provedbe razgovora ponovljena svrha i cilj
istrazivanja te ugovor o povijerljivosti, kojim je zajamceno ne navodenje njihovih
imena i prezimena u obradi rezultata i prikazu istih.

Pri provedbi istraZivanja osobito se vodilo racuna o postivanju ljudskih prava i
dostojanstva osoba, objektivnoscu istrazivaca u provedbi i analizi prikupljenih poda-
taka, kako osobna uvjerenja i stavovi ne bi iskrivili zakljucke.

Kroz postupak prikupljanja, pohrane i obrade podataka osigurala se anonimnost
i povjerljivost tako da se prilikom obrade transkripta nije navodio identitet sudionika
istrazivanja imenom i prezimenom. U daljnjim koracima se u interpretaciji rezultata
i pisanju rada oslanjamo na prethodno dostupne znanstvene spoznaje pri cemu se
postuje nacelo i integritet struke navodenjem izvora radova. Postovalo se i nacelo
profesionalne i znanstvene odgovornosti kroz dogovaranje i savjetovanje sa struc-
njacima pri provedbi istraZivanja.
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Svi su individualni razgovori vodeni kroz polustrukturirani intervju snimani
diktafonom, a audiozapisi su pohranjeni i zasti¢eni posebnom lozinkom u rac¢unalu
istrazivaca. Intervjui su trajali prosjec¢no oko 35 minuta, a pet ih je provedeno u pro-
storijama CZSS-a Donji Miholjac, dva u CZSS-u Nasice, tri u CZSS-u Osijek i ostatak u
Obiteljskom centru u Osijeku. Postupak prikupljanja podataka trajao je od listopada
2018. godine do prosinca 2018. godine, individualno sa svakim voditeljem mjere.

Obrada podataka

Snimljeni audiozapis je transkribiran u tekstualni oblik uz minimalno jezi¢nog
uredivanja i uz pomo¢ koristenja Ispeaky aplikacije. Svakom sudioniku istraZivanja
dodijeljena je zasebna oznaka koja se sastoji od brojcanog zapisa 1-17 te se nalazi
uz izjavu sudionika.

Obrada podataka provedena je postupkom tematske analize koji se sastojao
od sljedecih koraka:

e pripisivanje pojmova empirijskoj gradi

e pridruzivanje srodnih pojmova u kategorije

¢ analiza znacenja pojmova i kategorija (Milas, 2005.).

Postupku pripisivanja pojmova empirijskoj gradi prethodilo je parafraziranje
zapisa svih odgovora sudionika, koji se odnose na pojedino postavljeno pitanje (ko-
rak 1), podcrtavanje odgovora na postavljeno pitanje (korak 2) te ispis podcrtanih
izjava sudionika (korak 3).

Kao Sto je vec navedeno, podaci koji se prikazuju dio su Sireg istraZzivanja koje
je bilo usmjereno ne samo na metodsku superviziju, ve¢ i na kompetencije voditelja
mjera stru¢ne pomodi. U ovom radu usmjereni smo na sljedece cjeline: »Dobiti od
metodske supervizije«, »Podrska u metodskoj superviziji«, »Ishodi metodske super-
vizije« i »Specifi¢nosti metodske supervizije u odnosu na druge oblike supervizije«.
Rezultati po pojedinim tematskim cjelinama dobiveni su analizom odgovora sudio-
nika istraZivanja na pitanja iz predloska za polustrukturirani intervju, koji se nalazi u
prilogu rada.

REZULTATI

Dobiti od metodske supervizije

Temeljem kvalitativne analize podataka identificirano je kako voditelji mjere
stru¢ne pomoci i potpore u ostvarivanju skrbi o djetetu (u daljnjem tekstu voditelji
mjera) definiraju genericke i specificne dobiti od sudjelovanja u metodskoj superviziji.
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S obzirom da se u ovom tekstu i kasnije spominje razlika izmedu generickog i specific-
nog, navest ¢emo klju¢nu razliku polazedi od suvremenog odredenje kompetencija.
Agencija za znanost i visoko obrazovanje navodi da kompetencije predstavljaju di-
namicnu kombinaciju kognitivnih i metakognitivnih vjestina, znanja i razumijevanja,
meduljudskih, intelektualnih i prakti¢nih vjestina te eti¢kih vrijednosti*, pri tome se
razlikuju specificne (jedinstvene, posebne) i genericke (tipi¢ne, zajednicke) kompe-
tencije. Ako to primijenimo na podrucje supervizije i ishoda supervizije, neki ishodi
su specifi¢ni, u ovom slucaju svojstveni metodskoj superviziji, dok su drugi genericki
(zajednicki svim vrstama supervizije). Ovi genericki ishodi opisani su u Europskom
pojmovniku supervizije i coachinga (Ajdukovié, 2018.: 44-47).

Genericke dobiti od sudjelovanja u metodskoj superviziji

Genericke dobiti, odnosno ishodi od sudjelovanja u metodskoj superviziji za
voditelje mjere stru¢ne pomodi i potpore prikazane su na Slici 1.

 ———
| Komunikacijske
i vjestine e
Vjestina razvijanja
«| svjesnostio sebii
”]  profesionalnoj
odgovornosti
> Refleksivnost
@@ (
Uvid u osobne i
»|profesionalne granice
SR i ulogu

Y

Socijalni resurs

Genericke dobiti od —
sudjelovanja u metodskoj
superviziji ( A
»| Razmjena iskustava
Y
«| Motivacija za daljnji
” rad
~—— O
+| Povratne informacije
na svoj rad
@@ ( )\
Pozitivne povratne
»| informacije na svoj
( A rad

| —

Y

Prevencija stresa

@

Slika 1. Genericke dobiti od sudjelovanja u metodskoj superviziji

4 https://www.azvo.hr/hr/pojmovnik/78-kompetencije
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Kao genericke dobiti od sudjelovanja u metodskoj superviziji voditelji mjere
stru¢ne pomodi i potpore navode da su to komunikacijske vjestine: »Vjestine ko-
munikacije.« (3), »Zaista to kako se samozastupati. (...) Kako na neki nacin i bolje iz
pregovarati. (...) Pa te komunikacijske vjestine, ja poruke, specifi¢nosti pregovaranja. «
(5), »Dobila sam puno ovih savjeta vezano uz komunikaciju. Vezano uz asertivnost.«
(8) i refleksivnost koja se ocituje kroz vjestine razvijanja svjesnosti o sebi i profesio-
nalnoj odgovornosti: »Uvijek se preispituje jesam li ja to dobro napravila. Mogu li jos
bolje i da otkrijem Sta je to u Cemu ja moZda grijesim, pa da to na neki nacin otklonim;
greske.« (6), »Radis to po nekom svom nahodenju, po nekoj svojoj intuiciji, po nekom
svom sustavu vrijednosti i ne znas dal je to zaista ono Sto trebas tim ljudima nuditi i s
njima raditi.« (8), »Ono sto sam dobio kao konkretnu smjernicu je osvjestavanje nekih
mojih granica i moje odgovornosti. Sto sam napravio, Sto je uredu da sam napravio, a
Sto moZda nije u domeni moje odgovornosti. MoZda sam ja to tada sebi predbacivao,
preuzimao odgovornost, a to zapravo nije bila moja odgovornost.« (11) i kroz uvid
u osobne i profesionalne granice i ulogu: »Ja sam dobila informaciju gdje su nase
granice, kako sebe zastiti od siline odgovornosti koju nabacim na sebe {(...). Koliko
uopce moZemo i gdje trebamo sebe zaustaviti.« (5), »Dobila sam razumijevanje i
supervizorica je naglasavala da mi nismo odgovorni za ishod, ¢ak ni za proces, nego
za nerad. Ukoliko u nekom predmetu, postupku ili obitelji nismo bas nista radili. Da je
taj dio nasa odgovornost.« (10). Jedna od vaznih dobiti za voditelje mjere je socijalni
resurs: »Dobila sam kontakt s ljudima koje nisam poznavala. Koje sad mogu recimo
pitati kada budem vodila nadzor.« (8), »Meni posebno je znacajno to sto sam upo-
znao nove ljude.« (17), razmjena iskustava: »Dobila sam informaciju sta ¢ine moje
kolegice radeci mjeru, na koji nacin one rjesavaju problem, znanje da su opce iskusne
i da nisu jako sigurne u ono sta rade i da grijese.« (10) te povratne informacije na
svoj rad koje voditelji dijele na motivaciju za daljnji rad: » Dobila sam podrsku i dobila
sam meni jos negdje vaZnije... potvrdu. (...) Dobila sam potvrdu, odobravanje, savjeti
nisu bili konkretno specificno meni usmjereni, ali mogu iskoristiti sve te savjete koji
su dani drugima.« (5), »Potvrdu sam vise dobila i vjetar u leda nego sto sam imala
dosad.« (12) i pozitivne povratne informacije na svojrad: »(...) da, naime, mjeru sam
i u trenutku supervizije vec provodila, pa sam i pokusavala to primijeniti jel, a onda
sam od njih samo dobila dodatnu potvrdu da, da radim ok.« (15), »Pa uglavnom su
to bile potvrde ranijih razmisljanja ili pokusaja postupanja. U svakom slucaju bile su
podrska, u vidu podrske mojem radu. Smjernica da nastavim tako raditi.« (16)

Weiss-Dagan i sur. (2018.), a prema Munson (2012.), navode kako je jedna od
funkcija ucinkovite supervizije, da sluzi kao sredstvo za prevenciju stresa uloga i za
suocavanje sa stresnim situacijama na radnom mjestu. Voditelji mjere stru¢ne pomodi
i potpore prevenciju stresa navode kao dobit sudjelovanja u metodskoj superviziji:
»Na toj metodskoj superviziji to je ono kad su mi rekli da sam puna emocija. (...)
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Kolegice su mi toliko energije dale i toliko su me ohrabrivale i kako bih rekla, ja sam
ponekad sumnjala da nemam dovoljno znanja, jer strplienja sam imala.« (4), »(...)
to je ta prevelika emocionalna angaZiranost koju sam dobila (...) Moram napraviti
nekakav odmak od te situacije, znaci, ne mora to meni stalno biti tu negdje... (...) Da
ne izgoris u tom svemu (...)« (12)

Specificne dobiti od sudjelovanja u metodskoj superviziji

Sto se tice podteme »Specifiéne dobiti sudjelovanja u metodskoj superviziji«,
voditelji mjere stru¢ne pomodi i potpore u ostvarivanju skrbi o djetetu, verbaliziraju
kako su sudjelujuéi u metodskoj superviziji dobili specifiche vjestine za provedbu
mjere stru¢ne pomoci i potpore, prikazane na Slici 2.

Vjestine motiviranja
korisnika

Y

Dobivanje drugacije
perspektive
~—— @

) Nova znanja i )
. - . . smijernice za
Specifiéne dOb!t' sudjel_oy__anja »  provedbu mjere > Usmijeravanje
u metodskoj superviziji strucne pomodi i
potpore R ——

—_—
Osvjestavanje
» vlastitih emocija i

stavova
~— @@ @
Ukljucivanje obitelji
kao aktivnog Osvjestavanje
sudionika u provedbi osobne odgovornosti
mjere

Slika 2. Specifi¢ne dobiti sudjelovanja u metodskoj superviziji

Specificne dobiti sudjelovanja u metodskoj superviziji za voditelje mjere struc-
ne pomodi i potpore su: vjestine motiviranja korisnika: »Aaa, naglasak na nekako
motivaciji... Pronalasku nacina kako motivirati obitelji... Gdje da, bude, da oni budu
zapravo motivirani, bez toga, ni mi ne moZemo, bez obzira kakva znanja imali.« (1),
»Evo, taj motivirajuciintervju.« (3), nova znanja i smjernice za provedbu mjere struc-
ne pomoci i potpore pri cemu se isti¢e vaznim dobivanje drugacije perspektive: »Ja
sam zapravo dobila jednu objektivniju sliku o nadzoru. Objektivniju sliku nego sto smo
prije imali kad smo bili u drugoj skupini, da zapravo, ovaj ti ljudi kojima mogu pomoci,
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mogu pomoci slusanjem (...) Ne moZemo im uliti znanje.« (3), usmjeravanje koje se
odnosi na smjernice za planirane i pracenje tretmana: »Koristili su mi te nekakve,
rijetko je drugi ljudi imaju, smjernice koje dobijes u smislu pa probaj to, pa moZda
jos mogu to, pa nisu to nekakve revolucionarne ideje, ja mislim da, da u poslu tom
nasem, savjetovanje i pomaganje, nema nekakvih, nitiima ¢arobnih stapica, nitiima,
stvarno su toliko razliiti da, da je svaki put iznova, pa moras imati strpljenja, moras
krenuti ispocCetka na neki nacin i jednostavno im dati vremena, podrske i nadati se
da ce nesto od toga prihvatiti.« (9), »To su te neke smjernice i to je ono zapravo Sto
je meni trebalo (...)« (12) i osvjeStavanje vlastitih emocija i stavova: »Mislim da
sam dobila, ovaj sto stalno govorim, da dosta toga sam ja dobila, gdje sam tu ja.
O tome nekom emocionalnom odnosu. Svatko od njih ima svoje emocije, obrasce
ponasanja to mi je bilo jako dobro.« (3), »(...) osvijestiti nase neke stavove sto je
nama normalno, a sto je njima, tako da evo onako bas nekako prosirili su mi vidike u
superviziji.« (13) Specificne dobiti sudjelovanja u metodskoj superviziji za voditelje
mjere stru¢ne pomoci i potpore su i ukljucivanje obitelji kao aktivnog sudionika u
provedbi mjere Sto se manifestira kroz osvjestavanje osobne odgovornosti: »Znaci
da oni sami promisljaju o tome, ne samo uvijek grde drugu stranu Sta neko nije, ili
koji je njihov problem.« (13), »Kad udem u obitelj, da im dam prostora, da se oni
ustvari bez nekakvih mojih natuknica, saslusam prvo njih, da procijenim stanje (...)
onoga Sto sam dobila kao plan i program, da se dogovorimo, da vidimo gdje mo-
Zemo, kako ¢emo, sada vise uklju¢ujem ljude u moj posao, nego sto sam moZda na
pocetku dok nisam imala tu superviziju (...) Tako da i od njih ocekujem da oni sami
sebe osvijeste. To sam evo na superviziji vidjela kao nesto Sto stvarno funkcionira,
i da je dobro.« (14)

Podrska u metodskoj superviziji

Druga tematska cjelina koju prikazujemo u ovom radu odnosi se na opis podrske
koju su voditelji mjere dobili od supervizora i od drugih supervizanata u metodskoj
superviziji. | ovdje se moze uociti razlika izmedu generickih i specificnih ucinaka
supervizije u domeni podrske.

Genericki ucinci podrske u metodskoj superviziji

Podtemu koja se odnosi na genericke ucinke podrske dobivene kroz sudjelovanje
u grupnoj metodskoj superviziji analizirali smo kroz dobiti sudjelovanja u grupi po
Irvinu Yalomu, za kojega je terapijska promjena sloZen proces koji se odvija kroz
zamrsenu igru ljudskih iskustava, koje naziva terapijskim cimbenicima, a mozemo ih
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podijeliti na jedanaest primarnih® (Yalom i Leszcz, 2005.). Naime, ponavljajuce Citanje
transkripata i kategorizacija grade je jasno navodila, kako je upravo Yalomova analiza
dobiti sudjelovanja u grupama dobar okvir za ovu analizu.

Voditelji mjere stru¢ne pomodi i potpore navode da su dobili podrsku od kolega
i supervizora kada su dijelili iskustva o svome radu u provedbi mjere i definirali su
genericke ucinke podrske kroz dozivljaj univerzalnosti: »Podrska je bila u tome Sto
smo svi se nekako nalazili u tako slicnim situacijama, jel (...) To se radilo o osobama
koje su mogli razumjeti svaki moj problem na koji sam naisla, malo tko ga nije doZi-
vio (...) Podrsku imala je, shvacala je tu problematiku obitelji zato Sto ona je i sama
djelatnik centra.« (1), »Znaci, vise su oni iznosili ta iskustva i ti onda dobijes dojam,
znaci ne dogada se to samo meni, nije to zbog mene i nije to zbog mojih ne znam
loSih kompetencija kao voditelja. Znaci ja ih ne uspijem iz regulirati. Dobijes samo
dojam da se svi susrecu s tim i da stvarno ima razlic¢itih nacina na koje moZes reagi-
rati.« (8), »Kada Vam daju potvrdu (...) Ja sam se onako osjecala da smo svi jednaki.«
(14), pobudivanje nade: »Bilo je podrske i bilo je motivacije. | puno sam naucila od
tebe od onog sto si ti govorila i od onoga sto su drugi dijelili medusobno u slicnim
situacijama. Nekome se moZe pomoci ako Zeli suradivati i mi smo suradivali i dijelili
podrsku.« (3), informiranje: »Osjecala sam se jako lijepo nakon svake supervizije (...)
Dobila sam njezinu potvrdu da je to sto radim dobro, to me jako podrZalo i potaklo u
radu da na taj nacin nastavim, pa i sam moj Zivot, ne sami korisnici te mjere i tako.«
(6), »Da, u smislu npr. kada bi imala neki problem ili bi mi dali neke savjete Sto bi
mi puno znacilo, u tom trenutku ta vrsta podrske mi je bila vjerojatno najvaznija {(...)
Aaaa, paa, voditeljica bi najcesce, ovaj, poslusala sto imam za reci, dala bi mi neki
savjet, aaa, ili bi mi rekla neki komentar na to i onda bi pitala i ostale ¢lanove |(...)«
(7), altruizam: »Svi smo bili zaista podrZavajuci s razumijevanjem jedni za druge, ne
istih stavova, ne istih misljenja.« (9), interpersonalno ucenje: »Dobio sam podrsku
kad sam dobio feedback Sto je moja odgovornost, a Sto nije.« (11), »Vi ste napravili
korak, ali moZda niste napravili 2-3 koliko ste vi ocekivali. Ne znam tako, dosta me
je osvjestavala u nekim stvarima (...) Evo, to bi istakla za nju, ovako je, i nas je ona
vodila kroz te razgovore, ali Cesto puta je ona navodila svoje primjere.« (14), grupnu
koheziju: »/ podrska je bila onako bas dobra, i vidjelo se, vidjelo se i po tome koliko
smo svi dolazili ucestalo, i koliko smo voljeli do¢i, da zapravo nam svima to treba i
godi i sutra bi isla opet, u, u istu grupu.« (9), »Mislim da smo bili medusobno jako
si velika podrska.« (13), »Mislim da smo se jako dobro povezali, da smo bili jedna
kompaktna skupina i ono sto mi je bilo fenomenalno da nikakve zadrske nije bilo (... )«

5 Prema YalomuiLeszcz (2005.), 11 primarnih terapijskih cimbenika su: ulijevanje nade, univerzalnost, informiranje,
altruizam, sagledavanje primarne obiteljske grupe iz drugacije perspektive, razvoj socijalnih vjestina, imitiranje,
interpersonalno ucenje, grupna kohezija, katarza i egzistencijalni ¢imbenici.
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(14). Genericki oblici podrske za voditelje mjere su jos socijalne vjestine: »Prvo je to
bilo sto su me slusale, sto su imale strpljenja da me ¢uju. Da me slusaju i Cuju. jer iz
tog kako su me podrZale u tim mojim krizama.« (4), »Podrska (...) zaista je (...) bilo je
slusanje, bilo je davanje, bilo je emocionalno ¢ak pracenje. Kako je poslana emocija
kolege su jednako tako odgovarali.« (5), sagledavanje primarne obitelji klijenta
iz drugacije perspektive: »Naucila sam na koji nacin se postupa u toj obitelji, a na
koji nacin u ovoj mojoj, a na koji nacin u nekoj trecoj i nekako i sama u svojim nekim
situacijama, to sto ste rekli, znaci, unutar moje neke mjere sam skuZila.« (7), »Bilo je
da sam ja neke situacije malo vise crno gledala, pa su onda oni meni probali iz svoje
perspektive objasniti kako oni to doZivljavaju, znacivise na taj nacin nekakva podrska. «
(12) i regulaciju emocija: »S tim njihovim naprosto povratnim informacijama, koje
sam cula su me napunile. Ja sam dosla do zakljucka da mogu dalje i nisam odustala. «
(4), »Pa osjetio sam na jedan olaksavajuci nacin, recimo ovaj, tako, tako jedno raz-
misljanje me je odmah nekako i umirilo jer taj slucaj konkretan sam ja i nakon ovoga,
i tijekom, i nakon supervizije jos jedno vrijeme vodio, i onda sam se recimo tijekom
nekih konkretnih situacija u obitelji sjetio tih stvari, pa eto i tog humora i onda mi je
nekako bilo lakse.« (17)

Specificni ucinci podrske u metodskoj superviziji

Voditeljima mjere podrska koju su dobili tijekom metodske supervizije pridonijela
je tome da su osvijestili profesionalne granice i dobili osje¢aj osnazenosti i povecéan
osjecaj sigurnosti u radu.

Kao jedan od specifi¢nih ishoda podrske u metodskoj superviziji, voditelji mjere
struéne pomodi i potpore navode osvjestavanje granica: »Ono Sto dobivas je ono
Sto ocekujes, postavis jasnije granice.« (2), »Pomoglo mi je u osvjestavanju mojih
odgovornosti, e tu mi je koristilo.« (11), »Trebalo je to znaci dozirati, gdje da se ne
prede granica etike ili prava obitelji.« (16), osjec¢aj osnaZenosti: »Ma ta podrska te
osnaZi, ostavi te na neki nacin na tom putu kojim ides (...) negdje postavljas realniji
cilievi.« (2), »Sigurno je olaksala, sigurno je olaksala i ohrabrila i motivirala i dala ti
nekakav znak da si na dobrom putu, nekakav poticaj (...) Kad ti netko unaprijed kaZe
ili ¢ak unazad da je to bilo dobro, onda si nekako mirniji i drugi put sigurniji u to Sta
radis i nekako eto daje vecu sigurnost, recimo.« (8), »Pomogla mi je na nacin da mi je
zaista bilo lakse i¢i u obitelj (...) Kad sam bila moZda spremna na neke situacije, moZda
ne, ali sam se lakse nosila s njom, upravo zbog toga sto sam si osvijestila da ja sad tu
nisam svemocna.« (12) i povecanje osjecaja sigurnosti u radu: »Prvi puta nakon tih
8,5 godina sam ja to radila sa zadovoljstvom i sigurnoscu (...)« (3), »Ne mogu Cak reci
oko tehnika, koliko ti stvori osjecaja sigurnosti da to Sto radis je dobro, u biti dobro
radis to Sto radis, dolazis raditi s vecim osjecajem sigurnosti, s negdje (...) bas ono
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s osjecajem da znam Sta radim i ovo Sto sam dosad radila je o.k., odlicno moZemo
onda ici dalje, super (...) Vise negdje u biti osjecaj samopouzdanja je porastao.« (5),
»Osjecala sam se lakSe, puno puno mi je bilo lakse, nekako sam sigurnije odlazila u te
posjete i tako, jer sam znala da to dobro radim (...) Dobila sam podrsku da je to dobro
ijos i nekakav dodatan prijedlog, nekakvu sugestiju kako bi to jos bolje odradila.« (6)

Ishodi metodske supervizije

Analiza djelotvornost i suradnje s obitelji u kojoj provode mjeru nakon iskustva
sudjelovanja u metodskoj superviziji pokazuje kako voditelji imaju osjecaj veceg
postignuca u radu s obitelji te primje¢uju promjene u odnosima s obitelji u kojoj
se provodi mjera stru¢ne pomodi i potpore.

Osjecaj veceg postignuca u radu s obitelji

Nakon $to su se osvrnuli na prethodne mjere stru¢ne pomodi i potpore koje su
provodili prije nego su sudjelovali u metodskoj superviziji i na mjeru koja se odvijala
paralelno s njihovim sudjelovanjem u metodskoj superviziji, voditelji imaju osjeéaj
veceg postignuéa u radu s obitelji u kojoj su provodili mjeru i paralelno sudjelovali
u metodskoj superviziji. Osjecaj veceg postignuca u radu s obitelji u kojoj provode
mjeru voditelji opisuju kroz bolju organiziranost u provedbi mjere: »MozZda da mi
je samo bilo lakse, negdje to (...) moZda brZe i lakse i uspjesnije sam postavila stvari
na svoje mjesto (...) Ocekivanja, mogucnosti, osobne i eventualne propuste sam
mogla brZe posloZiti.« (2), »No bila je izvrsna suradnja i s clanovima strucnog tima
(...).« (4), »Imam da, da, da. Sve mi je organiziranije (...) Da, da, upravo to sto sad
ja postavim granice, ciljeve i organiziranije mi je, znaci ja sam ulazila tada u obitelj
i nisam znala odakle bi krenula, kako bi se postavila, a sad kazem, krenemo onako,
da prvo se upoznamo, da zajednickim nekakvim stvarima dobro sto nije, na cemu
¢emo raditi, vise ta nekakva organizacija, bolje se osjecam kad sam organizirana.«
(14), veci osjecaj sigurnosti u provedbi mjere: »Sigurno, dakle sigurno, apsolutno
sigurno, jer sam se osjecala i nekako snaZnijom u tom dijelu.« (9), »Razlika je u tome
Sto sam u radu sa sljedecoj obitelji primijetila ... puno vise odlucnosti. Puno prije sam
i u hodu znala od reagirati na neke situacije, jasnije sam se izraZavala u odnosu na
korisnike, znala tocno kad presjeci nesto. Nisam pustala u nedogled kad sam znala
da to Sto govore ne stoji.« (10), »Dobio sam potvrdu da trebam tako nastaviti i da ¢u
biti jos uspjesniji kao strucnjak (...) Ajmo reci, eto sad do kraja kak bi reko, pozitivno
je djelovalo na moje samopouzdanje.« (17) i osjecaj veceg zadovoljstva u radu:
»lmam osjecaj veceg zadovoljstva.« (11), »Ali ja sad vise, nisam toliko malodusna
zbog toga, kao Sto bi bila recimo prvi puta kad se mjera produljila, ne shvacam to
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kao svoj neuspjeh.« (12), »Meni je sad, da zapravo mi je, nekako zornija slika uopce
same mjere nakon ove supervizije.« (15)

Promjena u odnosima s obitelji u kojoj se provodi mjera
strucne pomodi i potpore

Nakon sudjelovanja u metodskoj superviziji, voditelji mjere stru¢ne pomodi
potpore navode da postoje promjene u odnosima s obitelji u kojoj se provodi mjera
stru¢ne pomodi i potpore i to povezuju s time $to upravljaju promjenom i osnazeniji
su kao voditelji mjere, prikazano na Slici 3.
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Slika 3. Promjena u odnosima s obitelji u kojoj se provodi mjera stru¢ne pomodi i potpore

Voditelji mjere stru¢ne pomoci potpore primjeéuju promjene u odnosima s
obitelji u kojoj se provodi mjera stru¢ne pomoci i potpore kroz upravljanje promje-
nom: »Ono sto mogu vidjeti kao razliku, je Cinjenica da ja primjenjujem ipak moderne
metode socijalnog rada, (...) gdje primarno pokusavam ojacati njihove pak kompe-
tencije, gdje jesam njima vise kao podrska, i naprosto ocekujem konkretne pomake
sa njihove strane, dakle uz moj kontinuirani rad i podrsku.« (15), »Veé sam rekao prije
u nekoliko navrata da je meni tesko tu uociti da li su veca postignuca sada ili prije u
svakom slucaju. Ja sada imam vise vremena i viSe mogucnosti, odnosno mogu se vise
bazirati ili koncentrirati na odredene probleme i odredeni slucaj.« (16) Da upravljaju
promjenom, voditelji prepoznaju jer €uvaju profesionalne granice: »Pa, mislim da
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se skroz vrti, vrti oko toga istog, oko toga malo osvjescivanja granica, i podrske koju
sam ja dobila na toj superviziji. Znaci da ja radim posao, da ono sto radim da radim
dobro, da sto mogu promijeniti, da bi povukla granice izmedu onoga Sto je bitno i
sto nije bitno, mog, njihovog i svega toga.« (14) i uspostavljaju suradni odnos: » Vje-
rojatno ¢e mi biti lakse uspostavljati odnos jer smo dobili smjernice kako pokusati
motivirati obitelj, kako raditi na uspostavi povjerenja.« (8), »Znaci da, shvatila sam
da to zapravo ipak mora biti profesionalan odnos u punom smislu rijeci koliko god
mozda nekad to meni kao osobi bilo tesko.« (12)

Takoder, voditelji mjere stru¢ne pomodi potpore primjecuju promjene u odno-
sima s obitelji u kojoj se provodi mjera stru¢ne pomaoci i potpore i to povezuju s time
Sto su osnaZeniji kao voditelji mjere: »Nije se izmedu nas promijenilo. Samo sam ja
imala snage da se nosim s njima.« (4), »Jedino sto mogu reci je taj osjecaj vjetra u
leda, koji sam ja imala u radu dok sam imala kontakt ok uf (...) moZemo mi to posloZiti,
moZemo mi to jos i bolje, na neki nacin ve¢a motivacija. Imala sam vec¢u motivaciju
u radu.« (5), »Nije bilo nekih, velih ovaj, promjena, medutim ovaj, supervizija mi je
moZda na kraju olaksala donosenje nekih odluka vezanih, recimo, nekako sam moZda
taj zakljucak, reci, lakse.« (17)

Na osnaZenijeg voditelja mjere utjecalo je osvjeStavanje odgovornosti u me-
todskoj superviziji: »Od tog trenutka to kad sam iznosio konkretan primjer do samog
kraja ono sto se promijenilo je moj stav i moj pristup i taj moj osjec¢aj odgovornosti
za sto tu ja jesam, a za Sto nisam. (...) u tom periodu napravio sam najbolje Sto sam
mogao i da si to necu predbacivati.« (11), osvjestavanje djetetovih potreba: »Puno
sam ih naucila prakti¢no. Majka je shvatila da ce dijete uciti prema svojim sposobno-
stima i prema svojoj samo aktivnosti dobiva ocjenu koju treba prihvatiti. Ovaj, treba
prihvatiti dijete koje ima svoje Zelje i svoje potrebe i tu se i nas odnos promijenio.« (3)
i prekid simbioze: »taj moj odnos prema njima je drugaciji. Ne dajem vise sebe toliko
(...) ja odradujem i dalje svoj, svoje sto trebam, ali ne odradujem njihovo (...) sad eto
prenesem na njih da djelujem samo savjetodavno.« (6) i »Promijenilo se utoliko Sto
se, mislim da se taj ovisnicki odnos njihov smanjio (...) To sam ve¢ malo i prije rekla,
znaci, u nekim stvarima su dosta bili orijentirani na mene, jel to onako isto do neke
granice se smanjilo.« (12)

Specificnosti metodske supervizije u odnosu na druge oblike
supervizije

Voditelji mjere stru¢ne pomodi i potpore koji imaju iskustvo sudjelovanja u ne-
kom drugom obliku supervizije navode da metodska supervizija, u odnosu na druge
oblike supervizije koje poznaju, ima specificnosti prikazane na Slici 4.
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Specificnosti metodske
supervizije u odnosu na
druge oblike supervizije
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Slika 4. Specificnosti metodske supervizije u odnosu na druge oblike supervizije

Metodska supervizija u odnosu na druge oblike supervizije pridonosi osjecaju
vece uskladenosti izmedu supervizora i supervizanata: »E sad (...) meni je bilo
bitno da je to voditelj koji je kompetentan, koji zna sto mi pricamo, koji zna o cemu
prica.« (2), »Zatim kontaktibilnost s ljudima.« (16), otvara prostor za unaprjedenje
ranije steCenog znanja: »Zaista na toj edukaciji su mi najvise osvijestili o toj osobnoj
odgovornosti i do kojih sve granica ide i od tada, od kako sam to prosla od tada se
trudim kroz svakodnevni rad brusiti i preispitivati jel to ok.« (5), stavlja naglasak na
teorijski rad: »Pa, ne znam, evo moZda taj teorijski dio nije bio u ranijoj superviziji
koliko se sjecam.« (4), »Svestranije pri¢i uo¢avanju, utvrdivanju osnovnih problema
unutar obitelji ili pojedinca unutar obitelji.« (16), usmjerena je na metodu rada: »U
ovoj superviziji smo se vise bazirali na znanjima, vjestinama, rjesavali smo konkretne
probleme, ljudi su postavljali konkretna pitanja.« (3), » Vise usmjerena na poboljsanje
nasih odnosa kao tima, ova je bila usmjerena tipa na svakog od nas ponaosob. Imali
smo u prvom dijelu vjeZbice, pa teorije, pa ovaj dio usmjeren na poboljSanje odnosa. «
(8) U odnosu na druge oblike supervizije, metodska supervizija razlikuje se u stilu
vodenja: »Vidim razliku i u stilu vodenja. Tvoj mi je bio nekako bliZi, znala si postaviti
granicu i nikad nismo pricali ono bez veze.« (3) i »(...) i to Sto sam rekla da je bilo
super ponoviti ih, malo izbrusiti, nanovo cuti od drugacijeg profila osobe (...) Razlika
je bas u stilu i normalno u struci, pa samim time i u stilu vodenja supervizije.« (5)

RASPRAVA

Rezultati ovog istraZivanja pokazali su kako su voditelji mjere stru¢ne pomodi i
potpore definirali dobiti od sudjelovanja u metodskoj superviziji kao genericke i spe-
cificne. Znacajan dio supervizijskog procesa, ali i generi¢ke dobiti od sudjelovanja u
metodskoj superviziji, ¢ine povratne poruke (informacije) ili feedback, kako se Cesto
nazivaju u literaturi. One mogu biti upuéene od supervizora supervizantu ili ¢lanova
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grupe/supervizanata onome tko je u fokusu. Omogucavaju supervizantima da cuju
kako ih drugi dozivljavaju, da dobiju drugaciji uvid u problem koji iznose, da raz-
mijene iskustva, te mogu biti prilika za u¢enje. Prema Yalomu (2011.), kroz povratne
informacije imamo bolji uvid u vlastito ponasanje i u¢imo biti svjesni utjecaja svog
ponasanja na osjecaje drugih, sto je za voditelje mjere stru¢ne pomodi i potpore ge-
nericka dobit od sudjelovanja u superviziji, no i motivacija za daljnji rad. Osim toga,
genericka dobit sudjelovanja u metodskoj superviziji za voditelje mjere su opéenito
komunikacijske vjestine, refleksivnost, socijalni resurs, razmjena iskustva i prevencija
stresa. Supervizori moraju pomodi voditeljima koristiti svoje kognitivne sposobnosti
da donesu odluke, znajuéi da njihova sposobnost donosenja odluka ovisi opetovano o
njihovoj sposobnosti upravljanja stresom. Supervizijska podrska doprinosi smanjenju
stresa i sagorijevanja te tako povecava zadovoljstvo poslom, predanost i zadrZavanje
u struci (Kim i sur., 2017.).

Sudjelovanjem u metodskoj superviziji voditelji mjere su naveli i sljedece speci-
ficne dobiti koje nisu ocekivali: vjestine motiviranja korisnika, nova znanja i smjernice
za provedbu mjere stru¢ne pomodi i potpore te vjestine ukljucivanja obitelji kao
aktivnog sudionika u provedbi mjere osvjestavanjem osobne odgovornosti. Vodenje
mjere stru¢ne pomoci i potpore zahtjevan je posao, slijedom kojega bi voditelj mjere
trebao poznavati teoriju potreba, teoriju motivacije te teoriju promjene, kao i vjestine
vodenja motivacijskog intervjua (Ajdukovic, 2015.). Uz to, vazno je da voditelj sustavno
i pazljivo gradi odnos s roditeljima i da pri tome uvaZava potrebu za autonomijom,
kompetencijom te bliskos¢u (Ajdukovi¢, 2015.). | voditelji slucaja za dobrobit djece
i pruzatelji izravnih usluga moraju razviti djelotvorne odnose pomodi, uspostaviti
terapijski odnos, procijeniti relacijski odnos djeteta i obitelji i intervenirati kako bi
poboljsali psihosocijalno funkcioniranje (Lietz, 2018.). Prema Ajdukovi¢ (2020.b), u
Hrvatskoj se od pocetka razvija supervizija u skladu s europskom tradicijom koja je
usmjerena na cjelovit razvoj pomagaca Sto se povezuje s pojmom psihosocijalni, uz
naglasak na usmjerenost na interakciju pojedinca s okruZzenjem. U metodskoj super-
viziji koju obiljezava refleksija stru¢njaka s teSko¢ama u radu, rad na odnosu voditelja
s roditeljima i djecom je dio supervizijskog rada na slucaju, i ovim istraZivanjem se
pokazala kao specificna dobit od sudjelovanja u metodskoj superviziji.

Takoder, ukljucivanje obitelji kao aktivnog sudionika u podrucju rada s obitelji
moze se povezati sa tvrdnjom Wilkins, Forrester i Grant (2018.) koji navode da se
proces rada s obitelji odnosi na uvaZzavanje njihovih osjecaja i trenutnih potreba te
je klju€na zadaca struc¢njaka, na sloZene obiteljske situacije, odgovoriti institucional-
no odgovornom akcijom. Na taj nacin, svaka strana koja je uklju¢ena u rad s obitelji
preuzima dio svoje osobne, ali i profesionalne odgovornosti, sto rezultira aktivnim
ukljucivanjem obitelji u provedbu mjere, ali i razvijanjem svijesti stru¢njaka (reflek-
sivnosti, kao genericke kompetencije) (gdje je tu strucnjak i koje su granice njegovog
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osobnog i profesionalnog djelovanja). S druge strane, specificna dobit je osvjestavanje
osobne odgovornosti ¢lana obitelji s kojim voditelj radi, pri ¢emu se taj ¢lan obitelji
aktivno ukljucuje u provedbu mjere.

Svaki odnos na individualnoj razini, prema Pregrad (2006.), predstavlja sukob
koji proizlazi iz pozicija suradnje ili €uvanja integriteta, na nacin da polazimo u dono-
Senju odluke iz osjecaja da nesto moramo ili da biramo. Kada nam netko ponistava
integritet, postanemo ili jako suradljivi ili idemo u otpor. Za postizanje suradnje uz
ocCuvanje integriteta klju¢na je odgovornost (Pregrad, 2006.). Prema tome, za posti-
zanje suradnje u provedbi mjere potrebno je da svaki dionik u radu s obitelji poznaje
dio svoje odgovornosti. Osobno odgovorni ljudi su usmjereni na osobe na nacin da
ozbiljno shvacdaju njihove potrebe, usredotocuju se na iskaz sugovornika, sposobni
su odgovoriti na podrazaj i aktivni su sudionik u odnosu. U svome radu americki
psihoterapeut Irvin Yalom (2011.) navodi kako je njegov prvi korak u radu s ljudima
da im pomogne da preuzmu svoj dio odgovornosti za svoje postupke i da im pokusa
pomoci da shvate kako oni donose odluku i ako ne odlucuju ili ako navode drugoga
da odluce umjesto njih. Upravo je uloga metodske supervizije voditelja mjere strucne
pomoci i potpore osnaZziti u domeni odgovornosti i posvecenosti u provedbi mjere.

Zbog znacaja podrske koju voditelji mjere pripisuju da ju ocekuju dobiti u me-
todskoj superviziji, ali i s obzirom da navode da su ju dobili, kategorija podrske je u
ovom istrazivanju dodatno produbljena. Yalom (2011.) navodi da se ljudi npr. u terapiji
ne sjecaju svojih uvida ni terapeutskih intervencija nego izjava pozitivne podrske.
U mjeSovitoj skupini koja ima ¢lanove u razli¢itim fazama razvoja ili oporavka, ¢lan
moze biti nadahnut i potaknut od strane drugog ¢lana koji je prevladao probleme s
kojima se clan i dalje bori (Yalom i Leszcz, 2005.).

Podrsku voditelji mjere stru¢ne pomodi i potpore vide kao znacajnu i to pre-
poznaju kroz genericke i specificne ishode podrske. Specifi¢no, voditeljima mjere
u metodskoj superviziji podrska je olaksala primjenu nekih novih vjestina i tehnika
nakon supervizije kroz osvjestavanje granica, opc¢enito osjecaj osnazenosti i pove-
¢anje osjecaja sigurnosti u radu. Ucinkovita supervizija omogucava strucnjacima za
zastitu djece pruzanje kvalitetnih usluga za djecu i njihove obitelji, Sto zauzvrat vodi
uspjeSnom postizanju rezultata sigurnosti, trajnosti i blagostanja (Dill i Bogo, 2009.).

| u ranijim istrazivanjima pokusalo se vidjeti koje su temeljne funkcije super-
vizijske podrske i ishodi (Kim i sur., 2017.). Fukui i suradnici (2014.) razvili su skalu
podrske i identificirali tri ¢imbenika: (1) emocionalnu podrsku, (2) klini¢cku podrsku
za postizanje cilja klijenta i (3) podrsku obrazovanju/ profesionalnom razvoju. Prema
Kim i suradnici (2017.), stru¢njaci u radu s djecom skloni su umjereno ili snazno redi
kako su dobili supervizijsku podrsku od svojih supervizora. Ono sto je zanimljivo jest
kako se percipirana supervizijska podrska obrnuto povecava kako struc¢njaci stjec¢u
viSe radnog iskustva (Kim i sur., 2017.).
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Ideja osnazivanja u superviziji je, kao Sto se ranije navodi u radu, imala znacdajan
utjecaj na opcenito razvoj konceptualizacije supervizije (Ajdukovi¢ i Cajvert, 2004.).
Strucénjak nije osoba koja sve zna i moZze omoguciti korisniku ono sto je za njega
najbolje, ali primjenjujudi nacelo osnaZivanja, kao pomagac (voditelj mjere) u ulozi
supervizanta, isto moze projiciratii u neposrednom radu s korisnikom, pa je potvrdno
tumacditi kako supervizijaima podrzavajucu ulogu u osobnom i profesionalnom razvoju
supervizanata. Kod podrske supervizor treba paziti na odnos sa supervizantom da on
bude pun postovanja i uvazavanja, kako bi supervizant mogao podnijeti konfrontaciju
s neugodnim cinjenicama jer je to put u razvoju supervizanta (Bezi¢, 2007.), a onda
i put k razvoju korisnika, roditelja, djeteta i obitelji. U istrazivanju Wilkins, Lynch i
Antonopoulou (2018.) koji su proveli ispitivanje u¢inaka supervizije na neposredne
korisnike, tj. roditelje pokazalo se da su okolnosti koje su bile povezane s ve¢im ro-
diteljskim angaZmanom bile znatiZelja supervizora (s poStovanjem) za supervizanta,
usmjerenost na dijete i obitelj, jasnoc¢a o rizicima, potrebama i podrska za neposredni
rad u praksi.

Kako navodi Ajdukovi¢ (2019.), cilj supervizije nije iskljucivo i samo usmjeren na
davanje podrske supervizantima, nego i na usvajanje i usavravanje kompetencija, a
metodska supervizija je model koji voditelji prepoznaju kao djelotvoran za provedbu
mjera stru¢ne pomodi i potpore u ostvarivanju skrbi o djetetu.

Voditelji su doZivjeli i genericke ucinke podrske u metodskoj superviziji koje
su dozivjeli kroz osjeéaj univerzalnosti, grupne kohezije, interpersonalnog ucenja,
informiranja, altruizma i socijalnih vjestina. Mnogi ljudi kada krenu dolaziti na te-
rapiju osjecaju se jedinstveno u svojoj nesreci, a samo razotkrivanje sli¢nih misli s
drugima pruZa velicanstvenu utjehu i osjecaj univerzalnosti (Yalom i Leszcz, 2005.).
Kao genericki u€inak podrske koju su dobili u metodskoj superviziji, voditelji mjere
navode pobudivanje nade. Grupna supervizija, kao i terapija, ne proizlaze samo iz
opcih ucinaka pozitivnih ocekivanja, vec i iz samog izvora nade koji je jedinstven i
vazan za svaku grupu (Yalom i Leszcz, 2005.). Voditelj mjere tako u sigurnom okruzenju
stjece i usavrSava vjestinu refleksije te interpersonalno uci u interakciji sa supervi-
zorom. Npr. kada u metodskoj superviziji voditelj mjere pokazuje tugu, place zbog
odluke stru¢nog tima koji ¢e pokrenuti postupak oduzimanja prava na stanovanje s
djetetom, poZeljno je da se supervizanta pozove »ovdje i sada«, da se s njim provjeri
Sto je to Sto mu je, sada, u ovom trenutku, u supervizijskom procesu potrebno, te da
se supervizant promatra kroz prizmu odraslog, koji ima sposobnosti ¢uti transakciju
empatickog reflektiranja, npr. »Vidim da ti je tesko i da te rastuZuje odluka stru¢nog
tima. Kako ti se Cini da provjeris sa sobom $to ti u ovom trenutku treba od mene i
od ¢lanova grupe?« Prema Yalom i Leszcz (2005.), grupa je ta koja pruza sigurnu i
poticajnu okolinu za ¢lanove da riskiraju proSirivanjem svoje komunikacije s drugima
i tako poboljsaju svoje socijalne vjestine. U grupnom radu bitna je i kohezija, koju su
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sudionici istrazivanja imenovali kao specificni ucinak podrske koju su dobili u metod-
skoj superviziji. Kohezija se doZivljava na interpersonalnoj, intrapersonalnoj razini i
unutar grupe (Mesi¢, 2019.). Grupna kohezija razvija se kroz zajednicke aktivnosti
¢lanova, kroz povezivanje iskustava i radnih situacija, razvoj povjerenja i iskrenosti,
a za to je potrebno vrijeme (Ajdukovi¢ i Cajvert, 2004.). Grupna kohezija se, prema
Tudoru (2013.), pojavljuje u fazi otvorene razmjene ideja u specificnim sluc¢ajevima,
pa je to ujedno i faza u kojoj supervizanti mogu vise gledati jedni na druge, nego na
supervizora. Tada se, prema Tudoru (2013.), dogada rast osjecaja da grupa dobro
radi. Genericki ucinak podrske je i mogucnost sagledavanja primarne obitelji klijen-
ta iz drugacije perspektive nakon sudjelovanja u metodskoj superviziji i regulacija
emocija, pa tako voditelji stalno istrazuje fiksirane uloge i dozivljavaju oslobodenje
emocije, koje dalje uce regulirati.

Ishodi metodske supervizije ogledaju se kroz osjecaj veceg postignucéa u radu
s obitelji voditelja mjere u kojoj su provodili mjeru stru¢ne pomodi i potpore $to vo-
ditelji primjecuju kroz bolju organizaciju u provedbi mjere, veci osjecaj sigurnosti u
provedbi mjere i osjecaj ve¢eg zadovoljstva u radu. Takoder, dogodila se i promjena u
odnosima u obitelji u kojoj su voditelji provodili mjeru stru¢ne pomoci i potpore, koja
se manifestira kroz upravljanje promjenom jer voditelji Cuvaju profesionalne granice,
uspostavljaju suradni odnos, a i osnaZeniji su. Primijetili su prekid simbioze s obitelji
u kojoj rade, kao i da su roditelji uz njihovo pojasnjenje i vodenje osvijestili djetetove
potrebe, a zadovoljavanje istih, kao dio svoje roditeljske odgovornosti. Jednom kada
se uspostavi simbioza izmedu osoba u odnosu, one se osjecaju ugodno u toj simbiozi
(StewartiJoines, 2011.). To je onaj osjecaj koji osoba ima, kao da je u ulozi koja se od
njega ocekuje, pri ¢emu dolazi do iskljuenja djelovanja autonomnog u odrasloj dobi.
Svaka simbioza je pokus$aj da se ostvare razvojne potrebe koje nisu bile ispunjene
tijekom djetinjstva i voditelji mjere struéne pomodi i potpore moraju imati osnovna
znanja o tzv. zdravoj i nezdravoj simbiozi, kako bi kod roditelja poticali preuzimanje
osobne odgovornosti u ponasanju prema djetetu i stvaranju odnosa s djetetom.

Voditelji su naveli i specificnosti metodske supervizije koja se ocituje kroz osjecaj
vece uskladenosti izmedu supervizora i supervizanta i kroz prostor za unaprjedenje
steCenog znanja. Uskladenost, kao jedna od tri karakteristike integrativne psihote-
rapije, doZivljava se kao metoda razumijevanja i pokazivanja razumijevanja tudih
osjecaja, ponasanja, stanja koje mogu vidjeti i cuti, iako ona mogu biti manevarska i
mogu biti u neskladu (izmedu onoga Sto osoba kaZe i onoga Sto Cini) (Erskine, 2009.).
Na tragu toga bez prihvac¢anja osobe s postovanjem ne moZze se postiéi ni autenti¢nost,
ni uskladenost. U metodskoj superviziji voditelj mjere moZe vjezbati uskladenost i
empatiju s drugim supervizantom ili supervizorom. Prilikom vjezbe u metodskoj su-
perviziji je otvoren prostor za primjenu profesionalne kompetencije, odnosno prostor
za unaprjedivanje ranije steenog znanja. Npr. voditelj mjere moze pitati u metodskoj
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superviziji kako na supervizoraiili supervizante djeluje neka njegova izjava ili postupak
koji je rekao ili primijenio u odnosu s roditeljem ili djetetom s kojima provodi mjeru.
Voditelj mjere moZe provijeritii kako supervizor i supervizanti doZivljavaju neku izjavu
koju voditelj planira reéi roditeljima u obitelji u kojoj provodi mjeru. Ako u takvom
radu autenti¢no podijelimo kako bi nama bilo ¢utiizjavu voditelja mjere, tada znamo
da smo otvorili prostor za promjenu (Yalom, 2011.). U metodskoj superviziji voditelj
moze vjezbati uskladenost u odnosu sa supervizorom, kao i supervizantima. To je,
navode Yalom i Leszcz (2005.), i trening socijalnih vjestina jer se postavljaju pitanja,
tumacimo izgovoreno i sli¢no. U superviziji se sre¢cemo sa situacijama u kojima super-
vizanti uce neke vazne socijalne vjestine koje mogu ukljucivati vjestine komunikacije,
pregovaranja, asertivnosti, suo¢avanja sa stresom i sli¢no, a sve to u cilju da bi lakse
ovladali nekim vlastitim dilemamaiili da bi pristupili svojim klijentima (u ovom slucaju
obiteljima u riziku) na drugadiji nacin (Mesi¢, 2019.:53). Naglasak je u metodskoj
superviziji na edukativnom radu, Sto supervizanti prepoznaju kroz specificnost metod-
ske supervizije u odnosu na druge oblike supervizije u kojima su ranije sudjelovali. Iz
prethodno navedenog primjetna je edukativna uloga metodske supervizije i podrska.
Prema Ajdukovié¢ (2020.b), upravo su koristenje edukativne funkcije u superviziji i
emocionalne podrske pozitivno povezane s percipiranom ucinkovito$c¢u supervizije,
Sto su potvrdila neka ranija istraZivanja npr. Weiss-Dagan, Ben-Porat i Itzhaky (2018.).
Autori Weiss-Dagan, Ben-Porat i Itzhaky (2018.) navode da u supervizijskom radu
sa stru¢njacima u radu na zastiti dobrobiti djece treba naglasiti aspekte podrske i
edukacije. Djelotvornost metodske supervizije ogleda se i u specificnostima koje su
voditelji mjere naveli u odnosu na druge oblike supervizije, a odnose se na razliku u
stilu vodenja i usmjerenost na metodu rada. Metodska supervizija podrzava primje-
nu metode strukturiranog pruzanja podrske, pomoci vodstva roditeljima, kako smo
ranije spomenuli u cilju zastite dobrobiti djece ¢ija je sigurnost i/ili razvoj ugrozena
u obitelji. Kroz usmjerenost na metodu rada, supervizor primjenjuje specifican stil
vodenja supervizije kojim voditelji mjera struéne pomocii potpore stjecu specificnai
potrebna znanja i vjeStine za rad s obiteljima u riziku te se tako osigurava da je dijete
uvijek u sredistu fokusa, Sto je ujedno i cilj same mjere stru¢ne pomodi i potpore u
ostvarivanju skrbi o djetetu.

METODOLOSKA OGRANICENJA | SMJERNICE
ZA DALJNJA ISTRAZIVANJA

Pri provedbi istrazivanja vodilo se racuna o postovanju ljudskih prava i dosto-
janstva osoba, objektivnosti istrazivaca u provedbi i analizi prikupljenih podataka,
kako osobna uvjerenja i stavovi ne bi iskrivili zakljucke. Sudionici su bili informirani i
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upoznati s temom, ciljem i svrhom istrazivanja. Od njih je zatraZzen pristanak za sudje-
lovanjem u istrazivanju bez kompenzacije te ih se informiralo o moguénosti odbijanja
sudjelovanja u istrazivanju u bilo kojem trenutku. Jam¢ilo im se nacelo anonimnosti
i povjerljivosti podataka te nacina prezentacije rezultata. Pri prikupljanju, pohrani i
obradi podataka osigurala se anonimnost i povjerljivost tako da se prilikom obrade
transkripta nije navodio identitet sudionika istraZivanja imenom i prezimenom, nego
se kraj njihovih izjava pripisivao broj 1-17.

U daljnjim koracima se autori u interpretaciji rezultata i pisanju rada oslanjaju
na prethodno dostupne znanstvene spoznaje pri cemu se postuje nacelo i integritet
struke navodenjem izvora radova. Postovalo se i nacelo profesionalne i znanstvene
odgovornosti kroz dogovaranje i savjetovanje sa stru¢njacima pri provedbi istrazivanja.
Podaci su prikupljani diktafonom, a nakon izrade transkripta, audiozapis je spremljen
u folder pod posebnom Sifrom u osobnom racunalu istrazivaca. Podaci ¢e se Cuvatiu
elektronickom obliku i bit ¢e dostupni autoricama ovog istrazivackog rada. Na kraju
istrazivanja sudionici su dobili pisanu zahvalu za sudjelovanjem u istrazivanju.

Moguca implikacija u provedbi ovog istraZivanja je u pogledu prikupljanja
podataka jer se istrazivanje provelo s voditeljima mjera na podrudju tri centra za so-
cijalnu skrb u Osjecko-baranjskoj Zupaniji, koji su sudjelovali u metodskoj superviziji
kroz 2017. godinu, pa je broj sudionika ogranicen. Prikupljanje podataka je bilo pola
godine nakon zavrsetka supervizijskih grupa. Neki sudionici trebali su vremena da se
prisjete slucaja na kojem su radili kad su bili u fokusu u superviziji. S obzirom na pro-
tok vremena, pitanje je jesu li voditelji izostavili neke korisnosti metodske supervizije
koje su dobili sudjelujuéi u metodskoj superviziji, a mogli su ih primijeniti u vodenju
mjere stru¢ne pomaodi i potpore.

Prikupljanje podataka provela je istrazivacica koja je i sama vodila jednu grupu
supervizanata te s njima radila u nekoliko susreta po metodskom pristupu, pa je
moguca pristranost istrazivaca. O tome se posebno vodilo racuna pri prikupljanju
podataka i njihovoj obradi, no ne moZzemo negirati potencijalnu pristranost sudionika
u davanju poZeljnog odgovora. Takoder, neki od sudionika su samo u nekoliko super-
vizijskih susreta radili prema metodskom pristupu u superviziji, pa je bilo potrebno
dodatno vrijeme da se prisjete u kojim susretima su sudjelovali u metodskoj super-
viziji, Sto je moZda utjecalo i na to da izostave opetovano neke moguée korisnosti
metodskog pristupa.

ZAKLJUCAK

Voditelji mjere stru¢ne pomodi i potpore imaju doZivljaj djelotvornosti me-
todske supervizije. Rezultati ovog istraZzivanja pokazali su kako su voditelji dobiti od
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metodske supervizije podijelili na genericke i specificne, pri cemu su genericke dobiti
komunikacijske vjestine, refleksivnost, socijalni resurs, razmjena iskustava, povratne
informacije na njihov rad, i to pozitivne povratne informacije na njihov rad te pre-
vencija stresa. Osim generickih dobiti, voditelji mjere imaju doZivljaj i specifi¢nih
dobiti od sudjelovanja u metodskoj superviziji. Poseban naglasak stavili su na potrebu
dobivanja podrske u superviziji te su ju definirali kao ishod metodske supervizije i
podijelili njezine ucinke na genericke i specifi¢ne.

Metodska supervizija usmjerena je na edukaciju, pruzanje podrske i refleksivan
rad na slucaju s fokusom na dijete, a ovim istrazivanje pokazala se djelotvornom jer
voditelji imaju dojam promjene u radu s obitelji tijekom provodenja mjere. Kako na-
vodi O’Donoghue, Wong Yuh i Tsui (2018.), istraZivanje djelotvornosti supervizije na
promjenu klijenta i korisnika usluga je ogranicen, sto potvrduje i Ajdukovic (2019.).
U vrijeme redukcije financijskih troSkova, metodska supervizija je model u kojem vo-
ditelji mjere stru¢ne pomocii potpore mogu struc¢no usavrsavati svoje kompetencije
s pretpostavkom da imaju bazu znanja pomazudih profesija. U metodskoj superviziji
voditelji mjere isticu da imaju dojam vece uskladenosti u odnosu sa supervizorom,
imaju prostor za unaprijediti znanje s naglaskom na teorijskom radu i usmjereniji su
na metodu rada, nego kad su sudjelovali u nekom drugom obliku supervizije.

Zadaca metodske supervizije je kroz usmjerenost na metodu rada i refleksijom
rada na slucaju, stititi djetetov najbolji interes. Sukladno ¢l. 3. Konvencije o pravima
djeteta, u svim djelovanjima koja se odnose na djecu, bez obzira tko ih poduzima,
najbolji interes djeteta treba imati prednost. U razgovorima s voditeljima koji provode
mjeru stru¢ne pomocii potpore, stekao se uvid u djelotvornost metodske supervizije
pri provedbi mjere te stoga metodska supervizija treba imati prednost pred drugim
modelima jer $titi izravno interese djeteta, s obzirom da u fokusu supervizije nije
pomagac, nego odnosi i proces njegovog rada s obitelji.

Ovo je ujedno i genericki supervizijski model u kojem se otvara prostor za stjeca-
njem pozitivnih iskustava, kroz neposredan grupni rad sa strué¢njacima koji su mozda
razlic¢itih profesija, no rade na istom zadatku, pomodi i podrsci obiteljima s djecom.
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PRILOG

Koje nove specificne vjestine i tehnika za provedbu mjere ste dobili sudjelujuci
u superviziji? Sto od toga mozete, a $to niste u moguénosti primjenjivati u ne-
posrednom radu s obiteljima? Obrazlozite.

Koje oblike stru¢ne pomaoci ili smjernice za daljnji rad, u provedbi mjere strucne
pomodi i potpore, ste dobili, u metodskoj superviziji?

Jeste li dobili i, ako jeste, na koji nacin se ocitovala podrska koju ste dobili od
kolega i od voditelja mjere stru¢ne pomodi i potpore kada ste dijelili iskustva o
svom radu?

Kako vam je podrske koju ste dobili omogucdila (ili olak$ala) primjenu nekih novih
vjestina ili tehnika nakon supervizije?

Kada se osvrnete na prethodne mjere stru¢ne pomodii potpore koje ste provo-
dili prije nego ste sudjelovali u superviziji i na mjeru koja se odvijala paralelno s
vasim sudjelovanjem u metodskoj superviziji, imate li osje¢aj veéeg postignuda
u radu s obiteljima i veceg zadovoljstva u provedbi mjere? Opisite u ¢emu je
razlika.

Je li se nesSto promijenilo u vasim odnosima s obitelji u kojoj ste provodili mjeru
stru¢ne pomocii potpore nakon sudjelovanja u metodskoj superviziji? *Ako ima
promjena: Sto je po vama imalo kljuénu ulogu u nastanku promjene odnosa s
obitelji u kojoj provodite mjeru?

Pitanje za one koji su imali iskustvo sudjelovanja u nekom drugom obliku su-
pervizije: U ¢emu sve vidite razlike u oblicima supervizije?®

Imate li jos kakve pojedinosti koje Zelite podijeliti/ dodati?

552

6 U davanju odgovora na pitanje 7 nisu sudjelovali svi sudionici istraZivanja, nego samo oni koji su imali ranije isku-
stvo sudjelovanja u nekom drugom obliku supervizije koji nije metodska supervizija. Na ovo pitanje odgovorilo je
ukupno 12 sudionika istraZivanja, a kako bi se sacuvalo nacelo kompetentnosti sudionika za teme o kojoj se govori,
kao klju¢no nacelo kvalitativnog pristupa.
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EXPERIENCE OF THE EFFICIENCY OF PARTICIPATION OF
THE SUPERVISORS OF MEASURES FOR ASSISTING PARENTS
IN REALISING CHILD WELFARE IN METHOD ORIENTED
SUPERVISION

ABSTRACT

Method oriented supervision is a supervision defined as a process, whereas ref-
erent material serves professional interaction of a supervisees with a client. A unique
accent in method oriented supervision is on the educational component, deepened
casework structure and on the professional development phase of the supervisor.
This paper represents part of the qualitative research of experience in the effective-
ness of participation in method oriented supervision of supervisors of measures for
the protection of child welfare who conduct professional assistance and support
measures in exercising child care. This study included 17 participants who, conduct
measures in the Centre of Social Welfare in Osijek, Nasice, and Donji Miholjac. They
participated in method oriented supervision. The research was conducted by a method
of semi-structured interviews. Thematic analysis was used for data processing. The
results of the research show that supervisors of measures for the protection of child
welfare recognize the benefits of participating in method oriented supervision as ge-
neric and specific, and in general they describe the feeling of greater achievement in
working with families and changes in the relationship with the families in which they
implement the measure of professional help and support. Supervisors of measures
for the protection of child welfare obtained support and they divided the effects of
method oriented supervision into generic and specific ones. Also, the paper describes
the special features of method oriented supervision recognized by supervisors of
measures for the protection of child welfare in relation to other forms of supervision
in which they participated.

Key words: method oriented supervision; supervisors of measures for the pro-
tection of child welfare; professional assistance and support measure; families at
risk; outcomes; support
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