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SAZETAK

Tradicionalni modeli strucnoga usavrsavanja u raskoraku su s potrebama
suvremenoga odgoja i obrazovanja. U srediste se stavlja online ucenje i razvoj
informacijsko-digitalnih kompetencija. Empirijski dio rada prikazuje rezultate
istrazivanja stavova odgojno-obrazovnih djelatnika u gradovima Zagrebacke
Zupanije i Grada Zagreba o online strucnom usavrsavanju. Online anketno
istraZivanje provedeno je u 11 odgojno-obrazovnih ustanova rane i predskolske dobi,
proporcionalno rasporedenih u Zagrebu, Samoboru, Svetoj Nedelji i Velikoj Gorici. U
istrazivanju je sudjelovalo 80 ispitanika kojih vecina pokazuje pozitivan stav prema
online strucnom usavrsavanju. Kao nedostatak navode tehnicke poteskoce. S obzirom
na prosjecnu razinu informatickih vjestina ukazuje se potreba za razvojem IKT
kompetencija odgojitelja rane i predskolske dobi.

Kljucne rijeci: informacijsko-digitalna kompetencija, online ucenje, online
stru¢na usavrSavanja.
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UVOD

Suvremeno drustvo tezi razvoju informacijskoga drustva koji zahtijeva
promjene na svim sustavima, pocevsi od obrazovnoga. Pred odgojno-obrazovne
djelatnike postavljaju se zahtjevi za IKT kompetencijama (kompetencije za
informacijsko-komunikacijsku tehnologiju), koje su neophodne za unaprjedenje
drustva znanja. Pokazuje se potreba prilagodbe obrazovnih sustava prema
suvremenim tehnologijama, od predskolske, k vi§im razinama, radi stvaranja i
povecanja intelektualnoga kapitala ucenika (Solesa, Solesa-Grijak, 2011).

Informaticka i digitalna pismenost postaju sastavni dio stru¢nih kompetencija
odgojitatelja, koje mu omogucuju mijenjanje i unaprjedivanje odgojno-obrazovne
djelatnosti ukorak s potrebama postmodernoga drustva. IKT kompetencije
uvrstavaju se u osam klju¢nih kompetencija cjelozivotnoga ucenja.

Republika Hrvatska prepoznala je vaznost informacijsko-komunikacijskih
tehnologija u odgojno-obrazovnome sustavu. Teskoce se uocavaju u infrastrukturi
koja je neophodna za implementaciju online ucenja. Ona je navedena u
zakonodavnim aktima, ali u odgojno-obrazovnoj praksi njezina implementacija
nije na pozeljnoj razini. Osim problema infrastrukture navodi se i problem
zastarjelih tehnologija, ali i izazovi s kojima se suocavaju odgojno-obrazovni
djelatnici. Izazovi se povezuju s razinom digitalnih kompetencija koje se odnose na
poznavanje racunala kao medija, ali i didakticka stru¢nost u efektivnom koristenju
suvremene tehnologije (Vuksanovic, 2009).

Vecina odgojitelja u vrijeme korona pandemije, susrela se s online u¢enjem
u obliku online stru¢nih usavrsavanja. Iako je online ucenje prepoznatljivo kao
suvremeni oblik ucenja i stru¢nih usavrSavanja, vidljiv je trend pruzanja otpora
prema takvom pristupu. Neki od razloga mogu se ocitovati u niskoj razini digitalnih
kompetencija, te u niskoj tehnoloskoj opremljenosti predskolskih ustanova.

DIGITALNE KOMPETENCIJE ODGOJITELJA KAO
PREDUVJET ONLINE UCEN]JU I POUCAVAN]JU

Europske i nacionalne politike teze podizanju svijesti gradana o vaznosti
razvoja digitalnih kompetencija kao klju¢ne kompetencije cjelozivotnoga ucenja.

Europskakomisija (2018) definira da digitalnakompetencija obuhvaca sigurno
i kriticko koristenje tehnologija informacijskoga drustva za rad, slobodno vrijeme
i komunikaciju. Nju podupiru osnovne vjestine informacijske i komunikacijske
tehnologije (IKT): koriStenje racunala za trazenje, procjenjivanje, pohranjivanje,
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proizvodnju, prezentiranje i razmjenu informacija te sudjelovanje i komuniciranje
u kolaborativnim mrezama putem interneta.

Na$ odgojno-obrazovni sustav prihvaca informaticku pismenost kao
dio znanja i vjestina koje su potrebne tijekom obrazovanja. Ali suoceni smo s
¢injenicom da predskolske ustanove, odnosno odgojitelji ne pokazuju ucestalost
koristenja tehnologija u odgojnoj praksi.

U DV ,Izvor®, Bregana, provedeno je 2019. godine pilot istrazivanje u svrhu
saznanja svijesti i vaznosti ucenja te primjeni tehnologije u svakodnevnoj odgojnoj
praksi. Analiza podataka utvrdila je da se u prosjeku najvise odgojitelja u dobi od 30
do 40 godina osjeca digitalno kompetentnima te ih se najvise zeli dalje obrazovati u
tom podrucju. Takoder ispitanici u skupini od 20 do 30 godina i u skupini od 30 do
40 godina svakodnevno se sluzi tehnologijom. Zanimljiv je podatak da se skupina
0d 40 do 50 u digitalnoj nepismenosti podudara sa skupinom od 60 do 65 dok se
u te dvije skupine velika razlika ocituje u potrebi daljnjega obrazovanja. Najmanji
broj odgojitelja koji se osjecaju digitalno pismenima dolazi iz dobne skupine iznad
60 godina. Podaci pokazuju tendenciju smanjivanja digitalne pismenosti ovisno o
dobi odgojitelja (Zovko, Celizi¢, 2020) .

Ogranicenje online edukacija cesto dolazi iz ograni¢enoga iskustva ili
vjestina odgojno-obrazovnih djelatnika za koristenje IKT-a. Programi stru¢nih
usavrsavanja odgojitelja, moraju se opseznije usredotociti na razvoj vjestina za
poducavanje s tehnologijom (Kim, 2020).

ONLINE UCENJE I POUCAVAN]JE

Online ucenje je proces ucenja i poucavanja koje se odvija primjenom
informacijsko-komunikacijskih ~ tehnologija  (Vuksanovi¢, 2009). Glavne
karakteristike ocituju se u upotrebi tehnoloskih medija, fizickoj odvojenosti
ucitelja i ucenika (udaljene lokacije), te vaznosti obostrane komunikacije koja
ponekad izostaje.

Za online ucenje i poucavanje potreban je integrirani pristup u kojem se
ocituje pristup digitalnom sadrzaju, infrastruktura IKT, visoka razina digitalnih
vjestina, te uskladeni napori svih aktera koji ukljucuje ucenike, nastavnike, lokalne
zajednice i kreatore politike obrazovanja (Europska komisija, 2014).

Metode poucavanja u procesu online u¢enjaipoucavanjamoraju biti prilagodene
fizickoj razdvojenosti mentora i polaznika, a temelji se na koristenju interaktivnoga
komunikacijskog sustava koji je u funkciji povezivanja polaznika, resursa i mentora.
Iz toga moze se uvidjeti da online ucenje i poucavanje ¢ini trokut koji se sastoji od
tehnologija, sadrzaja i usluga (Katavi¢, 2015, prema Katavic i sur., 2018).

50



Maja Celizi¢, Anita Zovko 3
STAVOVI ODGOJITELJA RANE I PREDSKOLSKE DOBI PREMA ONLINE... (47-609)

Online ucenje od pojedinca zahtijeva posjedovanje odredene razine zrelosti,
ali i motivaciju koja mu pruza ukljucivanje u proces samoucenja. Proces online
ucenja uceniku mora omoguciti autonomiju, koja zahtijeva individualizirane
interakcije i samodisciplinu, a temelji se na individualiziranome formiranju
licnosti. Radi se o filozofiji, koja prepoznaje ucenika u ulozi samostalnoga aktera
koji posjeduje mo¢ i motivaciju za vlastitom izgradnjom li¢nosti (Goulao, 2017).
Stvaranje i odrzavanje zajednice u procesu online ucenja iznimno je vazna
komponenta. Izgradena zajednica u procesu online ucenja promislja o pristupima
uspostavljanja i odrzavanja interakcija i odnosa online dionika. Online zajednica
ucenja ima svrhu mijenjati i unaprijediti polaznikovu poziciju iz izolirane u
aktivnu (Haythornthwaite i sur., 2000). Online ucenje polazi od konstruktivistickih
principa koji se temelje na pretpostavci da se znanje kreira i konstruira kroz
socijalnu interakciju unutar zajednice (Bognar, Filipov, 2020). SavrSeno online
okruzenje temeljeno je na drustvenom konstruktivizmu kojega obiljezava aktivna
grupna konstrukcija znanja (Rovai, 2002).

Vuksimovi¢ (2019) navodi individualne (jedan polaznik i edukator) i skupne
(skupina polaznika i edukator) pristupe online ucenja i poucavanja. Vremenska
organizacija online procesa odnosi se na sinkronijski ili asinkronijski pristup.

Asinkronizirano online ucenje obiljezava izbor polaznika u samostalnom
odabiru vremena koje se odnosi na sudjelovanje u procesu ucenja, a odvija se
putem razli¢itih medijskih alata kao $to su e-posta ili ploce za raspravu. Klju¢na
komponenta asinkroniziranoga online ucenja je fleksibilnost jer polaznik
prilagodava online ucenje svojem osobnom tempu i stilu ucenja (Kim 2020).
Sinkronizirano online ufenje imenuje sinkronizirane aktivnosti ucenja, koje
se dogadaju putem videozapisa uzivo i/ili audiokonferencijom s neposrednim
povratnim informacijama. Sudionici sinkronizirani pristup online ucenja i
poucavanja dozivljavaju drustvenijim procesom u kojem se smanjuju frustracije
postavljanjem i dobivanjem povratne informacije u stvarnom vremenu.

ONLINE STRUCNA USAVRSAVANJA

Za razvoj online stru¢nih edukacija vazne komponente smatraju se kvalitetna
infrastruktura, kompetencije online predavaca, te motivacija i pripremljenost
polaznika za online ucenje.

Takoder je vazna dostupnost odgovarajuce tehnicke podrske, s ciljem
rjesavanja odredenih tehnickih problema polaznika, te pruzanje odgovarajucega
osjecaja sigurnosti tijekom koristenja tehnologije. Online edukacije omogucuju
polaznicima mogucnost odabira edukacija bez razmatranja udaljenosti ustanove
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od mjesta boravka. Prednosti online stru¢nih edukacija su: fleksibilnost koja se
odnosi na prilagodavanje optere¢enom rasporedu polaznika, mogu¢nost uporabe
moc¢nih resursa koji su lokalno ¢esto nedostupni, povecana geografska dostupnost
izoliranim polaznicima, fleksibilnost glede obujma te moguénosti ,pruzanja
potpore u stvarnom vremenu, tijekom obavljanja nekoga konkretnoga zadatka“
(Dede i sur., 2009, 9).

Online stru¢na usavr$avanja mogu se odvijati u razlicitim oblicima kao $to
su ucionice na daljinu koje pojedincima omogucuju sudjelovanje u nastavi putem
videokonferencija, internetski asinkroni tecajevi koji su prilagodeni individualnim
potrebama sudionika, te mrezni tecajevi koji omogucuju svakom sudioniku rad
kroz niz izvora i aktivnosti vlastitim tempom (Russell i sur., 2009).

Online stru¢na usavrSavanja karakterizira drustveni konstruktivizam, koji
se ocituje kroz umrezeno drustvo, odnosno stvaranje zajednice koja upotrebom
tehnologije konstruira i rekonstruira znanje. Slunjski i suradnici (2016) navode
Facebook grupu kao jednu od suvremenih metoda stru¢nih usavr$avanja. Facebook
grupa nastala je s ciljem okupljanja prakticara koji sa¢injavaju umrezeno drustvo s
namjenom razmjene vaznih informacija i dijeljenja iskustava.

lako je Facebook grupa nekonvencionalan oblik povezivanja prakticara,
temeljen na zajednickim interesima, utjece na razvoj odgojno-obrazovne prakse i
kurikuluma predskolske ustanove. Zato ga mozemo smatrati odredenim oblikom
stru¢noga usavr$avanja odgojitelja.

Online stru¢na usavr$avanja smatraju se relevantna, smislena i zanimljiva
za odgojno-obrazovne djelatnike jer omogucuju mogucnost izbora u iskustvima
ucenja, fleksibilnost tehnologije koja se odnosi na ucenje prema individualnim
potrebama, prilagodavanje iskustva, odnosno mreznu izmjenu iskustava s
odredenim kolegama i stru¢njacima te moguc¢nost podjele refleksije polaznicima
putem mreza (Brooks, Gibson, 2012).

lako formati online stru¢nih edukacija postaju sve viSe popularni, vazno je
istaknuti da oni nisu zamjena za iskustvo tradicionalnih edukacija licem u lice.

tradicionalnih oblika stru¢nih edukacija.
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METODOLOSKI OKVIR
Opis predmeta istraZivanja

U uvjetima globalne epidemioloske situacije uzrokovane korona virusom
mnogi odgojno-obrazovni djelatnici svoja su stru¢na usavrsavanja usmjerili na
virtualni svijet edukacija i konferencija.

Pregledom dostupne strucne literature uocen je manjak istrazivanja
fenomena online stru¢nih usavrsavanja u odgojiteljskoj profesiji, te je sukladno
tome napravljeno istrazivanje na temu stavova odgojitelja o online edukacijama.

Cilj i zadaci istraZivanja

Cilj istrazivanja jest ispitati stavove odgojitelja rane i predskolske dobi o online
stru¢nom usavrsavanju, kao i spremnost koristenja istog.

Zadacima istrazivanja utvrduju se prednosti i nedostaci online stru¢noga
usavr$avanja, najucestaliji oblici, utjecaj pandemije na odabir ispitanika prema
online struénom usavrSavanju te postoje li razlike u stavovima prema online
usavr$avanju odgojitelja u gradu Zagrebu naspram odgojitelja u gradovima
Zagrebacke Zupanije.

Hipoteze istraZivanja

P1: Ispitati stavove ispitanika o online stru¢nom usavr$avanju s obzirom na dob.
H1: Mladi ispitanici imat ¢e pozitivnije stavove prema online stru¢nom
usavr$avanju.

P2: Ispitati stavove ispitanika o online stru¢nom usavr$avanju s obzirom na razinu
strucne spreme.

H2: Ispitanici s vi$im stupnjem strucne spreme e imati pozitivnije stavove prema
online stru¢nom usavrsavanju.

P3: Ispitati stavove ispitanika o online struénom usavrsavanju s obzirom na mjesto
zaposlenja.

H3: Ne postoji razlika o stavovima ispitanika o online stru¢nom usavrsavanju s
obzirom na mjesto zaposlenja.
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UZORAK ISTRAZIVANJA

Za potrebe ovoga istrazivanja koristio se namjerni uzorak koji obuhvaca
odgoyjitelje rane i predskolske dobi zaposlene u ustanovama ranoga i predskolskoga
odgoja i obrazovanja na podrucju grada Zagreba, te gradova Samobor, Sveta
Nedelja i Velika Gorica. Ispitanicima je ponudena online anketa (Google Forms),
u kojoj je objasnjena svrha provodenja istrazivanja, te istaknuta anonimnost
podataka.

METODOLOGIJA I POSTUPAK ISTRAZIVANJA

Predmetno istrazivanje provedeno je metodom online ankete koja je
napravljena pomocu alata Google Forms u elektronickom obliku u kojemu je
proslijedeno ustanovama ranoga i predskolskoga odgoja i obrazovanja na podrudju
grada Zagreba, te gradova Samobor, Sveta Nedelja i Velika Gorica.

Provedenim anketnim istrazivanjem, sastavljenim od ukupno 42 pitanja,
prikupilo se ukupno 83 odgovora ispitanika, od ¢ega su 3 odgovora bila identi¢na
te su se ista izuzela iz analize rezultata kako bi obrada dobivenih odgovora bila $to
kvalitetnija i realnija. Anketno istrazivanje provedeno je u 11 odgojno-obrazovnih
ustanova rane i predskolske dobi, proporcionalno rasporedenih u gradu Zagrebu i
tri grada Zagrebacke Zupanije, i to Samobor, Sveta Nedelja i Velika Gorica.

REZULTATI I INTERPRETACIJA ISTRAZIVANJA

Anketno istrazivanje u prvome dijelu sadrzavalo je opca pitanja vezana uz
dob, spol, stru¢nu spremu, godine radnoga staza u odgojiteljskoj profesiji te mjestu
u kojoj se obavlja odgojno-obrazovna djelatnost. U istrazivanju je sudjelovalo 80
ispitanika zenskog spola, a razlog tome je $to je u ranom i predskolskom odgoju i
obrazovanju zaposleno viSe osoba zenskoga spola. Premda postoje i osobe muskog
spola u odgojiteljskoj profesiji, ovome se ispitivanju nisu odazvali. Najveci broj
ispitanika, njih 35, nalazio se u dobnoj granici izmedu 31 i 40 godina Zivota, a §to u
ukupnom broju ispitanika ¢ini udio od 44%. Najmladi ispitanici imali su 25 godina,
dok su najstariji imali preko 60 godina Zzivota. Prema anketnom istrazivanju,
ukupno su 63 odgojno-obrazovna djelatnika koji imaju vi$u stru¢nu spremu $to
¢ini udjel od 79% od ukupnog broja ispitanika, dok svega 16 odgojno-obrazovnih
djelatnika ima visoku stru¢nu spremu. Nitko od ispitanika nema doktorat, a samo
jedan ispitanik ima srednju stru¢nu spremu. Sukladno stru¢noj spremi ispitanika,
prosjecne godine radnoga staza odgovaraju godinama uloZzenima u obrazovanje,
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tako ispitanici koji imaju vi$u stru¢nu spremu imaju prosje¢no dvije godine vise
radnoga staza u odgojiteljskoj profesiji u odnosu na ispitanike koji imaju visoku
struénu spremu. Nadalje, odgojno-obrazovni djelatnici s viSom i visokom
stru¢nom spremom proporcionalno su podijeljeni po gradovima, ¢ime se dodatno
opravdava razlog podjele ispitanika u dvije skupine. Naime, 30 ispitanika s viSom
stru¢nom spremom provodi odgojno-obrazovnu djelatnost u gradu Zagrebu, dok
33 ispitanika u gradovima Zagrebacke Zupanije, pritom 8 ispitanika s visokom
stru¢nom spremom radi u gradu Zagrebu, dok 8 ispitanika radi u gradovima
Zagrebacke zupanije. Omjer ispitanika prema gradovima prikazan je grafikonom 1.

UDIO ANKETIRANIH ODGOIJITELJA RANE |
PREDSKOLSKE DOBI PREMA GRADOVIMA

Velika Gorica
19%

Sv. Nedelja
8%

Zagreb
47%

Samobor
26%

m Zagreb m Samobor = Sv. Nedelja Velika Gorica

Grafikon 1. Udio anketiranih odgojitelja rane i predskolske dobi prema gradovima

Iz Grafikona 1, vidljivo je da je omjer ispitanika iz gradova Samobora, Svete
Nedelje i Velike Gorica (52,5%) priblizno jednak omjeru ispitanika iz grada Zagreba
(47,5%), stoga je opravdano u daljnjem prikazu rezultata provedenoga istrazivanja
ispitanike razvrstati u dvije skupine i to: Ispitanici grada Zagreba i Ispitanici gradova
Zagrebacke zupanije. Podjelom ispitanika na takav nacin moguce je analizirati
razlike u stavovima odgojno-obrazovnih djelatnika s obzirom na veli¢inu mjesta
obavljanja odgojno-obrazovne djelatnosti kao i njihove preferencije i sudjelovanja
u online stru¢nim usavrsavanjima.
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Preduvjet sudjelovanju na online stru¢nim usavr$avanjima je informaticka
pismenost, ali i spremnost na prihvacanje novih tehnologija i nacina educiranja.
Informaticka pismenost ispitanika prikazana je Grafikonom 2.

INFORMATICKA PISMENOST
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Broj anketiranih ispitanika

mgrad Zagreb  m gradovi Zagrebacke Zupanije

Grafikon 2. Broj anketiranih odgojitelja rane i predskolske dobi prema razini
informaticke pismenosti

Prema Grafikonu 2., u gradu Zagrebu je vise ispitanika koji pokazuju slabiju
razinu informaticke pismenosti, a u gradovima Zagrebacke zupanije vise je
ispitanika koji pokazuju bolju razinu informaticke pismenosti. Medutim, treba
napomenuti da su svega 4 ispitanika vise u gradovima Zagrebacke Zupanije, a
razlika izmedu pojedine razine informaticke pismenosti je unutar 5 ispitanika,
stoga se moze reci da je informaticka pismenost u svim gradovima podjednako
dobra, odnosno 65% ispitanika je odgovorilo da su srednje informaticki pismeni,
$to dovodi do zakljucka da vecina ispitanika moze sudjelovati i pratiti online
strucna usavrSavanja.

Druga skupina pitanja u anketnom istrazivanju odnosila se na broj stru¢nih
edukacija na kojima su ispitanici sudjelovali u posljednjih godinu dana te koliki je
broj edukacija koje su bile online a na koje su se ukljucivali putem internet platformi
(npr. Zoom, Moodle, Microsoft Teams). Takoder, ispitanici su trebali odabrati oblike
online stru¢nih usavrsavanja koje su koristili u posljednjih godinu dana izmedu 6
navedenih i to: Webinari u trajanju (1-2 sata) s odredenom interakcijom; Tecajevi
s vlastitim tempom koje mogu pohadati u svako doba (bez suradnicke interakcije);
Kratkotrajni teCajevi (4-5 sati tjedno) sa suradnickim ucenjem; Web stranice s
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informacijama koje mogu pregledavati u vrijeme koje im odgovara; Online forumi;
Facebook grupe i sl. Ispitanici u gradu Zagrebu ukupno su prisustvovali na 185
stru¢nih edukacija i 136 online edukacija, dok su ispitanici gradova Zagrebacke
zupanije prisustvovali na 269 stru¢nih edukacija i 249 online edukacija.

Grafikon 3. prikazuje broj online stru¢nih usavrSavanja prema Zivotnoj dobi
ispitanika.

BROJ ONLINE EDUKACIJA PREMA ZIVOTNOJ DOBI
ISPITANIKA
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Grafikon 3. Broj online stru¢nih edukacija prema zivotnoj dobi ispitanika

Iz grafikona 3. je vidljivo da ispitanici gradova Zagrebacke zupanije u Zivotnoj
dobi od 31 do 40 godine najvise sudjeluju na online stru¢nim usavrsavanjima, dok
je trend broja online usavrsavanja u opadanju s viSom zivotnom dobi ispitanika.
Od ukupno 385 online edukacija na kojima su ispitanici sudjelovali, ispitanici
gradova Zagrebacke Zupanije u dobi od 31 do 50 godina Zivota imali su 172 online
edukacija $to ¢ini 45%, dok su ispitanici u gradu Zagrebu imali 79 online edukacija
$to ¢ini 21% od ukupnoga broja online edukacija u istoj Zivotnoj dobi.

Grafikonom 4. prikazani su najces¢i oblici online edukacija koje su ispitanici
koristili.
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Grafikon 4. Broj anketiranih odgojitelja rane i predskolske dobi prema odabranim
oblicima online edukacija

Iz Grafikona 4. moze se zakljuciti kako obje skupine ispitanika najcesce
koriste mrezne stranice na kojima su informacije relevantne za odgojiteljsku
profesiju, a koje mogu pregledavati u vrijeme u koje im to odgovara. Sudjelovanje
na webinarima s odredenom interakcijom i Facebook grupe preferiraju ispitanici
gradova Zagrebacke zupanije, dok ispitanici grada Zagreba preferiraju tecajeve s
vlastitim tempom koje mogu pohadati u svako doba (bez suradnicke interakcije)
i online forume.

Sljede¢a skupina pitanja u anketnom istrazivanju odnosila se na nacin
dobivanja informacija o odrzavanju online edukacije, razloge nesudjelovanja
ispitanika u online stru¢nim usavrsavanjima te sto bi ih potaknulo da sudjeluju
u njima. Za glavne izvore informacija o online edukacijama ispitanici su birali
izmedu sljede¢ih ponudenih odgovora: Samostalno istraZivanje; Predskolska
ustanova; AZOO (Agencija za odgoj i obrazovanje); Preporuka. Takoder, u anketi
su predlozeni razlozi radi kojih ispitanici nisu sudjelovali u online stru¢nim
usavrsavanjima, a njihov odabir mogao je biti izmedu sljedecega: Pristup tehnologiji
(nemogucnost dostupnosti Interneta, nedostatak tehnoloskih alata); Niska razina
digitalnih kompetencija; Ometajuci faktori (organizacija vremena, prostora od
kuce); Nedovoljna tehnicka podrska. Grafikon 5. prikazuje ukupan broj odgovora
ispitanika na koji nacin su dosli do izvora informacija o odrzavanju online stru¢nog
usavrsavanja.
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Grafikon 5. Broj odgovora anketiranih odgojitelja rane i predskolske dobi o nacinu
informiranja za online edukacije

Prema Grafikonu 5. ispitanici u gradu Zagrebu i u gradovima Zagrebacke
zupanije najviSe dolaze do informacija o odrzavanju online edukacija samostalnim
istrazivanjem. Informacije o online edukacijama ispitanici u gradovima Zagrebacke
zupanije dobivaju u predskolskoj ustanovi i po preporuci vise nego je to slucaj
kod ispitanika u gradu Zagrebu, dok ispitanici u gradu Zagrebu vise dolaze do
informacija o odrzavanju online edukacija preko Agencije za 0dgoj i obrazovanje u
odnosu na ispitanike u gradovima Zagrebacke zupanije.

Naime, za 36 ispitanika ometajuci faktor, u koji se ubrajaju organizacija
vremena i prostor od kuce, je glavni razlog radi kojega nisu sudjelovali u online
oblicima stru¢noga usavrSavanja, zatim 19 ispitanika kao razlog su naveli
nedovoljnu tehnicku podrsku, 13 ispitanika navelo je da je razlog pristup
tehnologiji, dok je za 11 ispitanika razlog niska razina digitalnih kompetencija. S
druge strane, kao najveci poticaj za uklju¢ivanjem u online stru¢na usavrsavanja
ispitanici su istaknuli da je to zanimljiva tema, zatim podrska ustanove u tehnickom
i financijskom smislu te Zelja za stjecanjem novih znanja i kompetencija.

Daljnji dio pitanja u anketnom istrazivanju bio je usmjeren na trenutnu
epidemiolosku situaciju, odnosno analiziralo se u kojoj su se mjeri koristile online
stru¢ne edukacije prije i za vrijeme pandemije koronavirusa te su bile ponudene
opcije odgovora: nikad; rijetko i ucestalo. Prema odgovorima ispitanika pandemija
koronavirusa imala je veliki utjecaj na onmline stru¢na usavr$avanja, a $to je
prikazano u sljede¢em grafikonu.
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Grafikon 6. Utjecaj pandemije koronavirusa na koristenje online edukacija

Grafikon 6. jasno prikazuje utjecaj pandemije koronavirusa na koristenje
online edukacija, a najbolje se vidi u odgovoru ,,ucestalo” koji za koristenje online
edukacija prije pandemije ima svega 4 odgovora, dok koristenje online edukacija
za vrijeme pandemije ima 44 odgovora, $to je vise od polovice ispitanih osoba.
Nadalje, treba istaknuti da je 66 ispitanika odgovorilo potvrdno na pitanje da su
za vrijeme pandemije poceli razmisljati ili planirati ovakvu mogu¢nost stru¢noga
usavrsavanja.

Daljnja analiza anketnih pitanja obuhvaca prednosti i nedostatke online
stru¢noga usavr$avanja. Za najvecu prednost online stru¢noga usavrsavanja
ispitanici su naveli fleksibilnost i prakticnost pracenja edukacija iz privatnoga
prostora, odnosno ustedu vremena na putovanje. Takoder, kao prednosti online
stru¢noga usavr$avanja ispitanici su naveli dostupnost brojnih stranih edukacija i
priliku razmjene informacija sa stru¢njacima diljem svijeta, jednostavnost pristupa
i mogucnost upravljanja vremenom, kao i ocuvanje zdravlja radi pandemije
koronavirusa. Mali broj ispitanika smatra da online stru¢no usavrsavanje nema
prednosti, odnosno da ih oni ne vide. Za glavne nedostatke online strucnoga
usavr$avanja ispitanici su naveli tehnicke poteskoce, odnosno prekide internetskih
veza, ometajuce faktore prilikom pracenja, ogranic¢en broj, ali i interakciju sa
sudionicima i voditeljima.

Razni su oblici poticaja koji bi omogucili da se ispitanici odluce na ucestalije
koristenje online edukacija. Navedeni oblici poticaja u anketi su: Profesionalni
razvoj: brzi tecajevi o online ucenju — povecanje digitalnih kompetencija; Tehnicka
podrska tijekom online edukacija; Vise besplatnih resursa i tehnoloskih alata za
online ucenje (besplatni ZOOM); Podrska i motivacija od strane odgojno-obrazovne
ustanove; a odgovori ispitanika prikazani su u Grafikonu 7.
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Grafikon 7. Broj odgovora anketiranih odgojitelja rane i predskolske dobi o oblicima
poticaja za ucestalije koriStenje online edukacija

Ispitanici iz gradova Zagrebacke Zupanije smatraju da bi ih viSe besplatnih
resursa i tehnoloskih alata za online ucenje potaknulo na ucestalije koristenje
online edukacija. S druge strane, ispitanici iz grada Zagreba prednost daju podrsci i
motivaciji od strane odgojno-obrazovne ustanove koja bi ih potaknula na ucestalije
koristenje online edukacija.

Na pitanje otvorenoga tipa koje je glasilo: koji oblik podrske odgojno-
obrazovne ustanove bi Vam bili potrebni da Vas potaknu da se ukljucite u online
strucno usavrsavanje; vecina ispitanika smatra da bi im financijska, informacijska i
tehnicka podrska od strane odgojno-obrazovne ustanove bila od klju¢ne vaznosti
kako bi se mogli viSe i bolje posvetiti i ukljuciti u online stru¢na usavr$avanja.

U posljednjem dijelu ankete, na pitanja zatvorenoga tipa, ispitanici su u
rasponu do 1 do 5 na navedene tvrdnje o online ucenju oznacavali svoje slaganje s
tvrdnjom, pritom je odgovor 1 oznacavao ,,uopce se ne slazem™ dok je odgovor 5
oznacavao ,,u potpunosti se slazem® U nastavku su analizirani odgovori ispitanika
za 10 tvrdnji navedenih u anketi.

Za sve tvrdnje izracunat je medijan te je prikazan u Grafikonu 8. Medijan je
izracunat kao sredisnja vrijednost svih odgovora, manje je osjetljivibolje prikazuje
ukupne odgovore od asimetri¢ne sredine.

61



METODICKI OBZORI BROJ16 (2021) 31

CENTRALNA VRIJEDNOST ODGOVORA NA TVRDNJE

3
c
825
)
=
15
1
05
0

Online u¢enje Online u¢enje Online uéenje Moja iskustva s Online uenje Online uéenje  Protivim se  Smatram da bi Alati za online Online stru¢no

mi se svida pruza je beskorisno online u¢enjem  potice jeboljeod  online uéenju seustruénom ugenje nisu  usavrdavanje
atraktivno supozitivna  razmjenu  tradicionalnog usavrdavanju  prakti¢niza  zahtijeva vie
okruje za iskustava i uZenja vigetrebalo  uporabu mentalnog

uZenje znanjas koristiti online napora od
drugim uéenje tradicionalnih
odgojiteljima pristupa

Grafikon 8. Iznos medijana za odgovore na zatvoreni tip pitanja

Iz prilozenog Grafikona 8. vidljivo je da na tvrdnje Online ucenje mi se svida;
Moja iskustva s online ucenjem su pozitivna; Online ucenje potice razmjenu iskustava
i znanja s drugim odgojiteljima; medijan iznosi 4, $to znaci da je najveci broj
ispitanika odgovorio visokom ocjenom na tvrdnje, odnosno da se s navedenim
tvrdnjama slazu. Takoder, za tvrdnje Online ucenje je beskorisno; Protivim se online
ucenju; najveci broj ispitanika odgovorio je najnizom ocjenom, odnosno ispitanici
se s takvom tvrdnjom uglavnom ne slazu.

Posljednje pitanje u anketi bilo je otvorenoga tipa u kojemu su ispitanici
mogli napisati svoja razmisljanja, nedoumice i izazove vezane za online stru¢na
usavr$avanja. U vecini odgovora mogu se uociti pozitivna razmisljanja prema
takvom pristupu usavr$avanja. Ve¢ina ispitanika s online stru¢nim usavr$avanjem
upoznala se za vrijeme pandemije korona virus. Kao izazove navode nedostatak
digitalnih kompetencija i socijalnih kontakata. Jedan ispitanik istice nedostatak
kulture prilikom online edukacija. Ona se ocituje u neisklju¢ivanju zvuka te
isklju¢ivanju kamera. Takav pristup ometa druge dionike i smanjuje moguc¢nost
ostvarivanja socijalnih interakcija.

Rasprava o rezultatima istraZivanja

Nakon detaljne analize anketnih odgovora ispitanika, potrebno je potvrditi
ili opovrgnuti postavljene hipoteze rada. Prvu hipotezu istrazivanja koja ce se
potvrditi ili odbaciti glasi: Mladi ispitanici imat e pozitivnije stavove prema online
strucnom usavrsavanju, sastoji se od vise pitanja koje je potrebno objediniti i
analizirati. Najprije je napravljena analiza ukupnoga broja ispitanika i njihove
zivotne dobi, a §to je rezultiralo sljede¢im: 15% ispitanika nalazi se u dobnoj granici
izmedu 25 i 30 godina, 44% ispitanika nalazi se u dobnoj granici izmedu 31 i 40
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godina, 22% ispitanika nalazi se u dobnoj granici izmedu 41 i 50 godina, te 19%
ispitanika je u dobi iznad 51 godine Zivota. Zatim se pristupilo analizi zatvorenoga
tipa pitanja, s odgovorima na postavljene tvrdnje, a prilagodene dobnoj granici.
Obzirom da se radi o ocjenama, odnosno broj¢anim odgovorima na tvrdnje, u
rasponu od 1 do 5, napravljena je suma odgovora prema rasponu dobnih granica
te su se te vrijednosti dijelile s ukupnim brojem ispitanika unutar dobne granice.
Rezultat analize prikazan je Grafikonom 9.
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Grafikon 9. Stavovi ispitanika o online stru¢nom usavr$avanju prema dobnoj granici

Grafikon 9. zorno prikazuje kako ispitanici dobne granice izmedu 25 i 30
godina Zzivota na pozitivne tvrdnje o online usavr$avanju imaju daleko najvise
ocjene od ostalih ispitanika, stoga se ovime moze potvrditi hipoteza da mladi
ispitanici imaju pozitivnije stavove prema online struénom usavrsavanju.

Sljedeca hipoteza koja se potvrduje ili opovrgava glasi: Ispitanici s visim
stupnjem strucne spreme Ce imati pozitivnije stavove prema online strucnom
usavrsavanju. Za potvrdu ove hipoteze bilo je potrebno pristupiti analizi rezultata
nanacin da se najprije utvrdilo koju vrstu stru¢ne spreme imaju ispitanici. Obzirom
da 99% ispitanika ima viSu i visoku stru¢nu spremu, analiza se radila samo za te
dvije vrste stru¢ne spreme. U anketnom istrazivanju sudjelovalo je 16 ispitanika s
visokom stru¢nom spremom koji su sudjelovali na prosjecno 6 online edukacija
u posljednjih godinu dana, te 63 ispitanika s viSom stru¢nom spremom koji su
prosjecno sudjelovali na 5 online edukacija u posljednjih godinu dana. Medijan
zivotne dobi ispitanika s visokom stru¢nom spremom iznosi 36 godina, a medijan
zivotne dobi ispitanika s vi§om stru¢nom spremom iznosi 39 godina. U Grafikonu
10. prikazani su odgovori na tvrdnje ispitanika obzirom na stupanj stru¢ne spreme.
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Grafikon 10. Stavovi ispitanika o online struénom usavr$avanju prema stupnju stru¢ne
spreme

Iz Grafikona 10. je vidljivo kako ispitanici s visokom stru¢nom spremom na
pozitivne tvrdnje o online stru¢nom usavr$avanju odgovaraju s viSom ocjenom,
ukoliko se tome pridoda da su u prosjeku ispitanici s visokom stru¢nom spremom
sudjelovali na jednoj online edukaciji vise od ispitanika s viSom stru¢nom
spremom, opravdano je da se i druga hipoteza potvrdi, stoga se moze zakljuciti da
ispitanici s vi$im stupnjem strucne spreme imaju pozitivnije stavove prema online
stru¢nom usavrsavanju.

Posljednja hipoteza koju istrazivanje potvrduje ili opovrgava glasi: Ne postoji
razlika o stavovima ispitanika o online strucnom usavrsavanju s obzirom na mjesto
zaposlenja. Za potvrdu ove hipoteze bilo je potrebno analizirati mjesto zaposlenja
svih ispitanika. Ispitanici su podijeljeni u dvije skupine, i to ispitanici grada
Zagreba koji ¢ine 47,5%, te ispitanici gradova Zagrebacke zupanije koji ¢ine 52,5%
od ukupnoga broja ispitanika. Zatim je napravljena analiza odgovora na tvrdnje
o online stru¢nom usavr$avanju prema raspodjeli ispitanika obzirom na mjesta
zaposlenja §to je prikazano Grafikonom 11.
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Grafikon 11. Stavovi ispitanika o online stru¢nom usavr$avanju prema mjestu zaposlenja
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Grafikon 11. prikazuje ocjene pozitivnih i negativnih tvrdnji o online
stru¢nom usavrsavanju ispitanika koji su raspodijeljeni u dvije skupine prema
mjestu zaposlenja. Razlike u stavovima nisu velike, ali postoje, i to na strani
ispitanika gradova Zagrebacke zupanije. Sukladno odgovorima na pozitivne
tvrdnje, vise ocjene su dali ispitanici gradova Zagrebacke zupanije, stoga se ova
hipoteza opovrgava iz razloga jer postoji razlika u stavovima ispitanika o online
stru¢nom usavr$avanju s obzirom na mjesto zaposlenja.

Rezultati istrazivanja uz dvije potvrdene i jednu opovrgnutu hipotezu pokazali
su da postoje razlike u stavovima ispitanika rane i predskolske dobi u ustanovama u
gradu Zagrebu i u gradovima Zagrebacke Zupanije. Analizom odgovora utvrdeno
je da ispitanici gradova Zagrebacke Zzupanije uz vecu informaticku pismenost,
koriste vise oblika online stru¢noga usavr$avanja, sudjeluju na vecem broju
online edukacija, te dobivaju vi$e informacija od odgojno-obrazovne ustanove, u
odnosu na ispitanike grada Zagreba. Vecina ispitanika se slaze da je pandemija
koronavirusa utjecala na veci broj online edukacija i da su upravo radi toga bili
prisiljeni na sudjelovanje stru¢nim usavr$avanjima putem internet tehnologija.
Kao prednost takvom nacinu usavrsavanja isticu fleksibilnost vremena i prostora,
kao nedostatak kontakt sa sudionicima, a kao poticaj i razmisljanja navode tehnicke
i financijske podrske uz aktualne i bitne teme. Podaci istrazivanja koji se odnose
na broj stru¢nih edukacija prema Zzivotnoj dobi ispitanika pokazuju da ispitanici
gradova Zagrebacke zupanije u Zivotnoj dobi od 31 do 40 godine najvise sudjeluju
na online stru¢nim usavrSavanjima, dok je trend broja online usavr$avanja u
opadanju s viSom Zivotnom dobi ispitanika.

ZAKLJUCAK

U uvjetima globalne epidemioloske situacije uzrokovane koronavirusom
u kojem je onemogucen socijalni kontakt vecega broja ljudi, mnogi odgojno-
obrazovni djelatnici svoja su stru¢na usavr$avanja usmjerili na virtualni svijet
edukacija i konferencija. Iz tog je razloga povecan broj edukacija, prezentacija
i konferencija na internetu (engl. webinar) koje se mogu pratiti putem raznih
internet platformi, primjerice Zoom, Microsoft Teams i sl.

Empirijski dio rada opisuje anketno istrazivanje koje je provedeno u
11 odgojno-obrazovnih ustanova rane i predskolske dobi, proporcionalno
rasporedenih u gradu Zagrebu i tri grada Zagrebacke zupanije, i to Samobor, Sveta
Nedelja i Velika Gorica. U istrazivanju je sudjelovalo 80 ispitanika koji su razvrstani
u dvije skupine: ispitanici grada Zagreba i ispitanici gradova Zagrebacke zupanije.

Istrazivanje je pokazalo da su ispitanici u svim gradovima podjednako
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informaticki pismeni, odnosno 65% ispitanika je odgovorilo da su srednje
informaticki pismeni, $to dovodi do zakljucka da ve¢ina ispitanika moze sudjelovati
i pratiti online strucna usavrsavanja. Posto je ovo istrazivanja pokazalo srednju
informaticku pismenost odgojitelja rane i predskolske dobi, pokazuje se potreba
za razvojem IKT kompetencija tijekom formalnoga obrazovanja odgojitelja.

Analiza istrazivanja pokazala je da ispitanici gradova Zagrebacke Zupanije
u zivotnoj dobi od 31 do 40 godine najvise sudjeluju na online stru¢nim
usavr$avanjima, dok je trend broja online usavr$avanja u opadanju s viSom
zivotnom dobi ispitanika.

Mrezne stranice su oblici online edukacije koje najcesce koriste ispitanici
obje skupine (ispitanici grada Zagreba i ispitanici gradova Zagrebacke Zupanije).
Sudjelovanje na webinarima s odredenom interakcijom i Facebook grupe
preferiraju ispitanici gradova Zagrebacke zupanije, dok ispitanici grada Zagreba
preferiraju tecajeve s vlastitim tempom koje mogu pohadati u svako doba (bez
suradnicke interakcije) i online forume.

Ispitanici u gradu Zagrebu i u gradovima Zagrebacke Zupanije najviSe dolaze
do informacija o online edukacijama samostalnim istrazivanjem, a najmanje
putem Agencije za 0odgoj i obrazvanje koja se smatra zaduzenom ustanovom za
informiranost, dostupnost i provodenje stru¢nih edukacija u odgojno-obrazovnoj
profesiji.

Kao nedostatke ukljucivanja u online stru¢na usavrsavanja ispitanici navode
organizacijske teSkoce, pristup tehnologiji te niske digitalne kompetencije. S druge
strane, kao najveci poticaj za uklju¢ivanjem u online stru¢na usavr$avanja ispitanici
su istaknuli zanimljivost sadrzaja, podrsku ustanove (tehnicki i financijski aspekt) i
zelju za stjecanjem novih znanja i kompetencija.

Korona pandemija je imala veliki utjecaj na porast online stru¢nih
usavrsavanja, $to mozemo uvidjeti iz podataka koji pokazuju da je za vrijeme
korona pandemije 44 ispitanika pocelo koristiti online stru¢na usavrsavanja, dok
je 66 ispitanika potvrdno odgovorilo da je pocelo razmisljati ili planirati ovakvu
mogucnost struénoga usavrsavanja.

Prednost online stru¢noga usavr$avanja ispitanici vide u fleksibilnosti
i prakticnosti, dok se nedostaci ocituju u tehnickim poteskocama (prekid
internetskih veza, ometajuci faktori prilikom pracenja) i ograni¢im interakcijama
sudionika i voditelja.

Vecinaispitanika pokazuje pozitivan stav prema online struénom usavrsavanju,
$to nas navodi na zaklju¢ak da su online stru¢na usavr$avanja prepoznata kao
suvremeni oblik stru¢noga usavrsavanja.
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EARLY AND PRESCHOOL TEACHERS’
ATTITUDES TOWARD ONLINE EDUCATION

ABSTRACT

Onlineprofessional development has become the main alternative to the traditional
way of learning or professional development. Online learning and information digital
competencies have become more important. The empirical part of the research presents
the research results obtained by the study conducted in the Zagreb County and the City
of Zagreb on the educational workers’ opinion about online professional development.
The online survey was conducted in 11 centers for early and preschool education in the
City of Zagreb, Samobor, Sveta Nedelja, and Velika Gorica. As many as 80 respondents
participated in the survey. The majority of them express positive attitudes toward
online professional development. Technical issues are recognized as the negative sides.
Regarding the average level of computer skills, there is a need for the development of
ICT competencies.

Keywords: computer skills, online learning, online professional development.
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