POVJERENJE JAVNOSTI
U HRVATSKU VOJSKU

PRETHODNO PRIOPCENJE / PRELIMINARY COMMUNICATION UDK: 355.3(497.5) JEL: H56 ; Z19
Autori/Authors:

DORIS PERUCIC MARIJA RUZIC

REDOVITA PROFESORICA EDWARD BERNAYS UNIVERSITY COLLEGE

EDWARD BERNAYS UNIVERSITY COLLEGE RATKAJEV PROLAZ 8, ZAGREB

RATKAJEV PROLAZ 8, ZAGREB marija.ruzicmarija@gmail.com

doris.perucic@bernays.hr

SAZETAK!

Povjerenje u nacionalne institucije jedan je od klju¢nih elemenata u djelovanju institucija Republike Hrvatske. Hrvatska
vojska kao institucija jamac je sigurnosti Republike Hrvatske i svih gradana i uziva povjerenje javnosti od osnutka, kada
je pokazala snagu i odlu¢nost u Domovinskom ratu, i u mirnodopskim uvjetima. U radu se istraZzuje razina povjerenja
hrvatskih gradana u vojsku u odnosu na druge institucije i ispituje se povezanost povjerenja i razumijevanja sustava i
zadovoljstva gradana djelovanjem Oruzanih snaga Republike Hrvatske. Rad se temelji na istrazivanju provedenom u
lipnju 2020. godine na uzorku od 884 ispitanika. Nalazi ukazuju da je Hrvatska vojska u vrhu institucija kojoj hrvatska
javnost vjeruje i da informiranost i zadovoljstvo djelovanjem OSRH doprinosi izgradnji povjerenja.

KLJUCNE RUIJECI: povjerenje, javnost, institucije Republike Hrvatske, Hrvatska vojska

1. UvOoD

Prema Nikodemu i Crpi¢u (2011, str. 1) razina povjerenja koju gradani iskazuju u osnovne institucije i organizacije
drustva jedan je od klju¢nih sociokulturnih potencijala svakog drustva. Razina povjerenja gradana u institucije ocituje
se u razumijevaju institucija, dok se kvaliteta institucije procjenjuje kroz nekoliko razli¢itih elemenata medu kojima su
Cestitost, solidarnost, otvorenost, pouzdanost, sposobnost, integritet i razina kompetencija. Navedeni ¢imbenici podizu
kvalitetu institucije, razinu povjerenja i razvijaju gradansku prihva¢enost dajuc¢i mo¢ odredenoj instituciji.

Svaka institucija obvezna je graditi povjerenje gradana kako ne bi doslo do disfunkcije institucije. Institucije moraju
odavati sliku iskrenosti, znanja, vjestina, djelovanja u sladu s odredenim standardima, ravhomjernog postupanja prema
svim drustvenim interesima, pruzanja brige za dobrobit gradana (Musa, 2017, str. 49). Institucije kroz razlicite pristupe
nastoje stvoriti pozitivnu percepciju te razviti i oCuvati povjerenje. Franc, Magli¢ i Suci¢ (2020, str. 394) ukazuju da, prema
teorijskim ocekivanjima, o percipiranoj ucinkovitosti i djelotvornosti institucija ovisi povjerenje gradana u institucije.

Dosadasnja istrazivanja ukazuju da Hrvatska vojska uZiva povjerenje gradana. Temeljne zadace Hrvatske vojske su:
Obrana Republike Hrvatske i saveznika, Doprinos medunarodnoj sigurnosti i Potpora civilnim institucijama (Dugorocan
plan razvoja OSRH Republike Hrvatske za razdoblje od 2015 do 2024, str. 11). Ministarstvo obrane komunicira s javnosti
i pruZa informacije o ciljevima i zadaéama koji su prihvaceni u strateSkim dokumentima, o aktivnostima OSRH u
ratnim i mirnodopskim uvjetima, planovima, medunarodnoj strategiji, djelatnoj vojnoj sluzbi, dobrovoljnom vojnom
osposobljavanju itd. Cilj aktivnosti odnosa s javno$¢u je odrZavanje pozitivhe percepcije javnosti o aktivnostima
Ministarstva obrane i Hrvatske vojske (Godisnje izvjes¢e o obrani za 2020, 2021, str. 115). U cilju poveéanja sigurnosti,
stvaranja veza izmedu gradana i vojske, pruzanja potpora lokalnoj zajednici, promoviranja vojne sluzbe i vrijednosti
Domovinskog rata postrojbe Hrvatske vojske vracene su u gradove.

Ispitivanje stavova i povjerenja domace i medunarodne javnosti prema nacionalnim institucijama Cesto su predmet
istrazivanja i interesa strucnjaka i znanstvenika. Manji broj autora bavi se istrazivanjem slijedecih dimenzija: povjerenja
u institucije i zadovoljstva nac¢inom funkcioniranja i djelovanja institucija. Polazeci od tog pristupa u radu se ispituje
doprinosi li razumijevanje sustava i zadovoljstvo djelovanjem OSRH povjerenju javnosti u Hrvatsku vojsku kao instituciju.

! Rad je nastao u sklopu istrazivanja za potrebe izrade diplomskog rada studentice Marije Ruzi¢ na diplomskom stru¢nom studiju Upravljanje odno-
sima s javnoscu, obranjenog 30. rujna 2021.

29



2. PRETHODNA ISTRAZIVANJA

U Hrvatskoj se povjerenje u institucije prati kontinuirano. Mnogi autori bave se analizom povjerenja u institucije drzave.
Primjerice Franc, Suci¢ i Magli¢ (2020, 386-400) na temelju podataka iz EIV-a analiziraju odraZavaju li se povjerenje
i zadovoljstvo gradana funkcioniranjem politickog sustava na glasanje i sklonost prosvjednom sudjelovanju. Balaban
i Rimac (1998, str. 665-672) analiziraju povjerenje u sljedec¢e hrvatske institucije: drZavne ustanove, Crkvu, medije,
sindikate, nove pokrete i neke medunarodne organizacije. Trzun (2012, str. 38-44) na osnovu istraZivanja objavljenih
u sklopu projekta , Hrvatska vojska — hrvatsko drustvo” analizira sliku Hrvatske vojske u domacoj javnosti, i moguénosti
promjene te slike kako bi se vojska pribliZila javnosti. Matika (2009, str. 357-365) istraZzuje razinu potpore hrvatskih
gradana i Casnika Hrvatske vojske u sudjelovanju OSRH u medunarodnim vojnim misijama.

Provedena su brojna istraZivanja, u nacionalnim i medunarodnim okvirima, (ne)povjerena javnosti u institucije.
Dosadasnji nalazi ukazuju da relativno najvise povjerenja gradani imaju u Hrvatsku vojsku, obrazovni sustav, crkvu i
policiju, a najmanje u politicke stranke.

Ispitivanja povjerenja gradana u institucije u Hrvatskoj iz 1997. godine ukazuju da uz Crkvu, koja je prema misljenju
ispitanika najuglednija institucija, veoma veliko povjerenje gradana uZivaju vojska, skola i policija (Balaban & Rimac,
1998, str. 671). Rezultati istraZivanja Instituta drustvenih znanosti Ivo Pilar iz 2008. godine ukazuju da hrvatska javnost
ima uglavnom pozitivan stav prema Hrvatskoj vojsci i visoko povjerenje u domacde oruzane snage (66,8%), da vojska
dijeli drugo mjesto s crkvom, te da najviSe povjerenja javnost ima u obrazovni sustav. Slijede institucija Predsjednika RH
i policija (Trzun, 2012, str. 44).

Prema istrazivanju Pilarovog barometra hrvatskog drustva provedenom u proljece 2016. godine, vojska uZiva najvece
povjerenje gradana, a slijede Skolstvo i zdravstvo. Najmanje povjerenja javnost ima u politicke stranke, Hrvatski sabor i
Vladu RH (Pilarov barometar hrvatskog drustva, 2016). Da OSRH uZivaju najvise institucionalnog povjerenja potvrdili su
i nalazi istraZivanja koje je proveo Katolicki bogoslovni fakultet 2017./2018. godine u sklopu medunarodnog istraZivanja
sustava vrijednosti i percepcije i primjene vrijednosnih orijentacija pod nazivom European Values Study (EVS). Rezultati
za 2018. godinu pokazuju da 61% hrvatskih gradana ima povjerenje u vojsku, 51% u odgojno-obrazovni sustav, 46% u
policiju, 38% u crkvu, a na samom dnu ljestvice su politi¢ke stranke s 4% (Domitrovi¢, lvanesi¢ & Zagmester, 2020, str. 95).

Ispitivanje javnog mnijenja u ¢lanicama EU-a u jesen 2018. godine (Standardi Eurobarometar) pokazalo je da Hrvati
(63%) i Europljani (73%) imaju veliko povjerenje u vojsku i da policija uZiva vece povjerenje gradana na razini EU28 nego
u Hrvatskoj. Javnoj upravi vjeruje polovica Europljana, a svega 27% Hrvata. Nepovjerenje u politicke stranke prisutno je
u Hrvatskoj i ¢lanicama EU-a (Nacionalni izvjestaj ,Javno mnijenje u Europskoj uniji, 2018).

Mladi u Hrvatskoj, prema dosadasnjim istraZivanjima, iskazuju vise institucionalnog nepovjerenja. Trzun (2012, str. 43)
je analizom stavova javnosti spram Hrvatske vojske utvrdio da su ispitanici stariji od pedeset godina skloniji pozitivnom
pogledu na OSRH i da u vecoj mjeri iskazuju povjerenje vojsci (75,9%) u odnosu na ispitanike mlade od trideset godina
(60,4%). Empirijsko istraZivanje stavova mladih u Hrvatskoj u sklopu projekta FES Youth Studies Southeast Europe 2018
ukazuje da vedinsko povjerenje mladih ne uZiva nijedna institucija i da ispitanici najviSe vjeruju vojsci i policiji (48%
ima povjerenje u Hrvatsku vojsku, a 41% u policiju). Religijske institucije i volonterski pokreti uZivaju povjerenje oko
30% mladih, dok najmanje povjerenja uZivaju politicke stranke, Hrvatski sabor, Vlada i lokalna vlast (uz pravosude)
(Gvozdenovié, Ilisin, Adamovi¢, Potocnik, Baketa & Kovacié, 2019, str. 49). Prema Franc i Medugorac (2015, str. 60)
pokazatelji niskog povjerenja mladih u politicke institucije posljedica su ponajprije nezadovoljavajuéeg rada institucija u
Hrvatskoj.

3. METODOLOGLIJA ISTRAZIVANJA

Ispitivanja stavova javnosti ukazuju kako uglavnom prevladava pozitivan stav prema Hrvatskoj vojsci koja visoku razinu
povjerenja zadrzava ve¢ godinama. U radu se istrazuje uZiva li Hrvatska vojska povjerenje gradana u 2020. godini i kakav
je stupanj povjerenja u Hrvatsku vojsku u odnosu na druge nacionalne institucije. Jedan od klju¢nih ciljeva rada je ispitati
povezanost povjerenja hrvatskih gradana u OSRH i razumijevanja sustava i zadovoljstva djelovanjem OSRH.

Slijedom navedenog postavljene su sljedece hipoteze:
H1: Razina povjerenja u Hrvatsku vojsku veca je nego u druge institucije Hrvatske drzave.

H2: Informiranost i razumijevanje sustava i zadovoljstvo djelovanjem OSRH doprinosi povjerenju gradana u Hrvatsku
vojsku .
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Provedeno je empirijsko istrazivanje, metodom ispitivanja, a podaci su prikupljeni koristenjem online anketnog upitnika.
Anketni upitnik distribuiran je putem drustvenih mreza Facebook i Instagram. Osnovni skup ispitanika sacinjavaju gradani
Republike Hrvatske. Upitnik sadrzi ukupno 17 pitanja i sastoji se od sljedecih skupina pitanja: prva skupina odnosi se na
demografske podatke, druga skupina na povjerenje u institucije gdje su ispitanici na Likertovoj ljestvici izrazili svoje
stavove (1 — potpuno nepovjerenje; 5 — potpuno povjerenje), dok se treca skupina odnosi na razumijevanje i zadovoljstvo
djelovanjem OSRH, gdje su ispitanici takoder na Likertovoj ljestvici izrazili svoje stavove (1 — iznimno loSe; 5 — iznimno
dobro). Podatci su se prikupljali u razdoblju od 10. lipnja do 25. lipnja 2020. godine. U obradi je koristena deskriptivna
statistika.

Anketnom upitniku pristupilo je 884 ispitanika, od kojih je 62,9% muskaraca, a 37,1% Zena. Najzastupljeniji su ispitanici
u dobi od 21 do 40 godina (66,1%). Slijede ispitanici u dobnoj skupini od 41 do 60 godina (24,2%), zatim u dobi od 15 do
20 godina (8,6%), dok svega 1,2% Cine ispitanici od 61 do 90 godina.

4. REZULTATI ISTRAZIVANJA

Nalazi istraZivanja upucuju da je Hrvatska vojska na prvom mjestu drzavnih institucija kojima domacéa javnost vjeruje. Cak
76,3% ispitanika ima ,,potpuno povjerenje” i ,povjerenje” u Hrvatsku vojsku. Na drugom mijestu je policija prema kojoj
57,0% gradana gaji povjerenje, a tre¢e mjesto dijele crkva i obrazovni sustav.

Institucije kojima gradani izraZzavaju ,potpuno nepovjerenje” i ,nepovjerenje” su politicke stranke (76,8%) pravosudni
sustav (64,5%), Hrvatski sabor (64,7%) i institucija Predsjednika RH (63,6%).

Tablica 1. Razina povjerenja u OSRH u odnosu na druge drzavne institucije (%)

Niti ima
Potpuno . . .. . . Potpuno
X . Povjerenje niti nema Nepovjerenje . .
povjerenje . . nepovjerenje
povjerenje
Hrvatski sabor 1,24 10,75 23,30 32,47 32,24
Predsjednik RH 1,13 11,43 23,87 24,89 38,69
Vlada RH 3,17 16,86 22,29 29,53 28,17
Crkva 12,22 23,42 23,30 14,25 26,81
Vojska 43,67 32,58 13,69 3,96 6,11
Policija 19,68 37,33 22,96 11,08 8,94
Sindikati 1,58 11,20 34,62 26,81 25,79
Nevladine udruge 1,70 10,41 33,15 22,63 32,13
Politicke stranke 0,23 2,83 20,14 33,48 43,33
Sudstvo (pravosudni sustav) 0,57 9,96 25,00 28,05 36,43
Skolstvo (obrazovni sustav) 5,09 30,66 36,09 16,52 11,65

Razina povjerenja znacajno je povezana s kvalitetom institucije koja se procjenjuje na temelju vise elemenata. Elementi
koje javnost cijeni i koji utjeCu na povjerenje u drzavne institucije oslikavaju stanje u Hrvatskoj.

Vise od 4/5 ispitanika smatra da pouzdanost ,,u potpunosti utjece” i ,,utje€e” na stupanj povjerenja u institucije, tek s
gotovo neznatnom razlikom slijedi objavljivanje to¢nih informacija, poStenje i otvorenost, razina kompetencija ljudi na
vodedim pozicijama i solidarnost/briga o drugima. Zanimljivo je da vi$e od polovice ispitanika smatra kako su elementi na
kojima se gradi , potpuno povjerenje” u institucije: objavljivanje to¢nih informacija (53,96), sposobnost ljudi na vodecim
pozicijama (52,15%) i pouzdanost (51,92%), dok nesto manje od polovice navodi brigu o drugima (47,85%) te Cestitost i
otvorenost (48,98%).
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Grafikon 1. Cimbenici koji utje¢u na povjerenje u institucije
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Izvor: Autori prema rezultatima istraZivanja

IzraZenije povjerenje OSRH u odnosu na druge institucije povezano je s informiranos$cu, razumijevanjem i zadovoljstvom
funkcioniranjem i djelovanjem OSRH.

Kada je rije¢ o informiranosti, rezultati ukazuju na to da su gotovo svi ispitanici (92,9%) upoznati s ustrojem OSRH i s
¢injenicom da se Hrvatska vojska oprema proizvodima domade proizvodnje (81,7%), dok viSe od polovice ispitanika zna
da su OSRH ¢lanica UN-a, NATO-a i EU-a (57,6%), da kao ¢lanovi UN-a sudjeluju kao mirotvorci (56,6%), da Hrvatska
vojska zaposljava vrhunske sportase kao ugovorne pricuvnike (53,2%), a 48,1% upoznato je s postupkom pristupanja u
djelatnu vojnu sluzbu.

Veliku potporu gradani ocekuju od angaZiranja Hrvatske vojske u tradicionalnim i netradicionalnim zadac¢ama. Vise od
70% ispitanika daje podrsku vraéaju Hrvatske vojske u gradove. Vecina ispitanika smatra da je uloga OSRH izuzetno vazna
u obrani teritorija RH (95,9%), oCuvanju granica (85,4%) i pruzanja pomoci civilnim institucijama i gradanima prilikom
sprjecavanja i otklanjanja posljedica izvanrednih situacija u zemlji do kojih dolazi uslijed razli¢itih prirodnih i tehnickih
nesreca (88,8%).

Grafikon 2. Potpore aktivnostima Oruzanih snaga Republike Hrvatske
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Izvor: Autori prema rezultatima istrazivanja

Vedina gradana zadovoljna je djelovanjem OSRH. Vise od 2/3 ispitanika (68,56%) smatra da dobro i iznimno dobro OSRH
isticu domoljublje/nacionalni identitet, a 58,03% da vode brigu o izgledu svojih pripadnika. Gotovo polovica ispitanika
ocjenjuje s odlicnom i vrlo dobrom ocjenom napredovanje u sluzbi, ovisno o civilnom ili vojnom obrazovanju, (48,1%) i
ulaganje u borbenu spremnost (47,96). lako je gotovo trecina ispitanika zadovoljna ulaganjem u tehnicku opremljenost,
podjednak udio iskazuje nezadovoljstvo vezano uz ovo pitanje.
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Grafikon 3. Ocjena djelovanja Oruzanih snaga Republike Hrvatske (1 — iznimno loSe do 5 —iznimno dobro)
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Zanimljivo je da otprilike trecina ispitanika nema jasno formiran stav vezano za ulaganja OSRH u tehnicku opremljenost
i borbenu spremnost, i da gotovo 30% ispitanika iskazuje neodredenost u vezi s ulogom obrazovanja u napredovanju u
vojnoj sluzbi.

5. ZAKLJUCAK

Ispitivanje povjerenja hrvatske javnosti u institucije tijekom pandemije COVID-19 pokazalo je da najviSe institucionalnog
povjerenja uziva Hrvatska vojska, slijedi policija, crkva i obrazovni sustav dok nisko povjerenje gradani imaju u politicke stranke,
pravosudni sustav, Hrvatski sabor, Vladu i instituciju Predsjednika RH. Rezultati se nadovezuju na prethodna istraZivanja koja su
pokazala sli¢ne nalaze. Povjerenju gradana u Hrvatsku vojsku doprinijela je visoka razina razumijevanja sustava i informiranosti
javnosti o zada¢ama i aktivnostima OSRH. Vece povjerenje u OSRH kao instituciju praceno je zadovoljstvom funkcioniranjem i
djelovanjem hrvatske vojske.

Vedina gradana zadovoljna je funkcioniranjem Hrvatske vojske, upoznata je s djelovanjem vojske, daje potporu i ocekuje
angaziranje vojske u tradicionalnim i netradicionalnim zada¢ama. Angaziranjem Hrvatske vojske u tradicionalnim zada¢ama
i u potpori/pomodi civilnim institucijama u kriznim i izvanrednim stanjima potvrdena je njezina funkcionalnost kao klju¢ne
institucije koja osigurava stabilnost Republike Hrvatske i ucinkovito odgovara na sve izazove.

Medutim, indikativno je da gotovo 1/3 ispitanika nema stav o djelotvornosti Hrvatske vojske, Sto ukazuje na potrebu bolje,
jasne i kontinuirane komunikacije s javnos¢u. Rezultati istraZivanja mogu posluZiti svima koji sudjeluju u komunikaciji s javnoséu
i kreiranju pozitivne percepcije Hrvatske vojske kao ucinkovite vojne organizacije.

Ispitivanje povjerenja javnosti u Hrvatsku vojsku provedeno je u 2020. godini koja je obiljeZzena pandemijom bolesti COVID-19 i
potresima u Zagrebu i okolici. Prema nalazima Reeskens i ost. (2021) vrijednosti i misljenja javnosti najvec¢im dijelom reagiraju
na krizu COVID-19, $to potvrduju istrazivanja i drugih autora (Esaiasson, Sohlberg, Ghersetti & Johansson, 2021; Roccato,
Colloca, Cavazza & Russo, 2021; Wright, Burton, McKinlay, Steptoe & Fancourt, 2021; Catur, Nurhandi & Dwi, 2020; Reeskens,
Muis, Sieben, Vandecasteele, Luijkx & Halman, 2021; Guglielmi, Dotti Sani, Molteni, Biolcati, Chiesi, Ladini, Maraffi, Pedrazzani
& Vezzoni, 2020). Stoga bi trebalo provesti istrazivanje povjerenja u institucije, posebice u hrvatske oruzane snage po zavrsetku
pandemije COVID-19. Bududa istraZivanja trebala bi obuhvatiti razlicite segmente populacije i analizirati njihovo (ne)povjerenje
u Hrvatsku vojsku, kao i utjecaj ¢imbenika koji doprinose izgradnji povjerenja u OSRH kao institucije.
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PUBLIC TRUST IN CROATIAN ARMY

ABSTRACT

Public trust in national institutions is one of the key elements in the institutional operation of the Republic of Croatia.
The Croatian Army as an institution is the provider of the security of the Republic of Croatia and all its citizens and has
enjoyed the public trust since its founding, when it showed strength and determination during the Homeland War
as well as in peacetime. The paper investigates the level of trust of Croatian citizens in the army in relation to other
institutions and analyses the relation between the trust and the understanding of the system and citizens’ satisfaction
with the activities of the Armed Forces of the Republic of Croatia. The paper is based on a survey conducted in June 2020
on a sample of 884 respondents. The findings indicate that the Croatian Army is one of the institutions that Croatian
public trusts the most and that awareness and satisfaction with the activities of the Armed Forces of the Republic of
Croatia contributes to building of public trust.
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