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SAZETAK

Pojava sirokopojasne informacijsko-komunikacijske tehnologije i digitalizacija poslovanja u
uvjetima ubrzane globalizacije doveli su do nastanka brojnih virtualnih organizacijskih
struktura pri kojima se proizvodi i usluge proizvode i isporucuju, a da pritom u svojim redovima
organizacije koriste resurse iskljucivo za provodenje aktivnosti vezanih uz temeljnu djelatnost
poduzeca. Ovakav trZiSni nastup organizacijama je mogué jedino primjenom modela
outsourcinga, ¢ime je ovaj poslovni model posljednjih godina posebno dobio na znacaju. Kako
bi se utvrdilo jesu li hrvatska poduzeéa u razmjeru sa svjetskim standardima po pitanju
primjene outsourcinga u poslovanju te kako bi se stekao uvid u razinu i nacin primjene ovog
poslovnog modela u specificnostima hrvatskog gospodarstva, provedeno je istrazivanje koje je
obuhvatilo ukupno 118 poslovnih organizacija sa sjedistem u Republici Hrvatskoj. IstraZivanje
je provedeno u razdoblju od 22. lipnja do 22. srpnja 2020. godine, te je utvrdeno kako je
outsourcing visoko zastupljeni poslovni mode! medu hrvatskim poduzecima neovisno o njihovoj
velicini i/ili djelatnosti. Usporedbom prikupljenih podataka sa sekundarnim podacima iz
prethodno provedenih istrazivanja moguce je utvrditi kako je primjena outsourcinga medu
hrvatskim poduzeéima u blagom porastu te kako postoje slicni trendovi po pitanju opsega
eksternalizacije izmedu poduzeca sa sjedistem u Republici Hrvatskoj i onih u svijetu. Poslovne
organizacije morat ce stoga u buducnosti koriste¢i prednosti tehnologije te ukoliko Zele
primjeren rast a vodeci se primjerom razvijenijih zemalja i nadalje u svojim poslovnim
modelima ukljucivati eksternalizaciju dijela aktivnosti, cineci tako pridonijet ée razvoju
cjelokupnog gospodarstva.

KLJUCNE RIJECI: outsourcing, eksternalizacija, poslovanje u globalizaciji
*Ovo istrazivanje provedeno je kao dio Sireg istraZzivanja u sklopu znanstveno-stru¢nog

projekta ,, Primjena integriranog marketinga u poslovanju malog i srednjeg poduzetnistva“,
Nositelj projekta je CRODMA - Hrvatska udruga za direktni i interaktivni marketing.
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1. UvOD

Unatoc svojoj dugoj prisutnosti u poslovnoj praksi, primjena outsourcinga do posebnog znacaja
dolazi pojavom globalizacije i Sirokopojasne informacijsko-komunikacijske tehnologije.
Nakon §to se uvidjelo da poslovne organizacije ne mogu funkcionirati na nacin na koji se to
zagovaralo pojavom znanosti o organizaciji, a koje Corbett (2004) opisuje kao ,,hijerarhijske
sustave upravljanja i kontrole za koje se vjerovalo da moraju posjedovati, upravljati i
kontrolirati $to je viSe faktora proizvodnje moguce* te razvojem informacijsko-komunikacijske
tehnologije i1 digitalizacijom poslovanja, eksternalizacija pojedinih poslovnih aktivnosti za
mnoge je korporacije postala preduvjet za opstanak na trzistu. Fleksibilnost, efikasnost i agilno
odgovaranje na sve ucestalije promjene koje nastaju u eksternoj okolini poduzeca namecéu
izazove koje poslovne organizacije teSko mogu ispuniti u potpunosti samostalno bez potrebe za
angaziranjem vanjskih partnera. Time oustourcing postaje model koji je nuzan za odrzavanje
konkurentnost i usmjeravanje poduzeca prema odrzivom rastu. Navedenom u prilog idu i
statisticki podaci prema kojima se vrijednost oustourcanih usluga u 2020. godini udvostrucila.
Tocnije, porasla za 46,9 milijardi americ¢kih dolara u odnosu na 2019. godinu kada je iznosila
45,6 milijardi americkih dolara (Statista, 2021).

Na temelju spoznaja o karakteristikama 1 vaznosti ovog poslovnog modela za rast i razvoj
poslovnih organizacija utvrdenih iscrpnim pregledom znanstvenih saznanja na razini svijeta i
RH, u radu se poblize definira pojam outsourcinga te njegovi prednosti i nedostaci.
Komparacijom rezultata dobivenih iz sekundarnih izvora s onima iz provedenog istrazivanja
nastoji se ukazati na razlike u specificnosti gospodarstva RH te utvrditi jesu li hrvatska
poduzeéa u pogledu primjene outsourcinga u svom poslovanju na razini svjetskih trendova ili
hrvatske gospodarske tokove i dalje prate negativni trendovi po kojima je gospodarstvo u
zaostatku u odnosu na svjetske standarde.

Rad je strukturiran na nacin da nakon uvoda slijedi pregled dosadasnjih znanstvenih istrazivanja
outsourcinga u svjetskim i domac¢im okvirima. Potom, u tre¢em dijelu rada prezentira se
metodologija te rezultati provedenog istrazivanja. Cetvrti dio rada obuhvac¢a diskusiju te
implikacije provedenog istraZivanja kako za znanost tako i za menadzment. Na koncu u
zakljucku se definiraju ograni¢enja provedenog istrazivanja te se daju smjernice za buduca
istrazivanja. Cilj ovog istraZivanja je stjecanje uvida u stanje hrvatskog trziSta po pitanju
primjene outsourcinga dok implikacije ovog istrazivanja mogu utjecati na menadzment kroz
pracenje novog svjetskog trenda temeljem kojeg bi se, uz pomno razraden sustav donoSenja
odluka o eksternalizaciji aktivnosti, utjecalo na poboljsanjem performansi za poduzeéa te
doprinijelo uc¢inkovitosti poslovanja poduzeca ali i nacionalne ekonomije.

2. PREGLED LITERATURE

Ve¢ prilikom samog definiranja pojma oustourcing moguce je naiéi na brojne polemike oko
to¢nog znacenja ovog pojma. Naime, brojni autori (Bhagwati, Panagariya, Srinivasan, 2004,
Suresh i Ravichandran, 2021) dali su svoje prijedloge znacenja ovog pojma, no nerijetko se
mogu pronaci odstupanja prilikom nastojanja da se pronade univerzalno znafenje. NajcesSce
nesuglasice oko ovog pojma odnose se na vremenski okvir provedbe odredene aktivnosti,
kontinuiranost provedbe te je li uvjet da bi se odredena poslovna aktivnost smatrala
,,outsourcanom da ista prethodno bude provodena unutar same poslovne organizacije. Naime,
prije nego li je informacijsko-komunikacijska tehnologija preuzela dominantnu ulogu u
ucinkovitosti poslovanja poduzeca, do 80ih godina proslog stoljec¢a, ovaj je pojam uglavnom
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obiljeZavao kupnju inputa od strane proizvodnih poduzeca (Bhagwati, Panagariya, Srinivasan,
2004). Medutim, otkako je eksternalizacija poslovnih aktivnosti u zemlje tre¢eg svijeta postala
trend medu poduzeéima u svijetu (Eriksson i Hatonen, 2009) pojam outsourcinga poprima novo
znacenje te se naglasak stavlja na eksternalizaciju usluga (Suresh i Ravichandran, 2021). Ipak,
najjednostavnije shvacanje pojma outsourcing moguce je putem engleskog akronima ,,OUTside
reSOURCE usING* koji je moguce prevesti kao ,,upotreba vanjskih resursa® (Vetrakova,
Potkany, Hitka, 2013).

Uzimajuéi u obzir kronologiju razvoja etimologije ovog izraza gdje se prvotno outsourcingom
smatralo nabavljanje inputa od strane proizvodaca koji djeluju kao nezavisne poslovne
organizacije, pa sve do seljenja proizvodnih pogona i odjela korisnicke podrske u zemlje treceg
svijeta, moguce je Kkonstatirati kako outsorcing moze obiljezavati izdvajanje sporednih
aktivnosti poduzeca kako navodi Pavi¢ (2009),neovisno jesu li te aktivnosti prvotno obavljane
unutar poduzeéa kao §to smatraju Galeti¢ i Hernaus (2016) ili su eksternalizirane od samog
pocetka. Dakle, outsourcingom se moZze smatrati svaki poslovni model u kojem se konac¢ni
proizvod i postavljeni poslovni ciljevi postizu uz pomo¢ vanjskih partnera koji djeluju na trzistu
poslovne potrosnje.

Da je danas outsourcing znatno vi$e od nabave resursa na trzistu poslovne potro$nje potvrduju
brojni primjeri iz poslovne prakse. Tako, Suresh i Ravichandran (2021) isti¢u da posljednjih
godina posebnu vaznost i primjenu dobiva outsourcing poslovnog procesa (engl. BPO —
business process outsourcing) koji oznafava proces delegiranja proizvodnje vanjskim
ponudacima.

Nadalje, iako se mnogobrojne aktivnosti eksternaliziraju, poput raCunovodstva, marketinga,
prodaje, administracije 1 slicno, uslijed sve snaznijeg koriStenja suvremene tehnologije
pojavljuju se i sve ¢eS¢i 1 sve sloZeniji kiberneticki napadi Sto navodi mnoga poduzeca na
eksternaliziraciju dio sigurnosne zastite sustava, upravo specijaliziranim dobavljac¢ima takvih
usluga (Wu, Tayi, Feng, Fung, 2021).

S druge strane u vrijeme COVID-19 pandemije osobito je poraslo online trgovanje te povezano
sa time velik broj trgovaca se suocava sa velikim koli¢inama vrac¢enih proizvoda, §to ih nuzno
potie na uspostavljanje snazne povratne logistike. Upravo povjeravanje povratne logistike
tre¢oj strani jedna je od najvaznijih strategija suvremenih dionika e-trgovine (Wang, Dang,
Nguyen, 2021).

Istrazivanja (Dehaghi, 2021) ukazuju na postojanje veze izmedu outsourcinga i mnogih
pozitivnih rezultata poput povecane kvalitete pruzene usluge, smanjenja troSkova, ubrzanja
aktivnosti, pove¢anog zadovoljstva klijenata i dodatne specijalizacije zaposlenika.

Lankford i Praksa (1999) navode da je najveca prednost outsourcinga moguénost koriStenja
specijaliziranog znanja dobavljaca, te navode da outsourcing potencijalno dovodi do
konkurentske prednosti, no proces donosenja odluke o eksternalizaciji pojedinih procesa ili
nabavki mora biti pomno promisljen uz mnostvo informacija i u¢inkovit menadZment.

Istovremeno istraZivanja ukazuju da eksternlizacija ukljuCuje 1 odredene rizike ili neZeljene
posljedice poput povecanih skrivenih troSkova, tranzicijskih troskova, troSkova upravljanja
outsourcing ugovorom (Aubert, Patry, Rivard, 1998), te se upitnim smatra teza 0 smanjivanju
troskova poslovanja (Lankford i Praksa, 1999), ali se i kao potencijalno snazan nedostatak
navodi nemoguénost nadgledanja i kontrole dobavljaca (Elsaed,n.d.).
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Laplante, Costello, Singh, Bindiganavile, Landon (2004) raspravljaju o tome da je teza o
jeftinom outsourcanju zapravo mit te da ¢e veliki dobavljaci/specijalizirana poduzeca biti
spremni suradivati samo sa velikim partnerima te ¢e stoga outsourcanje ostati velikim dijelom
rezervirano za velika poduzeca.

Povrh ucinaka za pojedina poduzeca outsourcing ima snazan utjecaj na nacionalne ekonomije,
naime postavlja se pitanje kako outsorucing utjeCe na domicilne place, radna mjesta i slicno
(Bhagwati, Panagariya, Srinivasan, 2004). Denzer (2004) piSe o negativnoj percepciji offshore
outsourcinga koji je povezivan sa migracijom poslova iz SAD-a u druge zemlje.

Iako istrazivanje provedeno 2004. godine (Bhagwati, Panagariya, Srinivasan, 2004) pokazuje
da outsorucing nije rasirena strategija u SAD-u, te uz to pridonosi pozitivnim efektima
nacionalnim ekonomijama. Denzer (2004) u svom istrazivanju navodi da amerikanci ne trebaju
brinuti o negativnim ekonomskim efektima outsourcinga razvoj kojeg je dodatno potaknuo
snazan porast koriStenja Interneta.

Glede situacije u RH, Liovi¢ (2016) navodi da se pojam nedovoljno dobro razumije te se smatra
kontroverznim, a velikom broj ljudi isti je nepoznanica. Liovi¢ (2016, str. 223) navodi da
outsorucing predstavlja izdvajanje (eksternalizaciju) sporednog posla (engl. noncore business)
vanjskim poduzec¢ima koja se istima bave, a sve s glavnim ciljem - poboljsanjem produktivnosti
efikasnosti primarne djelatnosti poduzeca (engl. core business), uz istovremeno smanjenje
troskova poslovanja. Liovi¢ (2016) smatra da ¢e u dogledno vrijeme u Republici Hrvatskoj
outsourcing postati pravilo a ne iznimka iako se o njemu medu hrvatskim poduzetnicima ne
Zna mnogo.

Buneta, Stankovi¢ Obr¢ (2021) u svom istraZivanju primjene outsourcinga medu start-up
poduzec¢ima u RH, zaklju€uju da je primjena na sli¢noj razini kao i kod drugih poduzec¢a koja
koriste outsourcing u svojemu poslovanju.

Parlov (2003) u svojem istrazivanju provedenom na uzorku od 91 hrvatskih poduzeca sa vise
od 250 zaposlenih, utvrdio je da 73 % poduzeca koristi outsourcing, a 61% njih koristi za dvije
ili viSe aktivnosti. Istrazivanje(Parlov, 2003) je pokazalo da 44% poduzeca nije uopce
razmisljalo o eksternalizaciji aktivnosti, 28% njih smatra da je najbolje sve aktivnosti provoditi
interno a 21% kao razlog za ne provodenje eksternalizacije navode brigu oko ouvanja radnih
mjesta unutar poduzeca.

Sarié¢ (2011) navodi da je hrvatski bankarski sektor vodeéi sektor u eksternalizaciji, iako i
potonji manje eksternalizira u odnosu na razvijene zemije.

Svakako se za outsourcing ne moze reci da je nova praksa, ali moze da je nedovoljno istrazena
u pojedinim segmentima, u okvirima Republike Hrvatske (Liovi¢,2016). Liovi¢ (2016) navodi
da korporacije u inozemstvu teze cksternalizaciji svega S$to nije osnovni posao (engl.
corebusiness), dok kod nas u RH nije takva situacija (iako je praksa dobro poznata).

Grossman i Helpman (2005) u svojemu radu nude model za outsourcanje u globalnoj ekonomiji
te navode kako zivimo u svijetu i u godinama outsourcanja u kojima se sve vise aktivnosti od
dizajna proizvoda, sklapanja, istrazivanja, marketinga, distribucije do post-prodajnih aktivnosti,
outsourca.
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Vrijednost eksternaliziranih aktivnosti od 2000. do 2019. godine u porastu je, te 2019. doseze
92.5 milijardi americkih dolara (Statista, 2021). Najve¢i udio u toj vrijednosti ostvaruju
Sjeverna 1 Juzna Amerika potom slijedi Europa, pa Bliski istok 1 Afrika.

Sve navedeno upucuje na nuznost daljnjeg istraZivanja, ovog sve vaznijeg trenda u
gospodarstvu, kojeg uz nerazumijevanje, prate mikro i makro ucinci te kojeg krase pozitivni ali
1 potencijalno negativni ucinci za gospodarstva zemalja.

3. EMPIRIJSKO ISTRAZIVANJE PRIMJENE OUTSOURCINGA
MEDU HRVATSKIM PODUZECIMA

3.1 METODOLOGIJA ISTRAZIVANJA

Istrazivanje o primjeni outsourcingau hrvatskim poduze¢ima provedeno je putem anketnog
upitnika koji je formiran je u digitalnom ,, online “ obliku pomocu aplikacije Google Forms, te
je ispitanicima distribuiran putem e-poste. Ispitanicima je osigurana anonimnost. Za potrebe
istrazivanja putem javno dostupnih izvora prikupljeni su podaci od ukupno 1000 poduzeca i
obrta sa sjediStem u Republici Hrvatskoj. Prilikom prikupljanja podataka koristene su sljedece
baze: (1) Web imenik Zute Stranice (online: http://zutestranice.com/), (2) Web imenik tvrkte.hr
(online: https://www.tvrtke.hr/), (3) Web stranice Zagrebacke burze (online: https://zse.hr/), (4)
Sluzbene stranice Ministarstva turizma i sporta (online: https://mint.gov.hr/), (5) Sluzbene
stranice Ministarstva pravosuda i uprave (online: https://pravosudje.gov.hr/), te (6) Internet
trazilica Google (online: https://google.hr/).

1z prethodno navedenih baza nasumi¢nim su odabirom prikupljeni podaci o nazivu tvrtke 1/ili
sluzbenoj web stranici tvrtke. Potom su na mreZnim stranicama prikupljeni kontakti e-poste.
Prilikom prikupljanja kontakata, s ciljem boljeg odaziva, preuzete su adrese odgovornih osoba
ukoliko su bile dostupne ili, u suprotnom, opc¢e kontakt adrese.

Adrese su prikupljane u razdoblju od 22. lipnja do 22. srpnja 2020. godine. Usporedno s
prikupljanjem adresa provedena je i distribucija anketnog upitnika kroz 9 etapa. Tocnije,
anketni upitnici distribuirani su u 9 navrata. Prva serija upitnika poslana je 23. lipnja 2020.
godine, dok je posljednji odgovor zaprimljen 23. srpnja 2020. godine.

Za ukupno 138 adresa e-poste zaprimljena je automatska povratna informacija o neuspjeloj
isporuci poruke.Time je ukupan uzorak smanjen na 862 subjekta. Na upit za ispunjavanje
anketnog upitnika u konacnici se odazvalo 118 subjekata §to ¢ini stopu odaziva od 13,69%.

Anketni upitnik kreiran je prema uzoru na Pavi¢evo provedeno istraZivanje iz 2009. godine te
je proSiren dodatnim anketnim pitanjima. Anketni upitnik sastojao se od ukupno cetiri skupine
pitanja. U anketnom upitniku koriStena je kombinacija otvorenih i zatvorenih pitanja, pitanja s
viSestrukim odgovorima, dihotomna pitanja, dok je za pojedina pitanja koriStena Likertova
ljestvica sa pet intenziteta.

Istrazivanju je pristupilo ukupno 104 subjekta koji se nalaze u privatnom sektoru (88,1%) te 14
subjekata koji se nalaze u javnom sektoru (11,9%). Cak 85% ispitanih svoje proizvode i/ili
usluge nudi uglavnom na domacem trzistu, dok je 17 subjekata (14,4%) primarno orijentirano
prema inozemnim trziStima. U istrazivanju je sudjelovalo 73 mikro poduzetnika (61,9%), 32
mala poduzetnika (27,1%), 10 srednjih (8%) te tri velika poduzeca (2,5%). Kao mjera za
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definiranje veli¢ine poduzetnika koriStene su mjere propisane Zakonom o racunovodstvu (NN
78/2015).

Istrazivanju su pristupili poslovni subjekti iz svih hrvatskih zupanija i Grada Zagreba, osim
subjekata koji imaju sjediSte u Vukovarsko-srijemskoj Zzupaniji. Medu ispitanima
najzastupljeniji su bili subjekti sa sjedistem u gradu Zagrebu (29,7%), zatim u Istarskoj Zupaniji
(15,3%), potom u Splitsko-dalmatinskoj (11%), Zagrebackoj (8,5%), Primorsko-goranskoj
(5,9%), Osjecko-baranjskoj (5,1%), Zadarskoj (4,2%), Sisacko-moslavackoj (3,4%), u
Karlovac¢koj (2,5%) kao i u Varazdinskoj Zupaniji. U Zupanijama Medimurska, Li¢ko-senjska,
Bjelovarsko-bilogorska i Koprivni¢ko-krizevacka sjediste ima po 1,7% ispitanih. Iz preostalih
Zupanija pristupio je po jedan ispitani subjekt (0,8%).

IstraZivanju je pristupilo ukupno 78 poduzeca kojima je primarna djelatnost pruzanje usluga,
26 poduzeca koja se primarno bave trgovinom te 14 proizvodnih poduzeca.

Ciljevi provedenog istrazivanja su stjecanje uvida u promjene po pitanju primjene outsourcinga
u odnosu na rezultate istrazivanja provedenog od strane Pavic¢a 2009. godine, te stjecanje
dubljeg uvida u sljedece parametre:

e Upoznatost poduzetnika s pojmom i modelom outsourcinga
Razina i opseg outsourcanja poslovnih aktivnosti u hrvatskim poduzeéima
Stjecanje dubljeg uvida u aktivnosti koje se outsourcaju
Op¢i stavovi poduzetnika i menadZera o outsourcingu kao poslovnom modelu
Projekcija stanja outsourcinga u budu¢nosti

3.2 ANALIZA REZULTATA ISTRAZIVANJA

Rezultati uvodnog pitanja pokazuju kako je sam termin outsourcing rasprostranjen medu
hrvatskim poduzetnicima, te je 93,2% ispitanih izjavilo kako se ve¢ susrelo s pojmom i u
potpunosti razumije njegovo znacenje. Svega 5,9% ispitanih je Culo za pojam no ne razumije u
potpunosti njegovo znacenje. Jedna osoba je izjavila kako se dosad nije susrela s navedenim
terminom.

U 97% poduzeca koja su sudjelovala u istrazivanju primjenjuje se model outsourcinga prilikom
poslovanja, dok se kod 20,3% ispitanih poduzeca outsourcingne primjenjuje u poslovanju. Od
toga 12,7% poduzeéa djeluje u usluznom sektoru, 3,4% u sektoru trgovine te 4,2% u
proizvodnom sektoru.

Najzastupljeniji model primjene outsourcinga u hrvatskim poduzec¢ima je model prema kojem
se odredene poslovne aktivnosti eksternaliziraju konstantno (74,5%). Drugi model primjene
outsourcinga prema zastupljenosti je onaj u kojem se odredene aktivnosti eksternaliziraju
jednokratno (20,4% ispitanih), dok je najmanje zastupljen model prema kojem se outsourcing
rabi periodi¢no (svake godine u odredenom razdoblju na ogranicen rok) (5,1%).

Da je outsourcing visoko prisutan kao poslovni model potvrduje i prikaz broja aktivnosti koje
se prepustaju na provedbu vanjskim partnerima. U istraZivanju je 48% ispitanih izjavilo kako
se u njihovim poduze¢ima eksternalizira viSe od 3 poslovne aktivnosti. 21,4% ispitanih
eksternalizira 2 poslovne aktivnosti, te 15,3% ispitanih eksternalizira jednu poslovnu aktivnost.
Jednak broj ispitanih eksternalizira i poslovne aktivnosti.
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Detaljnijim uvidom u prikupljene odgovore evidentirano je kako je najveéi broj
eksternaliziranih aktivnosti unutar pojedine organizacije 7 aktivnosti,cak su dva poduzeca
navela kako je to broj aktivnosti koje su outsourcali. 2,5% ispitanih outsourca 6 poslovnih
aktivnosti, a 4,2% ispitanih outsourca 5 poslovnih aktivnosti.

Najzastupljenija poslovna aktivnost koja se eksternalizira spada u skupinu raCunovodstvenih i
knjigovodstvenih usluga. 50% poduzeca koja su sudjelovala u istraZzivanju navelo je da
outsourca spomenute aktivnosti. Sljedeca usluga koja je najucestalija medu outsourcanim
uslugama jest CiS¢enje (17% ispitanih eksternalizira ovu aktivnosti). Ostale najzastupljenije
aktivnosti prepustene na provedbu vanjskim partnerima su:Servis opreme (15,9%), 1T (13,8%),
Pravne usluge (12,7%), Marketing (12,7%), Zastitarske usluge (11,7%), Usluge u prometu -
distribucija i transport (10,64%) te Savjetodavne usluge (10,6%).

Po pitanju poduzeca-partnera, odnosno poslovnih partnera koji izvrSavaju aktivnosti
outsourcane od strane ispitanih, ve¢ina njih takoder su hrvatska poduzeca (97% ispitanih svoje
aktivnosti eksternalizira hrvatskim partnerima). Zatim slijede poduzeca-partneri sa sjediStem u
susjednim zemljama (Slovenija, Madarska, Srbija, Bosna i Hercegovina, Crna Gora i Italija —
14,8%). Jednak broj ispitanih posluje s partnerima u zemljama Europske unije koje ne granice
s Republikom Hrvatskom. Zatim slijede poduzeca sa sjediStem u ostalim europskim zemljama
(5,3%). 3,19% poduzeéa posluje s partnerskim poduze¢ima na podru¢ju Sjeverne Amerike,
Azije 1 Bliskog istoka. 2,1% poduzeca posluju s partnerima iz Afrike, 0,6% poduzeca posluje s
partnerima iz Juzne Amerike te jednako toliko njih s partnerima iz Australije.

68% ispitanih poduzeta koja u svojem poslovanju primjenjuju model outsourcinga
eksternalizira aktivnosti od samog pocetka njihove primjene u poslovnom procesu. Preostalih
32% ispitanih ovaj je model naknadno ukljucilo u svoje poslovanje, odnosno eksternalizira
aktivnosti koje su prethodno samostalno obavljali.

Prilikom analiziranja razloga radi kojih su aktivnosti u pojedinim poslovnim organizacijama
prepustene na provedbu vanjskim parterima, moguce je uvidjeti kako je najzastupljeniji razlog
fokusiranje na temeljnu djelatnosti (48,6% ispitanih), dok je najmanje zastupljen razlog
»poduzece posluje u inozemstvu pa je u svoje poslovanje duzno ukljuciti inozemnog partnera
(1,6%). Skala razloga prema zastupljenosti prikazana je na grafikonu 1.
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Grafikon 1. Outsourcane aktivnosti kod hrvatskih poduzetnika
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Izvor: Istrazivanje autora

90,8% ispitanih poduzeca koja primjenjuju model outsourcinga u buducnosti namjerava
zadrZati trenutnu razinu eksternalizacije. 9,2% ispitanih poduzeéa namjerava ukinuti neke
aktivnosti koje su trenutnu outsourcane. U niti jednom poduzeéu ne postoji namjera za
ukidanjem svih eksternaliziranih aktivnosti.

Prema provedenom istrazivanju, najveca prednost primjene outsourcinga u poslovanju je fokus
na temeljnu djelatnost (70,3% ispitanih). Zatim slijedi smanjenje i kontrola troSkova (47,4%),
potom smanjenje rizika (17,8%) i pristup resursima prema niZzim troSkovima (16,9%).
Najmanje zastupljena prednost medu ponudenim odgovorima je vecéa fleksibilnost kod
donosenja odluka u kriznim situacijama.Ovom anketnom pitanju ispitanici su ponudili i
sljedec¢e prednosti: Zakonske obveze obavljanja nekih poslova na ovaj nacin (npr. usluge
nadzora); veli¢ina tvrtke ne omogucuje, tj. nije potrebno imati vlastitu sluzbu, stru¢nost
vanjskih izvodaca te veca razina stru¢nosti vanjskog partnera.

Grafikon 2. Prednosti primjene outsourcinga
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Izvor: Istrazivanje autora
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Po pitanju stavova o nepovoljnim udincima outsourcinga na poslovanje, medu ponudenim
odgovorima najces¢i je razlog poveéanje rizika manjkom kontrole (43,22%). Zatim slijedi
mogucnost ,,curenja“ povjerljivih informacija (32,2%), pojava nepredvidenih troskova
(28,81%), losija kvaliteta izvedbe (28,81%) te veci troSkovi nego kod provedbe aktivnosti
unutar poduzeca (18,64%). Ovom pitanju ispitanici su pridodali i sljedece razloge: vanjska
sluzba slabije poznaje poduzece i nain funkcioniranja istog; tvrtka kojoj se outsourca sama
odreduje kad ¢e i u kojem roku nesto odraditi, ovisno o njima; problem granica i carina. Na ovo
pitanje je ¢ak 5,08% ispitanih pridodalo kako smatra da outsourcing nema nedostataka.

Grafikon 3. Nedostaci outsourcinga
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Izvor: Istrazivanje autora

2,5% ispitanih je izjavilo kako u njithovom poduzecu postoje planovi za eksternalizaciju
odredene aktivnosti po prvi puta. Stavimo li navedeno u omjer s brojem poduzeca koja trenutno
ne outsourcaju niti jednu poslovnu aktivnost , proizlazi kako su planovi za uvodenjem modela
outsourcinga prisutni kod 12,5% ispitanih koji ga trenutno ne primjenjuju. 15,25% ispitanih ne
koristi i ne namjerava koristiti outsourcingu poslovanju, $to u odnosu na broj poduzeca koja ga
trenutno ne koriste ¢ini udio od 75%. Jedno je poduzeée po ovom pitanju neodlu¢no te su
prilozili odgovor kako sve ovisi o trenutnoj razini posla i obimu istog. lako, 9,2% ispitanih
poduzeéa u buducnosti namjerava ukinuti neke trenutno eksternalizirane aktivnosti. Niti jedno
poduzeée ne namjerava ukinuti sve outsourcane aktivnosti.

4. DISKUSIJA | IMPLIKACIJE PROVEDENOG ISTRAZIVANJA

Istrazivanje je pokazalo da poduzetnici razumiju pojam eksternalizacije (92,3%) Sto nije u
skladu sa prethodnim istrazivanjima (Liovi¢, 2016). Osim toga istrazivanje je ukazalo da 79%
poduzeéa primjenjuje outsourcing Sto predstavlja porast od 6% u odnosu na prethodno
istrazivanje provedeno 2003. godine (Parlov, 2003).

Prema podacima iz 2003. godine (Parlov, 2003) 2 ili viSe aktivnosti eksternaliziralo je 61%
poduzeca dok je u istrazivanju ustanovljeno kako vise od dvije aktivnosti eksternalizira ukupno
88,7% poduzeca koja primjenjuju ovaj poslovni model §to pokazuje pozitivan pomak za 22,7%,
Sto odgovara svjetskim trendovima (Statista) prema kojima je razina primjene outsourcinga u
poslovanju u stalnom porastu.
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Dok je 2003. godine (Parlov, 2003) najzastupljeniji razlog radi kojeg poduzeca ne primjenjuju
outsourcing bio briga za o¢uvanje radnih mjesta unutar poduzeca, u istrazivanju se ispostavilo
kako je doSlo do promjene glediSta po pitanju ovog poslovnog modela te je najzastupljeniji
razlog povecanje rizika manjkom kontrole.

Do promjene je doslo i po pitanju aktivnosti koje se oustourcaju. 2009. godine (Pavi¢, 2009)
najzastupljenija outsourcana aktivnost bila je distribucija i transport dok je u istrazivanju
navedena zauzela 7. mjesto. Prvo mjesto prema zastupljenosti u istrazivanju je djelatnost
racunovodstva 1 knjigovodstva koju outsourca 50% ispitanith. U usporednom istrazivanju iz
2009. godine ista je zauzimala 7. mjesto s udjelom od 8,7% ispitanih. Po pitanju outsourcinga
IT aktivnosti koje Wu, Tayi, Feng i Fung (2021) pripisuju sve ¢eS¢im kibernetickim napadima
za oc¢ekivati je da ova aktivnost bude medu najzastupljenijima Sto se pokazalo 1 u istrazivanju.
Navedena aktivnost ¢etvrta je po redu prema zastupljenosti.

Rizici na koje ukazuju Aubert, Patry i Rivard (1998), odnosno skriveni i nepredvideni troSkovi
prepoznati su kao rizici i kod domacih poduzetnika, no ne ulaze u skupinu najzastupljenijih.
Stovise odredeni dio ispitanih smatra kako outsourcing u potpunosti nema rizike, tj. nedostatke.

Iz istrazivanja takoder proizlazi kako je outsourcing prepoznati kao poslovni model koji nosi
viSe prednosti u odnosu na nedostatke, a lokacije poslovnih partnera s kojima pojedina
poduzeca posluju ukazuju na Siroko razgranatu mrezu €ineci hrvatsko gospodarsko sastavnim
dijelom globalnih poslovnih tokova. Iz istrazivanja takoder proizlazi kako su hrvatski
poduzetnici upoznati s vaznoS¢u strategije fokusiranja na temeljnu djelatnost, a primjenom
outsourcinga u svom poslovanju ukazuju na postojanje povjerenja prema poslovnim partnerima
¢ime ujedno dolazi do povecanja potrosnje na B2B trziStu i u konacnici pozitivnih
makroekonomskih kretanja.

Ovo istrazivanje pridonosi znanosti spoznajama o ovom, osobito zbog trenutnih okolnosti
(COVID, razvoj tehnologije), vaznom pojmu u specifinostima Republike Hrvatske.
Ekstenzivnim prikazom literature na navedenu temu istiCu se trendovi te eventualne
specifi¢nosti outsourcinga u Hrvatskoj, a temeljem novih spoznaja i azurnih podataka o stanju
kretanja poslovnih ciklusa moguce je pronalaziti odgovaraju¢a menadzerska rjeSenja kojima se,
u doba digitalne ekonomije, podiZze konkurentnost poduzeca, Sto je vazno i za kreatore
nacionalnih politika kojima je moguce utjecati na gospodarstvo u cjelini.

5. ZAKLJUCAK, OGRANICENJA I BUDUCA ISTRAZIVANJA

Outosurcing pokazuje trend sve vece primjene kako u svijetu tako i Republici Hrvatskoj,
tehnologija te pojedine aktualne okolnosti poput COVID-19 pandemije utjecale su na ubrzanu
primjenu ovog pristupa. Daljnji razvoj tehnologije ali 1 specijalizacija poduzeca ukazuje na to
da ¢e ta praksa postati sve ucestalija u primjeni poduzeca. Stoga bi mnoge djelatnosti od 1T-a,
racunovodstva, marketinga, prodaje, korisni¢kih centara i mnogih drugih u buduc¢nosti se sve
vise biti eksternalizirane i to kao vode¢i model poslovanja. Kako su efekti pozitivni i negativni,
na viSe razina (razina poduzetnika ali 1 nacionalne ekonomije) a pritom 1 sam pojam nije
jednoznacan isti treba istrazivati, pratiti te usmjeravati kako bi se postigli optimalni rezultati na
viSe razina.
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Provedeno istrazivanje ima mnogobrojna ograni¢enja koja mogu predstavljati temelj za daljnja
istrazivanja. Tako primjerice bolja distribucija uzorka po djelatnostima i zupanijama kao i
veli¢ina uzorka omogucili bi bolju generalizaciju. Svakako bi uputno bilo ukljuciti podatke na
nacionalnoj razini poput primjerice trendovi u otvaranju/zatvaranju radnih mjesta, vrijednosti
cksternaliziranih aktivnosti i sli¢no. Ovo istrazivanje predstavlja prvi korak u nizu daljnjih
istrazivanja koje je nuzno provesti kako bi se pratile specificnosti i primjena outsourcinga, koji
ima viSestruke efekte (pozitivne i negativne), a sve u cilju postizanja boljih rezultata kako
poduzetnika tako i drzave.
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