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Sazetak

U clanku je prikazan utjecaj pandemije na cjelovit pristup ranoj intervenciji u djece
predskolske dobi. Tijekom pandemije doslo je do zatvaranje djecjih vrti¢a, vrti¢i su
pruzali samo nuznu skrb, a veCina je radnika u odgoju i obrazovanju uobicajeni rad
morala zamijeniti radom na daljinu. U ¢lanku su predstavljene znacajke rane
intervencije u djecjim vrti¢ima i utjecaj koji je na ranu intervenciju imao rad na daljinu.
Detaljnije su istaknuti izazovi i nepovoljan polozZaj s kojima se u radu na daljinu susrecu
osobe uklju¢ene u proces rane intervencije: djeca, roditelji djece i strunjaci koji
provode postupke rane intervencije u djecjim vrticima.

Kljuéne rijeéi: rana intervencija, djecji vrti¢, rad na daljinu.
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1 Uvod

Rana intervencija potiCe razvoj djece, smanjuje djetetove nedostatke i povecCava
aktivnu ulogu roditelja u pruzanju pomoci djetetu i poticanju njegova razvoja. UkljuCuje
razdoblje od rodenja djeteta do polaska u Skolu. U tom je razdoblju od iznimne vaznosti
pravilno poticati razvoj djece, a joS viSe uocCiti djetetove nedostatke i odstupanje u
razvoju te osigurati odgovarajucu pomoc¢. Razdoblje pandemije donijelo je potpuno
nov pristup cjelokupnom podrucju odgoja i obrazovanja. Predskolski odgoj nasao se
u vrlo nepovoljnom poloZzaju, jer mnogi su vrti¢i u odredenom razdoblju bili zatvoreni ili
pruzali samo nuznu skrb. Ovo je uvelike oteZavalo proces rane intervencije u vrti¢ima,
jer mnoga djeca nisu bila uklju€ena u vrtice, a pojedini profili radnika bili su upuéeni na
rad od kuce. To je znaCilo potpuno drugaciji, nov pristup ranoj intervenciji za sve
ukljuCene: djecu, roditelje i stru¢no osoblje vrtic¢a.

2 Rana intervencija u dje€jim vrti¢éima

2.1 Rana intervencija

Proces rane intervencije odnosi se na razdoblje od rodenja djeteta do polaska u Skolui
ukljuCuje pracenje i promatranje djeteta, postupke savjetovanja i usmjeravanja
roditelja te upozoravanje na moguce nedostatke u razvoju djeteta [2].

Prvenstveni cilj rane intervencije pomoci je roditeljima nauciti kako na pravilan nacin
pomocéi djetetu u ovom vrlo vaznom Zivotnom razdoblju i osigurati mu odgovarajuéu
pomo¢ te tako sprijeCiti daljnje ozbiline probleme ili nedostatke u razvoju [1]. Rana
intervencija tako predstavlja cjelovit sustav socijalnih, specijalno pedagoskih,
psiholoskih, terapijskih i medicinskih postupaka usmjerenih na dijete koje pokazuje
teSkoce u razvoju i njegovu obitelj, kako bi je na odgovarajuci nacin osnazili, educirali te
opremili odgovaraju¢im znanjima i potporom u pravilnom poticanju i unapredenju
razvoja djeteta.

2.2 Nacdin rada u okviru rane intervencije u dje€jim vrti¢ima
Od 2017. godine postupke pracenja i pruzanja pomoci djeci u vrtiCu provode centri za ranu
intervenciju. Na prijedlog centra za ranu intervenciju usluge rane intervencije u okviru
javne mreze pruzaju i javni djecji vrti¢i. Ranu intervenciju u vrti¢ima provode svi stru¢ni
radnici vrtica koji rade neposredno s djetetom i u kontaktu su s njegovom obitelji (vodstvo
vrtica, odgajatelji u odjelu, struéni suradnici koji obavljaju savjetodavni rad te dodatnu
struénu pomo¢ i sl.). Odgajatelji u odjelima stalno prate razvoj djece i moguca
odstupanja. U rad odjela ukljuCuje se i savjetodavna sluzba s primarnom svrhom
praéenja razvoja djece, posebno one koja pokazuju nedostatke i odstupanje u
razvoju. Ako se ocijeni da dijete ima odredene poteskoce koje zahtijevaju dodatnu obradu,
roditeljima vrti¢ preporucuje posjet centra za ranu intervenciju. Za djecu i njihove obitelji
za koje lije€nik u centru za ranu intervenciju smatra potrebnim, multidisciplinarni tim
izraduje individualni obiteljski plan u kojem se posebno utvrduje medicinska, socijalna i
pedagoska pomoc¢ primjerena svakom pojedinom djetetu i njegovoj obitelji. Individualni
plan pomoci uklju€uje opcenitu procjenu razvoja djeteta i planove pomodi obitelji kod kuce
i u odgojno-obrazovnom okruzenju (Zakon o cjelovitom pristupu ranoj intervenciji u
predskolske djece s posebnim potrebama, 2017).
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3 lzazovi rane intervencije u dje€jim vrti¢éima tijekom

rada na daljinu
3.1 Opc¢aranaintervencija

U razdoblju rada pojedinih stru¢nih radnika djeCjeg vrtica (savjetodavne sluzbe,
logopeda, specijalnih i rehabilitacijskin pedagoga i drugih profila) na daljinu
najugrozenija su bila ona djeca kojoj je pomo¢ najpotrebnija. RijeC je o djeci kod koje su
primijecene poteskoce, ali im jo$ nije osigurana pomo¢. Njihovi roditelji takoder su bili u
nepovoljnom polozaju. Roditelji djece koja imaju poteSkoce i potrebu za dodatnom
obradom te odgovaraju¢om ranom intervencijom nalaze se u vrlo teSkoj situaciji. To
su roditelji kojima je potrebna pomo¢ u suoavanju s djetetovim poteSkoCama i
njihovu prihvac¢anju, kao i pruzanju smjernica gdje djetetu pruziti najprikladniju
pomoc. Proces podrske roditeljima postao je tijekom rada na daljinu umjetniji i manje
autenti€an, jer se odvijao na daljinu, telefonom ili putem video sastanaka. Nametnuti
rad na daljinu tako je neko vrijeme onemogucio neposredno promatranje djece u
odjelima, kao i otkrivanje te dijagnosticiranje djetetovih problema, Sto je temelj za
daljnje postupke rane intervencije. Mnoga djeca koja su trebala pomo¢ nisu bila
identificirana ili su pomo¢ dobila mnogo kasnije.

3.2 Djeca koja ve€ imaju pravo na pomoc¢

Djeca koja su vec uklju€ena u proces rane intervencije i ostvaruju pomoc takoder su bila u
nepovoljnom polozaju. Dodatna stru€na potpora djeci s posebnim potrebama u nekim je
slu¢ajevima tijekom rada na daljinu pruzana na daljinu, dok se u drugima nije provodila.
Provodenje dodatne stru¢ne pomoc¢i u predSkolskom odgoju velik je izazov. Kljuéna je
suradnja roditelja i struCnih suradnika koji pruzaju dodatnu struénu pomo¢. Pomoc¢ bi se
obi¢no sastojala od davanja uputa roditeljima za rad, a u nekim su se slu¢ajevima sati
dodatne stru¢ne pomoci u nazocnosti roditelja provodili putem videokonferencije. Ovdje
je provedba dodatne struéne pomoci u potpunosti ovisila o moguénostima i
sposobnostima roditelja. LoSiji uvjeti u obitelji (socijalno ugrozene obitelji, manje
poticajno okruzenje) ponekad su otezavali pruzanje pomoci. S druge strane, govorimo o
obiteljima djece koje su se u tom razdoblju oStro protivile stru¢nim suradnicima koji su
pruzali dodatnu stru¢nu pomo¢. | vanjske su institucije u najgorem valu epidemije
zatvarale svoja vrata, rjeSavajuc¢i samo najhitnije sluajeve po vlastitom nahodenju, zbog
¢ega su djeca bila uskraéena za razliCite postupke. U takvim situacijama stru¢ni suradnici
koji su pruzali dodatnu stru¢nu pomo¢ bili su jedini izvor podrSke i pomoci obiteljima
djece s posebnim potrebama. Vrlo velik izazov u obavljanju rada na daljinu bio je i
nacin zivota obitelji. Neki roditeljiimali su priliku ostati kod kuce sa svojim djetetom i
tako su u svakom trenutku mogli biti na raspolaganju stru¢nim suradnicima koji su pruzali
dodatnu struénu pomoé¢. Drugi su imali razli¢ito radno vrijeme, radeéi od kuée. U takvim je
slu€ajevima bilo potrebno uciniti mnoge prilagodbe, dogovoriti provedbu dodatne stru¢ne
pomoéi na daljinu za obje strane (davanje uputa roditeljima, dogovaranje termina
video sastanaka i sl.).
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Tijekom rada na daljinu takoder se postavlja pitanje djelotvorne provedbe sadrzaja
dodatne stru¢ne pomoci. Aktivnosti s djetetom uglavhom su prema uputama provodili
roditelji. Dijete funkcionira drugacije u obiteljskom okruzenju i u odnosu s roditeljem
nego u prisutnosti struénog suradnika. Provedba dodatne stru¢ne pomoci na daljinu
takoder je bila velik izazov za djecu s posebnim potrebama jer su se morala naviknuti
na drugaciji nacin rada. Stru¢ni suradnici morali takoder su morali promijeniti i
prilagoditi nacin rada prilikom davanja dodatne strune pomoci (zanimljive, raznovrsne i
vremenski ograniCene aktivnosti).

3.3 Izazovi u odnosima izmedu razlicitih aktera

U procesu cjelovitog pristupa ranoj intervenciji za vrijeme rada na daljinu odnosi
izmedu razliitih aktera stavljeni su na kusnju. Kod rada na daljinu teze je uspostaviti
iskren i Cuvstven odnos s roditeljima djeteta za koje postoji potreba za pruzanjem
pomoci. Prihvacanje djetetovih poteSkoca i odstupanja u razvoju za roditelje je vrlo
tezak i bolan proces za koji je potrebno vrijeme. U radu na daljinu, gdje nema fizickog
kontakta, struénim radnicima djecjih vrti¢a teZe je pruziti odgovarajuc¢u pomoc i struénu podrsku
roditeljima u suo€avanju s razvojnim problemima njihova djeteta. Pred izazovom se
nasao i odnos roditelja djeteta koje ve¢ prima pomoc¢ i struénog suradnika koji tu
pomo¢ pruza. Kod ovih je slu€ajeva rad na daljinu bio osobito tezak. Nije bilo fizickog
kontakta s djetetom, kao ni s djetetovim roditeljima. Da bi ovakav rad bio uspjeSan,
potrebna je vrlo dobra suradnja izmedu pruzatelja dodatne stru¢ne pomaodi i roditelja,
a svima je njima cilj postici sudjelovanje djeteta u procesu. S jedne strane, velik je teret
bio na roditeljima koji su sa svojom djecom morali provoditi sadrzaje dodatne stru¢ne
pomoci. S druge strane, mnogi su se roditelji joS viSe povezali s pruzateljima dodatne
struéne pomodi i postali tako nasi ,bliski suradnici”. Nametnuti rad na daljinu stavio je
pred izazov i odnose, kvalitetu rada i uspjeSnost suradnje izmedu razli¢itih stru¢nih
radnika djecjih vrti¢a. Zbog rada od kuée, medu njima je bilo vrlo malo ili nimalo fizickog
kontakta. Komunikacija se odvijala samo nadaljinu, putem telefona ili racunala, Sto je
zahtijevalo mnogo medusobne prilagodbe kako bi se rana intervencija kod djece,
koliko je to bilo moguce, u istoj mjeri provodilai dalje.

4 Zakljucak

Rad na daljinu u djecjim vrticima potpuno je promijenio ustaljeni nacin rada. Mnogi
radnici djecjih vrtica zakljuCili su da se nije radilo o radu s djetetom, ve¢ uglavhom o
oblicima suradnje s roditeljima. Zbog drugacije prirode rada, u teSkom su polozaju bilii
struéni radnici djecjih vrtica i roditelji djece. StruCni suradnici vrtiCa morali su prihvatiti
drugadiju prirodu posla bez fizickog kontakta s djetetom. Uz ulogu roditelja, roditelji
djece preuzeli su i ulogu pedagoga. Bilo je to izuzetno teSko razdoblje za sve
ukljuene, s negativnim i pozitivnim posljedicama. Roditelji djece tako su se joS viSe
ukljucili u podrucje predskolskog odgoja, a struéno osoblje vrtica steklo je mnoge nove
kompetencije. Ipak, najugrozenija djeca bila su ona kojoj je pomoc¢ najpotrebnija: onas
poteSko¢ama u razvoju koja nisu identificirana i ona za koje je ve¢ utvrdeno da im je
pomo¢ potrebna. Cinjenica jest da rad na daljinu ne moze zamijeniti fizicki kontakt i
izravan rad s djetetom u okviru razli€itih postupaka.
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