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Pregledni clanak

HRVATSKA KORPORACIJSKA USPJESNOST
I SUSTAV KVALITETE

Prvi ISO 9000 certifikat izdan je jednoj organizaciji u Republici
Hrvatskoj 13. studenoga godine 1993. Broj organizacija s certificiranim
sustavom kvalitete povecava se, iz godine do godine. Pitanje koje
zaokuplja istraZivace u mnogim zemljama svijeta glasi: pridonosi li i
koliko certificirani sustav kvalitete prema nekoj od medunarodnih normi
1SO 9000ff poslovnoj uspjesSnosti certificirane organizacije. Cilj je
istraZivanja bio utvrditi postojanje utjecaja certificiranog sustava
kvalitete prema nekoj od medunarodnih normi ISO 9000ff na poslovnu
uspjesnost certificirane organizacije. Rezultati istraZivanja pokazuju da
Jje sustav kvalitete posebno vaZan kod onih organizacija u Republici
Hrvatskoj koje traZe svoju poziciju na inotrZistu. Posebno zabrinjava
¢injenica da najveci poduzetnici, s obzirom na ukupan prihod u
promatranim godinama, u gospodarskim granama kojih sastavnicu ¢ini
turizam, nisu za poboljsanje svoje poslovne uspjesSnosti iskoristili
mogucnost izgradnje, implementacije i certificiranja sustava kvalitete
sukladno sa zahtjevima medunarodnih normi ISO 9000ff.

Uvod

Pridonosi li i koliko, izgraden, implementiran i certificiran sustav kvalitete u
nekoj organizaciji njezinoj poslovnoj uspjesnosti? MoZe li organizacija biti poslovno
uspjeSna i ako nema certificirani sustav kvalitete sukladno sa zahtjevima

* M. Drljaca, dipl. ecc., direktor za sustav kvalitete u Zra¢noj luci Zagreb d.o0.0. Clanak primljen
u urednistvo: 24. 1. 2003.
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medunarodnih normi ISO 9000ff? Ova i druga sli¢na pitanja Cesto se postavljaju u
krugu stru¢njaka koji se bave sustavima kvalitete, kako kod nas, tako i u svijetu.
Odgovori na ta pitanja vazni su zato Sto ulaganja u kvalitetu podrazumijevaju:
vrijeme, financijska sredstva - kako u poboljSanje kompetentnosti zaposlenih, tako
i zbog angaziranja savjetnickih i certifikacijskih organizacija, i znatan angaZman
svih ili veéine zaposlenih na projektu izgradnje sustava kvalitete.

Bez obzira na razlog prepoznavanja potrebe za uskladivanjem poslovnog
sustava sa zahtjevima medunarodnih normi ISO 9000ff, odluka menadZmenta o
zapocCinjanju projekta izgradnje sustava kvalitete u vlastitoj organizaciji motivirana
je ocekivanjem bolje pozicije na trZiStu, a time i bolje uspjesnosti poslovanja. U tu
je svrhu organizacijama bilo na raspolaganju nekoliko modela. Organizacije koje
su pored ostalih poslovnih funkcija imale i vlastitu razvojnu funkciju izabirale su
“Model za osiguravanje kakvoce u zamisli, razvitku, proizvodnji, ugradbi i
odrzavanju” ISO 9001:1994. Organizacije koje nisu imale vlastiti razvitak opredje-
ljivale su se za “Model osiguravanja kakvoce u proizvodnji, ugradbi i odrZavanju”
ISO 9002:1994. Organizacijama kojih se djelatnost svodila na zavrsSni pregled i
ispitivanje bio je namijenjen “Model za osiguravanje kakvoée u zavrSnom pregledu
i ispitivanju” ISO 9003:1994.

Medunarodna norma ISO 9001:2000, nastala na rezultatima druge velike revi-
zije normi ISO 9000ff stupila je na snagu 15. prosinca godine 2000. Zamjenjuje
dosadaSnja tri modela ISO 9001/2/3:1994. Vaznost certifikata izdanih prema ta tri
modela istje€e 14. prosinca godine 2003. Nakon toga datuma, organizacija koja u
meduvremenu ne uskladi svoj sustav kvalitete sa zahtjevima norme ISO 9001:2000
izgubit ée ISO certifikat.

Od godine do godine broj organizacija s potvrdenim sustavom kvalitete
(certifikatom) raste. Sve se viSe organizacija odlucuje za projekt izgradnje sustava
kvalitete. Koliko certificirani sustav kvalitete pridonosi poslovnoj uspjesnosti
organizacije pokusali smo utvrditi istrazivanjem rezultate kojeg objavljujemo u
ovome radu.

Korporacijska uspjesnost i sustav kvalitete u Hrvatskoj

U pojedinim se zemljama provode istraZivanja koja imaju svrhu doéi do
odgovora na pitanje isplati li se izgradnja i certificiranje sustava kvalitete. Jedno
takvo istrazivanje kojeg su rezultati nedavno objavljeni proveli su znanstvenici
SAD i Spanjolske. Istrazivacki napor usmijerili su na tri industrijska sektora u SAD
s najvecim brojem ISO 9000ff certificiranih organizacija. Izabrali su metodu
komparacije i analize financijskih pokazatelja organizacija prije i poslije potvrdi-
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vanja sustava kvalitete u vremenskoj dinamici od nekoliko godina. Jedan je od
njihovih glavnih zakljucaka da su organizacije ve¢ nakon odluke za prvo potvrdi-
vanje sustava kvalitete naCinile promjene koje su direktno ili indirektno dovele do
relativnog porasta profitabilnosti poslovanja, i to poja¢anom kontrolom troskova i
povecanom prodajom.' Drugim rije¢ima, poboljsali su svoju poziciju na trzistu.

“Hrvatska kao mala zemlja s ograni¢enim trZi§tem nema alternative stvara-
lackom prihvacanju i primjeni standarda kvalitete ... Ona u svome interesu mora i
moZe prihvatiti i primijeniti najbolja stecena iskustva najrazvijenijih zemalja Eu-
rope i svijeta i na tim znanjima dalje graditi svoj razvoj.

Pri tome ne treba zaboraviti da je rije¢ o vrijednostima kojima se ostvaruje
uspjesnost poslovanja, kao i o jednom od bitnih uvjeta uspjesnog ukljucivanja u
europske i svjetske gospodarske tijekove,i preko njih u trendove europske i svjetske
gospodarske djelatnosti”.?

Upravo vodeni idejom uspjeSnosti poslovanja organizacija s certificiranim
ISO 9000ff sustavom kvalitete, mjerenim financijskim pokazateljima, u ovome se
radu bavimo pozicioniranjem dosad certificiranih organizacija u Republici
Hrvatskoj, i to medu Cetiristotine najuspjesnijih po ukupnom godi$njem prihodu.
Utvrdujemo njihovu trziSnu poziciju medu najuspje$nijim hrvatskim izvoznicima
i uvoznicima, i njihovu poziciju medu najuspjesnijim organizacijama u pojedinim
vaznijim granama hrvatskoga gospodarstva.

Certificirane organizacije medu Cetiristotine najuspjesnijih

U Republici Hrvatskoj danas® ima 489 izdanih certifikata,* raunajuci od
godine 1993. kada je izdan prvi certifikat jednoj organizaciji u Hrvatskoj. Na dan

!'Corbett, J. C., Montes, J. M., Kirsch, A. D. and Alvarez — Gil, M. J. (2002.). “Does ISO 9000
certification pay?” ISO Management Systems, (2),4: 31-40.

2 Vizjak, A. (2001). “Certifikacija u medunarodnom gospodarskom sustavu”, Slobodno
poduzetnistvo, 8: 78-88.

3 Na dan 19. kolovoza godine 2002.. Od toga broja izdano je 206 ISO 9001 certifikata kao
dokaz da organizacija ispunjava zahtjeve norme HRN EN ISO 9001:1994, Sustavi kakvoce — Model
za osiguravanje kakvoce u zamisli, razvitku, proizvodnji, ugradbi i odrZavanju, 201 certifikat ISO
9002 kao dokaz da organizacija ispunjava zahtjeve nerme HRN EN ISO 9002:1994, Sustavi kakvoce
— Model za osiguravanje kakvoce u proizvodnji, ugradbi i odrZavanju. Nije izdan ni jedan certifikat
ISO 9003:1994 kao dokaz da organizacija ispunjava zahtjeve medunarodne norme EN ISO 9003:1994,
Sustavi kakvoce — Model za osiguravanje kakvoce u zavrSnom pregledu i ispitivanju. Sustav kvalitete
sa zahtjevima medunarodne norme ISO 9001:2000, koja zamjenjuje modele (ISO 9001/2/3:1994),
uskladile su 82 organizacije i tako stekle certifikat ISO 9001:2000, kao dokaz da ispunjavaju zahtjeve
medunarodne norme ISO 9001:2000, Sustavi upravijanja kvalitetom — zahtjevi.

* Hrvatsko drustvo za kvalitetu, http://kvaliteta.inet.hr/firme .htm.
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godine 31. prosinca 2000. u Hrvatskoj je bilo 299, a 31. prosinca 2001. godine 419
izdanih certifikata.’

Tablica 1.

BROJ CERTIFICIRANIH ORGANIZACIJA MEDU CETIRISTOTINE
NAJUSPJESNIJIH PO UKUPNOM PRIHODU U HRVATSKOJ

Godina Broj certificiranih od 400 Udio certificiranih u % Ukupno certificiranih
najvecih u Hrvatskoj od 400 najve€ih na dan: 31.12.
2000. 60 15% 299
2001. 65 16,25 % 419

Izvor: Vlastiti izracun autora prema podacima Privrednog vjesnika i Hrvatskog drustva za kvalitetu

Iz Tablice 1. vidi se da je u godini 2000. medu Cetiristotine najuspjesnijih
organizacija u Hrvatskoj po ukupnom prihodu® bilo 60 organizacija sa certifikatom
ISO 9000ff ili 15%. Godinu dana poslije, godine 2001. medu Cetiristotine najuspjes-
nijih’ po istom kriteriju ih je bilo 65 ili 16,25%, $to znaci da je u godini 2001. udio
certificiranih organizacija medu Cetiristotine najuspjesnijih povecan za 1,25%.
Istovremeno je 60 certificiranih organizacija pozicioniranih godine 2000. medu
Cetiristotine najuspjesnijih ¢inilo 20% od ukupnoga broja certificiranih organizacija
zakljucno sa 31. prosincem godine 2000. Godinu dana poslije taj je udio iznosio
15,5%, a to znaci smanjenje u odnosu na godinu 2000. za 4,5%. Razlog je tome
smanjenju, u najvecoj mjeri, to Sto se za izgradnju sustava kvalitete odluCio veéi
broj “malih” organizacija koje po godis$nje ostvarenom ukupnom prihodu ne mogu
biti pozicionirane medu Cetiristotine najvecih. No, u promatranim je godinama
doslo do porasta udjela certificiranih organizacija medu Cetiristotine najvecéih po
ukupnom prihodu za 1,25%.

Mnogo je puta motiv za prepoznavanje potrebe za uskladivanjem poslovnog
sustava sa zahtjevima neke od normi ISO 9000ff potreba za izlaskom na inozemno
trziSte. Znakovita je izjava jednoga od menadZera jedne benkovacke organizacije

5 Bududi da se iz “Popisa ISO 900X certificiranih tvrtki u HR” ne vidi u potpunosti koji izdani
certifikati viSe nisu valjani, iznesene brojke podrazumijevaju ukupno izdane certifikate u Republici
Hrvatskoj s pocevsi od 16. studenoga godine 1993., kada je izdan prvi ISO 9000ff certifikat jednoj
organizaciji u Republici Hrvatskoj.

¢ Privredni vjesnik. (2001.). “400 najvecih poduzetnika Republike Hrvatske u 2000. godini”,
3209.

" Privredni vjesnik. (2002.). “Korporacijska ljestvica uspjesnosti za 2001.”, 3260.
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prilikom dodjele ISO 9002 certifikata: “Bez ISO standarda ozbiljne svjetske kompa-
nije ne Zele ni stvarati partnerstvo. Tvrtki koja isporucuje lijevane dijelove od
aluminija za kompletnu europsku automobilsku industriju (BMW, Mercedes,
Citroen, Renault ...), odnosno industriju ku¢anskih aparata preko koje je benkovacki
proizvod dio svakog doma u Europi, i dio je lanca najistaknutijih svjetskih tvrtki,
ovaj je standard imperativ.”®

“Cesto smo svjedoci poteskocéa u prodiranju nasih tvrtki na ino trZista, uglav-
nom zbog nekonkurentnosti (visoki troSkovi, nekvaliteta, nekompatibilnost sustava
isl.). U takvim situacijama nerijetko se donosi odluka o uredenju poslovnog sustava
kako bi udovoljio zahtjevima ino trzita.” Pristupa se izgradnji sustava kvalitete
sukladno sa zahtjevima medunarodnih normi ISO 9000ff.

Tablica 2.

UDIO CERTIFICIRANIH ORGANIZACIJA MEPU NAJVECIM
1ZVOZNICIMA-UVOZNICIMA U HRVATSKOJ U GODINI 2000.

CERTIFICIRANE ORGANIZACIJE
MEDU 100 NAJVECIH MEDU 50 NAJVECIH MEDU 30 NAJVECIH
Broj % Broj % Broj %
IZVOZNICI 30 30 % 23 46 % 18 60 %
UVOZNICI 19 19% 10 20 % 6 20 %
RAZLIKA 11 11% 13 26 % 12 40%
a-u

Izvor: Vlastiti izratun autora prema podacima Privrednog vjesnika i Hrvatskog druStva za kvalitetu

Podaci iz Tablice 2 pokazuju da je medu sto najvecih izvoznika po vrijednosti
ukupnog izvoza, prema carinskim deklaracijama, u godini 2000.'° bilo 30 certifi-
ciranih organizacija ili 30%, medu pedeset bilo ih je 23 ili 46%, a medu trideset
najveéih bilo je 18 ili 60%. Sto se vise priblizavamo organizacijama koje su najveci
izvoznici, udio certificiranih organizacija rapidno raste. Tako je medu pedeset
najvecih izvoznika 16% vise certificiranih organizacija nego medu sto najvecih, a
medu trideset je najvecih izvoznika 30% vise certificiranih organizacija nego medu
njih sto.

8 Privredni vjesnik. (2001.). “Dobiven ISO 90027, Zagreb, 02. travnja, 2001 ., str. 12.

° Drljaca, M. (2001.). “Uloga menadZmenta u uspostavi sustava kvalitete prema normi ISO
90007, Slobodno poduzetnistvo, 10: 102-110.

10 Privredni vjesnik. (2001). “Rang lista izvoznika i uvoznika”, 3209.
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Medu sto najvecih uvoznika u godini 2000. samo je 19 certificiranih organi-
zacija ili 19%, $to je za 11% manje nego kod izvoznika. Medu pedeset najvecih
uvoznika 10 je certificiranih organizacija ili 20%, §to je za 26% manje nego kod
izvoznika. Istovremeno, medu trideset najvecih uvoznika ima 6 certificiranih organi-
zacija ili 20%, $to je za 40% manje nego kod izvoznika.

Ti podaci nedvojbeno potvrduju da je potvrdeni sustav kvalitete prema nekoj
od medunarodnih normi ISO 9000ff daleko znacajniji kod organizacija u Hrvatskoj
koje traze svoju poziciju na inozemnom trZistu kao izvoznici, nego $to je to slucaj
kod uvoznika. Razlog je tome to §to strani partner na taj nacin smanjuje vlastiti
rizik od nabave nekvalitetnog proizvoda i postiZe znatne ustede na ulaznoj kontroli.
Cesto je puta zato certificirani sustav kvalitete uvjet hrvatskoj organizaciji koji
ona mora ispuniti da bi zakljucila ugovor sa stranim partnerom i postala izvoznikom.
Kod uvoznika takvoga uvjeta nema.

Tablica 3.

UDIO CERTIFICIRANIH MEDU 40 ORGANIZACIJA S NAJVECIM
UDJELOM IZVOZA U POSLOVNOM PRIHODU

ORGANIZACIJA
GODINA BROJ ORGANIZACIJA UDIOU %
2000. 20 50 %
2001. 19 47,5 %
Razlika: (2001-2000) -1 -25

Izvor: Vlastiti izraCun autora prema podacima Privrednog vjesnika i Hrvatskog drustva za kvalitetu

Podaci iz Tablice 3 pokazuju da je medu Cetrdeset organizacija s najveéim
udjelom izvoza u poslovnom prihodu u godini 2000. bilo 20 certificiranih organi-
zacija ili 50%, a u 2001. godini 19 ili 47,5%. U dvije promatrane godine udio
certificiranih organizacija medu Cetrdeset s najve¢im udjelom izvoza u poslovnom
prihodu ostao je na pribliZno istoj razini (20,19), a to iznosi prosje¢no 49%. Tako
visok udio organizacija s certificiranim sustavom kvalitete medu najuspjeSnijim
izvoznicima potvrduje vaznost sustava kvalitete za uspjeSan izlazak na inozemno
trziSte kao izvoznika.

Udio certificiranih organizacija medu najuspjesnijim organizacijama po ukup-
nom prihodu u vaznijim gospodarskim granama hrvatskoga gospodarstva bitno je
razlicit.
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Tablica 4.

UDIO CERTIFICIRANIH ORGANIZACIJA MEDU NAJVECIM
PODUZETNICIMA U VAZNIJIM GRANAMA

2000. 2001.
R.b. Gospodarska grana Broj % Rang | Broj % Rang Razlika
certifikata 2000. | certifikata 2001. | 2001-2000,

1. | POLJOPRIVREDA - - - 1od 10 10 % 9 -
2. | IND. HRANE I PICA 50d 10 50 % 5 7 0d 10 70 % 2 +20 %
3. | INDUSTRIJA ODJECE 1od3 33% 7 1od3 33% 7 0 %
4. | PROIZVODNJA PAPIRA - - - 30d7 43 % 5 -
5. | 1ZDAVASTVO O0od7 0% 11 0od7 0% 12 0%
6. | KEMIJSKA INDUSTRIJA Sod 10 50 % 5 40d 10 40 % 6 -10%
7. | NEMETALNI PROIZVODI 70d 10 70 % 2 70d10 70 % 2 0%
8. | STROJEVII UREDAJI 3o0d5 60 % 4 0od3 0% 10 - 60 %
9. | ELEKTR. STROJ. I APAR. 90d 10 90 % 1 100d 10 | 100% 1 +10%
10. | BRODOGRADNJA 40d6 66 % 3 3o0d6 50 % 3 -16%
11. | PROIZV. NAMJESTAJA 0od5 0% 10 Ood5 0% 11 0 %
12. | GRADEVINARSTVO 20d 10 20 % 9 10d10 10 % 9 -10%
13. | TRGOV. MOTOR. VOZIL. 0od 10 0% 12 1od10 10 % 9 +10%
14. | TRGOVINA NA VELIKO 30d10 30% 8 30d 10 30% 8 0%
15. | TRGOVINA NA MALO 0od 10 0% 12 0od 10 0% 13 0%
16. | HOTELIJERI 00d10 0% 12 0od 10 0% 13 0%
17. | KOPNENI PRUEVOZ 0od7 0% 11 0od7 0% 12 0%
18. | POMORSKI PRIJEVOZ 20d4 50 % 6 20d4 50 % 4 0%

Izvor: Vlastiti izraCun autora prema podacima Privrednog vjesnika i Hrvatskog drustva za kvalitetu

Podaci iz Tablice 4. pokazuju da je u godini 2000. najveci udio certificiranih
organizacija medu najveéim poduzetnicima bio u: proizvodnji elektri¢nih strojeva
i aparata (90%), u proizvodnji nemetalnih proizvoda (70%), u brodogradnji (66%)
i u proizvodnji strojeva i uredaja (60 %). Medu najvedima nije bilo ni jedne
certificirane organizacije u: trgovini na malo, u trgovini motornim vozilima, u
hotelijerstvu, u izdavasStvu, u kopnenom prijevozu i u proizvodnji namjestaja.

U godini 2001. najveéi udio certificiranih organizacija medu najve¢im poduzet-
nicima zabiljeZen je u: proizvodnji elektri¢nih strojeva i aparata (100%), u proizvod-
nji hrane i pica (70%), u proizvodnji nemetalnih proizvoda (70%), u brodogradnji
(50%) i u pomorskom prijevozu (50%). Mdeu najveéima nije bilo ni jedne
certificirane organizacije u: proizvodnji strojeva i uredaja, u proizvodnji namjestaja,
u kopnenom prijevozu, u izdavaStvu, u trgovini na malo i u hotelijerstvu.

Porast udjela certificiranih organizacija medu najve¢im poduzetnicima u godini
2001.u odnosu na godinu 2000. zabiljeZen je u gospodarskim granama: u proizvod-
nji hrane i pi¢a (20%), u proizvodnji elektri¢nih strojeva i aparata (10%) i u trgovini
motornim vozilima (10%). Najveéi pad udjela certificiranih organizacija zabiljezen
je u proizvodnji: strojeva i uredaja (60%), brodogradnji (16%), kemijskoj industriji
(10%) i u gradevinarstvu (10%).
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U 2001. u odnosu na godinu 2000. promjene nisu zabiljeZene u: industriji
odjece, izdavastvu, proizvodnji nemetalnih proizvoda, proizvodnji namjestaja,
trgovini na veliko, trgovini na malo, hotelijerstvu, kopnenom prijevozu i pomorskom
prijevozu.

Promatramo li gospodarske grane u kojima medu najve¢im poduzetnicima
ima certificiranih organizacija, zapazamo da je u proizvodnim granama prosje¢no
certificiranih organizacija godine 2000. bilo 55%, a godine 2001. bilo ih je 52%.
Istovremeno u neproizvodnim granama godine 2000. certificiranih je organizacija
bilo prosjecno 40%, a godine 2001. bilo ih je 30%. Osim proizvodnje namjestaja,
u promatranih jedanaest proizvodnih grana nema niti jedne bez certificiranih organi-
zacija medu najve¢im poduzetnicima. Dakle, u 91% promatranih proizvodnih grana
postoje certificirane organizacije medu najve¢im poduzetnicima. Od sedam analizi-
ranih neproizvodnih gospodarskih grana u Cetiri nema certificiranih organizacija
medu najveéim poduzetnicima. Samo u tri neproizvodne grane ili u 43% analiziranih
ima certificiranih organizacija medu najveéim poduzetnicima.

Ocigledno je da je najveci udio certificiranih organizacija medu najveéim
poduzetnicima u onim gospodarskim granama koje su vise izloZene konkurenciji
u stjecanju Sto bolje pozicije na inozemnom trZiStu, kao Sto su: proizvodnja
elektri¢nih strojeva i aparata, proizvodnja nemetalnih proizvoda, brodogradnja,
proizvodnja hrane i pi¢a i pomorski prijevoz. IzloZenost konkurenciji pri izlasku
organizacije na ino teZiSte, osobito ako organizacija traZi strane kupce svojih
proizvoda, naprosto prisiljava naSe organizacije na prihvacanje kvalitete kao
poslovne filozofije. Nije stoga tesko predvidjeti trend u sljedecih nekoliko godina,
i to zbog opredijeljenosti Republike Hrvatske za priblizavanje i ulazak u Europsku
uniju. Standardizacija u smislu prilagodbe sustava i kvaliteta kao poslovna filozofija,
pored politickih, bit ¢e presudni faktori o kojima ¢e ovisiti uspjesnost hrvatskoga
gospodarstva i vrijeme ulaska Hrvatske u Europsku uniju kao punopravne ¢lanice.

Zabrinjavajuce je da u gospodarskim granama sastavnicu kojih ¢ini turizam'!,
kao Sto su: hotelijerstvo, kopneni prijevoz, trgovina na malo, nema ni jedne
certificirane organizacije medu najve¢im poduzetnicima. Tu moZemo spomenuti i
poljoprivredu koja je u godini 2001. imala tek 10% certificiranih organizacija medu
najveéim poduzetnicima. Buduéi da turisticka potro$nja ¢ini dio prihoda navedenih
gospodarskih grana, a ujedno je to i mogucnost tim gospodarskim granama za
izlazak na inozemno trZiSte kroz potro$nju stranih gostiju, kvaliteta kao opredjeljenje
i poslovna filozofija najvecih poduzetnika u tim granama morala bi imati bitno
znacajnije mjesto i ulogu. Kvaliteta je najbolja promidzba i pretpostavka poslovne
uspjesnosti na duZi rok. Zbog toga se razvojna strategija turizma u Hrvatskoj ne
moZe stvarati bez razvojne strategije onih gospodarskih grana koje dio prihoda
ostvaruju turistickom potro$njom. A razvojna je strategija bilo koje gospodarske
grane bez standardizacije i kvalitete neozbiljan dokument.

"' Pirjevec, B. (1998.). Ekonomska obiljeZja turizma. Zagreb: Golden Marketing, str. 108-110.
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Zakljucak

IstraZujuci korporacijsku uspjesnost i sustav kvalitete u Republici Hrvatskoj
utvrdili smo odredeni kauzalitet izmedu poslovne uspjesnosti i kvalitete. Iako je
istraZivanje radeno na osnovi podataka za samo dvije godine, rezultati nam omogu-
¢uju donosenje sljedecih zakljucaka:

1. Udio certificiranih organizacija medu Cetiristotine najvecih prema ukup-

nom prihodu u promatranim je godinama simboli¢an, ali ima lagani trend
porasta u 2001. u odnosu na godinu 2000.

2. Udio certificiranih organizacija medu najuspjesnijim izvoznicima znatno
je veéi nego medu najuspjeSnijim uvoznicima. Razlog je tome to §to
konkurencija i strani kupci naSih proizvoda namecu naSim organizacijama
kvalitetu kao imperativ, i to prije svega zbog vlastitih interesa, jer tako
smanjuju rizik kvalitete i vlastite troSkove ulazne kontrole.

3. Sto viSe broj izvoznika suZavamo prema najuspjesnijima, uo¢avamo da
udio certificiranih organizacija medu njima, u promatranim godinama
rapidno raste.

4. Medu organizacijama s najveéim udjelom izvoza u poslovnom prihodu
udio je certificiranih u promatranim godinama stabilan, na relativno visokoj
razini, Sto potvrduje znacaj kvalitete u nastojanju zauzimanja pozicije na
inozemnom trZistu kupaca.

5. Najveci broj certificiranih organizacija medu najve¢im poduzetnicima
biljeZimo u elektroindustriji. U proizvodnim granama udio certificiranih
organizacija medu najveéima prosjecno je znatno visi, nego u neproizvod-
nim granama. Znacaj i uloga standardizacije i kvalitete znatno su veéi u
proizvodnim, nego neproizvodnim gospodarskim granama.

6. U gospodarskim granama kojih sastavnicu Cini turizam, medu najveéim
poduzetnicima, izuzev§i proizvodnju hrane i pia, nema certificiranih orga-
nizacija. To moZe negativno utjecati i na imidZ turizma od kojeg Hrvatska
danas i u buduénosti o¢ekuje znatan i siguran prihod.

Organizacija moZe biti poslovno uspjeSna i ako nema izgraden, implementiran
1 certificiran sustav kvalitete sukladno s medunarodnim normama ISO 9000ff, ali,
isto tako postoji pozitivna veza izmedu sustava kvalitete i poslovne uspjesnosti.
Posebno se to odnosi na proizvodne organizacije koje imaju ambicije znatan dio
prihoda ostvarivati na inozemnom trZistu. Stupanj standardizacije i kvaliteta znatno
utjeu na proces priblizavanja i ulaska Republike Hrvatske u svjetske i europske
gospodarske 1 druge integracije. Kvaliteta, kada je rije¢ o poslovnom sustavu,
polagano, ali sigurno nalazi svoje mjesto u hrvatskome gospodarstvu.
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Nelie SBEN BN

CROATIAN CORPORATE EFFICIENCY AND QUALITY SYSTEM
Summary

The first ISO 9000 certificate to an organisation in the Republic of Croatia was is-
sued on 13™ November 1993. The number of organisations with certified quality system is
continuously growing. The question that troubles researchers in many countries is whether,
and to what extent, the certified quality system in pursuance of any international ISO 9000ff
norm, contributes to business successfulness of certified organisations. The goal of this
research was to determine whether certified quality system related to any international ISO
9000ff norm has effects on business successfulness of certified organisations. The results
of the research have shown that quality system is especially important for those Croatian
organisations, which seek to establish their position on international market. Especially
concerning fact is that the biggest entrepreneurs (biggest with regard to total income in the
tourist branch of the economy in the surveyed years) did not use the possibility to build,
implement and certify quality system in accordance with requirements of ISO 9000ff inter-
national norms and thus improve their business successfulness.



