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Sazetak

PoducCavanje stranog jezika je vrlo zahtjevno, a poducavanje jezika struke jo$
zahtjevnije. Dostupnost materijala za poduCavanje jezika struke vrlo je skromna u
odnosu na materijal za poduc€avanje opceg jezika. Zato na nastavi uglavnom koristim
autentiéne materijale. Svrhu nastave ostvarujem kombinacijom raznih aktivnosti. Zelim
da ucenici aktivno sudjeluju u radu u ucionici. Stalno se pitam s kojim ¢e aktivnostima
i zadacima biti najuspjesniji. U ovom ¢€lanku predstavljam kako na ugodan nacin u¢imo
talijanski u zdravstvenoj skrbi. Predstavljam primjer dobre prakse koji sam provela s
uCenicima Cetvrte godine sa smjera Zdravstvena skrb.

Kljué€ne rijeci: talijanski jezik, strani jezik struke, nastavni materijali, bolesti krvi,
govorno sporazumijevanje, pisana komunikacija
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1.Uvod

Predajem talijanski u Srednjoj Skoli Izola, smjer zdravstvena skrb. Podu€avam buduce
zdravstvene djelatnike, medicinske tehniCare, radiologe, fizioterapeute... Nasa $kola
se nalazi u dvojezichom podrucju u kojem je talijanski jedan od dva jezika okoline.
Osnovni cilj nastave talijanskog jezika struke je osposobiti u¢enike za obavljanje svog
posla na talijanskom jeziku. Nastava mora pratiti potrebe u€enika, pa sam kao uciteljica
Cesto suoc€ena s vrlo zahtjevnim izazovima i u vrlo zahtjevnoj ulozi. Struénjak sam u
podrucju jezika, ali ne i u podrucju zdravlja. Pri pripremama za nastavu moram odabrati
odgovarajuce stru€ne nastavne materijale. Mnogo puta ih moram pojednostaviti,
prilagoditi, na novo napisati. Koristim autenti¢éne materijale. Pri planiranju nastave ne
smijem zanemariti nastavne metode. Internet nudi veliku koli€inu dijaloga izmedu
pacijenata i zdravstvenih djelatnika, ali u takvom materijalu vidim problem jer dijalozi
studentima nude komunikacijske obrasce u kojima su oni u ulozi pacijenta, a ne u ulozi
zdravstvenog djelatnika. Terminologija se stoga ne usredotoCuje na ulogu
zdravstvenog djelatnika, ve¢ na ulogu pacijenta. Zbog toga sam godinama trazila
nastavne materijale i udZbenik koji bi odgovarali mojim potrebama, ali ih nisam
pronasla sve dok nisam naisla na udzbenik pod naslovom ,ITALIANO IN OSPEDALE"
UdZbenik sadrzi profesionalnu terminologiju zdravstvene skrbi na talijanskom jeziku.
Namijenjen je ucCenju talijanskog jezika struke u zdravstvenoj skrbi. U gradivu se
razvijaju sve Cetiri jeziCne vjestine, razumijevanje poslusanog i procCitanog teksta,
pisana i govorna komunikacija i sporazumijevanje. U udzbeniku je puno ,igranja
uloga“, rada u parovima. U nastavku ¢éu predstaviti kako se nosimo s odredenim
sadrzajima na nastavi.

2.U¢€enje talijanskog jezika struke u zdravstvenoj
skrbi — primjer dobre prakse

Predstavit ¢u podrucje ,PRELEVARE IL SANGUE" odnosno ,KRV | UZIMANJE KRVI
OD PACIJENTA® te zadatke odnosno aktivnosti koje sam koristila na satu u cilju
razvijanja govornih vjestina u€enika za rad s pacijentima. Autori Jarc i Zorko [9] kazu
da se nastavno gradivo u poducavanju stranih jezika struke treba temeljiti na
receptivnoj i produktivnoj razini te na usvajanju stru¢nih pojmova pri obradi autenti¢nih
tekstova i zadataka. Koristila sam receptivhe zadatke, gdje ucenici u dijalozima i
tekstovima prevode s talijanskog na slovenski i obrnuto, odgovaraju na pitanja vezana
uz sadrzaj dijaloga, videa ili popunjavaju rijeci koje nedostaju u tekstu ili misaonom
obrascu. U produktivnim zadacima ucenici opisuju i oblikuju dijaloge.

U knjizi ,Formativno spremljanje v podporo ucenja“ (Formativno pracenje kao potpora
ucenju) piSe da si prilikom planiranja nastave trebamo postavljati pitanja:

- Sto Zelim da moji ugenici nauée?

- Kako ¢u znati da su uc€enici postigli svoje ciljeve ucenja?

- Koje ¢emo dokaze dobiti?

- Koje ¢e aktivnosti i pitanja pomoci u€enicima da postignu svoje ciljeve u€enja?

- Koje ¢u prilike dati u€enicima da sami evaluiraju vlastiti napredak?
Buduci da zelim potaknuti u€enike da reguliraju proces ucenja do cilja, zajedno radimo
na stvaranju ciljeva u€enja.Svrhe u€enja moraju biti jasne, moraju naglasavati proces
u€enja, moraju biti napisane na nacin da ih u€enik razumije i da ih moze bilo kada
proditati.
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UVODNA MOTIVACIJA

Brainstormingom s ucenicima doznajemo $to ve¢ znamo o najavljenoj temi.
Na kraju cjeline usporedujemo ono $to smo znali na pocetku i ono Sto smo naucili u
procesu ucenja.
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Slika 1: Brainstorming - KRV

Brainstormingom takoder pokuSavaju dokuciti Sto ¢emo sve nauciti u vezi s temom.
Ucenici vrlo dobro predvidaju sve teme.

IL SANGUE ‘ STRUMEN

...........
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Slika 2: Brainstormins - Svrhe ucenja
SVRHE UCENJA
Oblikujemo ih s u¢enicima. Moramo znati:

- Opisati sastav krvi

- Razlikovati razliite komponente krvi po obliku i funkciji

- Gdje krv teCe i zasto je to vazno

- Objasniti kako krv djeluje u tijelu

- Nauvesti Sto je potrebno zdravstvenom djelatniku prilikom uzimanja krvi,

- Objasniti ¢emu sluzi odredeno pomagalo

- Komunicirati s pacijentom tijekom uzimanja krvi (opisati postupak, biti ljubazan,
umiriti pacijenta da se ne boji, aktivno ukljuciti pacijenta u proces itd.)

- Imenovati krvne bolesti, opisati uzro¢nike, identificirati simptome bolesti

- Objasniti zasto je vazno darovati krv

- Objasniti tko moze darovati krv, koliko ¢esto i argumentirati tvrdnje

U nastavi talijanskog jezika razvijamo Cetiri vjestine: SLUSANJE, GOVORENJE,
CITANJE i PISANJE.
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RAZUMIJEVANJE POSLUSANOG TEKSTA - Sastav krvi

Prije sluSanja definiram svrhu. U&enici prvo procitaju zadatke na radnom listu, $to im
olakSava zamiSljanje cilja te ih pripremi za kvalitetno slusanje. Pogledaju kratak crtani
film koji na ugodan i zanimljiv nacin ilustrira sastav i funkciju krvi. Nakon prvog slusanja
postavim neka klju¢na pitanja i provjeravam razumijevanje generalne poruke.Tijekom
drugog slusanja ucenici rijeSavaju vjezbe na radnom listu. Prilikom trec¢eg slusanja, na
zahtjev ucCenika, dodam titlove. Tada zavrSavaju s rjeSavanjem zadataka. Slijedi
povratna informacija, provjera rieSenja i rasprava. Ucenici vole ucCiti pomocu video
snimaka. KazZu da je uz pomoc slikovnog materijala lakSe razumjeti ono $to se govori.
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Slika 3: Video traka — COMPONENTI E FUNZIONI DEL SANGUE
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Slika 6: UCenici tijekom aktivnosti
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RAZUMIJEVANJE PROCITANOG TEKSTA — Sastav krvi

Citanje je vrlo vazno za ugenje stranog jezika, jer je sposobnost razumijevanja teksta
temelj ucCenja. Prije Citanja ili sluSanja izvodim neke preliminarne aktivnosti.
Razgovaramo o kontekstu jer je tema ponavljanje sadrzaja sluSnog razumijevanja.
Promatramo ilustracije i razmisljamo o klju€nim rijeCima koje smo ve¢ naucili tijekom
sluSanja. Tekst proCitamo viSe puta, razlozimu generalnu poruku, uc¢imo znacenje
nepoznatih i novih rije€i. Nakon Citanja teksta uCenici rekonstruiraju tekst sa zadanim
klju€nim rijeCima.
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Slika 8: Radni list
RAZUMIJEVANJE POSLUSANOG TEKSTA - Uzimanje krvi

Uz pomo¢ autenti¢nog dijaloga ,PER PRELEVARE IL SANGUE®, koji se odvija u
bolnici izmedu pacijenta i zdravstvenog djelatnika, ucenici vjezbaju slusno
razumijevanje. TraZe odgovarajuce slovenske izraze koji odgovaraju talijanskim,
odgovaraju na pitanja na talijanskom jeziku, traZze to€an redoslijed reCenica koje €ine
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kratku obnovu poslusanog teksta. Na taj naCin u€enici uCe i obogacuju svoj strucni
vokabular. Pripremaju se i osposobljavaju za suverenu komunikaciju s pacijentom.
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Sllka 9: Dialog izmedu pamenta i Slika 10: Radni list
zdravstvenog radnika

GOVORNO SPORAZUMIJEVANJE - Uzimanje krvi

Ucenici se pripremaju za govorno sporazumijevanje i komunikaciju u svom buducem
radnom okruZenju. Zivimo u dvojeziénom podrugju. Poznavanje talijanskog jezika
jedan je od uvjeta za zaposljavanje u zdravstvenim ustanovama. Vazno je da su
ucenici osposobljeni za komunikaciju s pacijentima. Opisuju proces uzimanja krvi.
Pomazu im reCenice na slovenskom jeziku te recCenice i rije€i na kraju radnog lista.
Kada je aktivnost gotova, slijedi igra uloga. U ovoj aktivnosti u€enici se znaju sluZiti
struénim vokabularom, znaju dati upute, iznijeti osnovne podatke o vadenju krvi,
sudjelovati u razgovoru, postavljati pitanja i uljudno komunicirati.
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COME PRELEVARE IL SANGUE

Pregiedam KiniZni kartan pacients.
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Slika 12: Radni list - druga stranica

Slika 14: UcCenici tijek

om aktivnosti — IGRA ULOGA
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PISANA KOMUNIKACIJA - Bolesti krvi
Ucenici piSu jasan, stilski primjeren tekst koristeCi misaoni obrazac. Prilikom pisanja

postuju pravopisna i oblikovna pravila, povezuju i ocjenjuju podatke. SazZetak je kratak.

Slika 15: Radni list
GOVORNA KOMUNIKACIJA - Bolesti krvi

Uz pomo¢ nastavnog lista 15 ucenici
se pripreme te teCno, jasno i
razgovijetno  prezentiraju  sadrzaj
kolegi iz razreda.
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Slika 16: U&enici tijekom aktivnosti

RAZUMIJEVANJE POSLUSANOG TEKSTA - Darivanje Krvi
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UuUARE 1 SRIOUE
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Slika 17: Video traka — DONARE SANGUE
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Slika 18: Radni list

DOKAZI UCENJA —rad u grupama

Ucenici koriste i povezuju gradivo te osmisljavaju i na plakatu prezentiraju odabrane
podatke.

R )

Slika 19: U&enici tijekom aktivnosti Slika 20: Ucenici tijekm aktivnosti
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Slika 21: Proizvodi u¢enika Slika 22: Proizvodi uéenika

Slika 23: Proizvodi u¢enika Slika 24: Proizvodi uéenika

3. Zakljucak

U ovom ¢Elanku prikazala sam primjer dobre prakse u pouc€avanju i u€enju talijanskog
jezika struke u zdravstvenoj skrbi. Ucenici su razvijali (usmene i pismene)
komunikacijske vjestine. U¢enike sam usmjeravala ka usmenom izrazavanju djelatnika
u zdravstvenoj skrbi. Autenticni tekstovi imali su klju€nu ulogu u pomaganju u€enicima
u ucéenju, razumijevanju i prakticiranju struéne terminologije. Gradivo je takoder
omogucilo uvjezbavanje gramatiCkih struktura koje su bile uklju¢ene u gradivo. Uc€enici
su tijekom ucenja bili motivirani, nastojali su razumijeti proc€itano i poslusano, povezivali
novo gradivo s predznanjem i interdisciplinarnim povezivanjem. Na kraju su ocjenjivali
svoja postignuc¢a u u€enju i nacin ucenja.
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