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U okviru teorije narativne persuazije nastoji se istrazivanjima publike ustanoviti koji
Cimbenici, proizisli iz odredenih odlika fikcionalne price, osnazuju potencijal utjecaja
te price na vjerovanja, stavove ili postupke (njezin ,, persuazivni potencijal ). Politic-
ke serije ,, kvalitetne televizije“ postaju sve znacajniji sukreator politicke kulture pa
nam je namjera bila u okviru teorije narativne persuazije ispitati persuazivni potenci-
Jjal ove skupine serija. Cilj istrazivanja bio je analizirati istaknutosti i povezanosti pet
persuazivnih cimbenika koji nisu do sada zajedno promatrani u istrazivanjima per-
suazije putem serija. 10 su: percipirani realizam, identifikacija, emocionalna ukiju-
Cenost, evaluacija price i zainteresiranost (do sada slabije istrazivana). U Hrvatskoj
smo proveli kvantitativno anketno istrazivanje metodom grude snijega. Kao stimulus
posluzila nam je serija ,,Novine*. Od ukupno 522 ispitanika, 309 ispitanika je gle-
dalo ,,Novine “i sudjelovalo u glavnom istrazivanju persuazivnih c¢imbenika. Ostale
smo sudionike, u cilju pomocnog istrazivanja, ispitivali o razlozima negledanja seri-
Jje. Rezultati glavnog istrazivanja pokazuju izrazenost svih persuazivnih cimbenika te
snazne i umjerene pozitivne povezanosti medu njima. Time ukazuju na visoko izrazen
persuazivni potencijal politickih serija ,, kvalitetne televizije . IstraZivanje je prosirilo
ranije uvide o istaknutosti i povezanosti elementa zainteresiranosti za pricu i elementa
porzitivne evaluacije price. Interes za pricu i njezina evaluacija snazno su medusobno
pozitivno povezani i duboko afektivne prirode. Rezultati sugeriraju i da su gledatelje-
va zainteresiranost za pric¢u i pozitivan dojam o njoj usko pozitivno povezani s drugim
persuazivnim cimbenicima. Vezano za njihovu povezanost s percipiranim realizmom
price, uocena je nesto slabija povezanost s vanjskim nego s unutarnjim realizmom.
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Narativne strategije i dramaturska snaga same serije stoga Ce biti od nesto vece vaz-
nosti za njihovo osnazivanje, nego li prepoznavanje cCinjenicne vanjske slicnosti sa
stvarnim svijetom. Manje od polovice ispitanika ,, Novine ‘je pratilo iskljucivo tijekom
emitiranja na linearnoj televiziji. 1o sugerira da rejtinzi linearnih emitiranja ne odra-
Zavaju masovnost prijema serije u Hrvatskoj.

Kljuéne rijeci: narativna persuazija, politicke serije, kvalitetna televizija, istraziva-
nje publike, ,,Novine*

Uvod

U medijima posredovanoj komunikaciji privlatenje pozornosti postaje vazni-
je od cinjenica jer su one ¢esto nedostupne ili nerazumljive. ,,U sustini, nesto
postaje istina jer ljudi vjeruju u to“ (Kalpokas, 2019: 5) pa presudna postaje
sposobnost ostavljanja snaznog utiska (6). Stoga i politicari sve intenzivnije dra-
matiziraju 1 personaliziraju politiku (van Zoonen, 2005) aktivno sudjelujuci u
reality kulturi drustva ,,post-istine” (Kalpokas, 2019). Ovakva retorika dovodi do
efekta bumeranga: popularna kultura zavjeru sagledava kao agens koji u svijetu
politike kreira meduljudske odnose i politicke odluke (Jones i Soderlund, 2017).
Pri tome reality poetika dominantne medijske narative pomice s onih sa sretnim
zavrSecima prema drami, konfliktu i anti-herojima (Spanakos, 2017: 76). Naglo
raste popularnost i utjecaj politickih serija kvalitetne televizije (engl. Quality TV,
QTV) koje se naslanjaju na ovaj drustveno-politicki i kulturni kontekst (Moisi,
2016). Rijec je o serijama snazne kritike morala i efikasnosti politickih elita (Pi-
lipets i Winter, 2017: 100-101) koje odrazavaju suvremeni politicki zaokret od
»gradana saveznika“ prema ,,asertivnim gradanima“, nepovjerljivima i spremni-
jima suprotstaviti se politickim elitama (Dalton i Welzel, 2014: 10-11). Te serije
postaju vazna referenca u sagledavanju snazne desakralizacije vlasti, osjecaja
gubitka kontrole 1 pobjede straha u zemljama Zapada (Moisi, 2016) i namecu se
kao jedan od vaznih kreatora politicke kulture (Gierzynski, 2018; Moisi, 2016;
Tryon, 2016).

Narativna je persuazija ,,bilo koji utjecaj na vjerovanja, stavove ili postupke pro-
uzrocen narativhom porukom putem procesa povezanih s narativnim razumijeva-
njem ili angazmanom® (Bilandzic i Busselle, 2013: 201-202). NaSa je namjera
bila unutar teorijskog okvira narativne persuazije istraziti persuazivni potencijal
QTYV politickih serija i psiholoske ,,alate koje koriste. Jedan od klju¢nih je ele-
ment percipiranog realizma, dojam autenti¢nosti, bliskosti sa stvarnim svijetom
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(npr. Busselle i Bilandzic, 2008; Green, 2004; Hall, 2003; Larkey i Hecht, 2010).
Percipirani realizam pozitivno je povezan s uzivljenoS¢u u narativ, koja igra vrlo
vaznu ulogu u procesu persuazije jer je gledatelj duboko uzivljen u pric¢u osjet-
Green, 2017). Prema teorijskom modelu kojeg postavljaju i eksperimentalno testi-
raju Cho, Shen i Wilson (2012), percipirani realizam persuazivni utjecaj ostvaruje
i tako da osnazuje tri psiholoska procesa koji su se pokazali kao predskazatelji
usvajanja i /ili promjene stavova pod utjecajem narativa (persuazivni predikto-
ri): identifikaciju s protagonistima prie, emocionalnu involviranost u narativ i
pozitivnu evaluaciju sadrzaja. Ipak, §to je u narativu vise elemenata koji direktno
ili indirektno sudjeluju u persuaziji, §to su oni pozitivho povezaniji i §to vise
njih doprinosi uzivljenosti u pricu, persuazivna ¢e snaga narativa biti veca (Cho
i sur., 2012; Fitzgerald i Green, 2017). Stoga pri analizama persuazivnog uéinka
ne bi trebalo smetnuti s uma i element zainteresiranosti za pricu. On pospjesuje
Luvucenost™ u pricu i osjecaj uzitka (Tan, 2018: 12) te tako osnazuje persuaziju
(Bilandzic i Busselle, 2011). Tan (1996: 85-86) podsje¢a da je interes temeljna
emocija, a da je interes prema filmu ili seriji zasnovan na gledateljevoj audiovizu-
alnoj ,,iluziji prisustva u fikcionalnom svijetu®. Element zainteresiranosti vazan je
za propitivanje persuazivnog potencijala serija jer on govori o ljudskoj potrebi za
spoznajom drustva putem fikcije (Dill-Shackleford, Vinney i Hopper-Losenicky,
2016) i snazi fundamentalnih meduljudskih i druStvenih tema u pobudivanju emo-
cija (npr. Gross i Levenson, 1995; Philippot, 1993). U slucaju QTV serija jos je
vaznije propitati ovaj element jer je zainteresiranost, osim s temom, povezana i s
ukupnom dramaturS§kom snagom djela (Tan, 2018: 12) koju autori isticu kao jednu
od vaznih odlika QTV serija (npr. Kelleter, 2014). Stoga nam je cilj bio istraziti
persuazivni potencijal QTV politickih serija ispitivanjem istaknutosti percipira-
nog realizma, tri prediktora stavova (identifikacije, emocionalne involviranosti,
evaluacije price), ali i zainteresiranosti za pricu. Potom smo Zeljeli sagledati i
povezanosti ovih elemenata. Pri tome su nas osobito zanimale povezanosti zain-
teresiranosti (do sada slabije istrazivane u narativnoj persuaziji) s ostalim persu-
azivnim elementima jer ¢e one dodatno ukazivati na persuazivni potencijal ovog
elementa. Sukladno nasim ciljevima, dizajnirali smo istrazivanje koje obuhvaca
(a) testiranje percepcije istaknutosti nabrojanih pet persuazivnih elemenata, §to
nije do sada obuhvaceno u testiranju persuazivnog potencijala serija, te (b) ispiti-
vanje korelacija medu tim elementima. Kao stimulus smo odabrali domac¢u QTV
politicku seriju: istrazivanje smo proveli na primjeru ,,Novina“ (2016-2020),
QTYV politicke serije koja ostvaruje globalni doseg (Pavici¢, 2018, 2020). Persua-
zivni potencijal poruke moze se ostvariti tek ako su ljudi s njom dosli u doticaj pa
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smo dodatno istrazili i reflektiraju li rejtinzi emitiranja serije unutar programskih
shema linearne televizije stvarni prijem ,,Novina* kod domace publike.

Teorijski okvir istrazivanja

Meta-analiza istraZivanja narativne persuazije Braddocka i Dillarda (2016) pokazu-
je da narativi utjecu na vjerovanja, stavove, namjere i ponasanja, a da pri tome nije
presudan ¢imbenik to je li rije¢ o fikciji ili ¢injeni¢nim pri¢ama. Danas se utjecaj
fikcije na gledatelja istrazuje raznim metodama u podruéjima psihologije, sociolo-
gije, politologije, literarne, filmske i televizijske teorije i komunikologije (Strange,
2002). Rezultati tih istrazivanja pruzaju snazne dokaze da filmovi i serije utjecu
na svjetonazore, politicke stavove i1 gledateljevu predodZzbu o svijetu pa Mulligan i
Habel (2009, 2011, 2012) temeljem tih nalaza postavljaju teoriju fikcionalnog frej-
minga, oblikovanja politickih stavova i javnog mnijenja putem fikcije.

Kvalitetna televizija. Termin QTV odnosi se na skupinu serija koje odlikuju kon-
troverznost tema, isticanje vrijednosnih i emocionalnih podvojenosti, estetska ino-
vativnost, dublji razvoj viseslojnih likova, intertekstualnost, sloZenost u nacinu i
strukturi pripovijedanja, dojam autenti¢nosti i snaZzan potencijal za uzivljenost gle-
datelja u pricu. Njihova upecatljivost osnazena je produkcijskim ,,potpisom* krei-
ranim visokim produkcijskim standardima, prepoznatljivim vizualnim stilom i nje-
govanjem refleksivnosti (Schliitz, 2015). Hassler-Forest (2014: 163—164) gledanje
QTV serija naziva ,,kinematografsko-literarnim iskustvom* jer je jedna od njihovih
karakteristika istovremena prilagodba televizijske naracije kinematografskoj este-
tici 1 prisvajanje narativnih struktura i stilskih postupaka iz knjiZevnosti, ¢esto iz
realistickog romana 19. stoljeca (Bolter i Grusin, 2000). Zastitni je znak QTV po-
litickih serija izrazito ekspresivna, do samog kraja napeta i autenticna drama u ko-
joj dolazi do prepoznavanja stvarnosti, a dosadasnja istrazivanja (npr. Gierzynski,
2018; Manoliu, 2018) ukazuju na njihov snazan utjecaj na sliku pravednosti svijeta
u kojem Zzivimo. Prema rezultatima eksperimenta Morrisa i Evansa (2014) ¢ini se
da njihova dojmljivost moze utjecati i na promjenu dugoro¢nih vjerovanja pove-
zanih s politikom. Pojam ,kvalitete* od samih pocetaka QTV-a 1980-ih odnosio
se podjednako na sam tekst kao i na kvalitetu gledatelja jer su ove serije privlacile
prvenstveno obrazovaniju publiku koja je odmah nakon pojave prvih QTV serija
vrsila pritisak na producente i nakladnike za osnazivanjem QTV produkcije unato¢
nizim rejtinzima kod slabije obrazovanih gledatelja (Brower, 1992).

Percipirani realizam. Rijec je o procjeni odrazavanja stvarnog svijeta od strane na-
rativa koja utjeCe na promjenu stavova i vjerovanja (npr. Busselle i Bilandzic, 2008;
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Green, 2004; Hall, 2003). Fikcija dojmljivog realizma moze dovesti do snaznijega
emocionalnog angazmana (Busselle i Bilandzic, 2008; Green, 2004), uzivljenosti u
pricu (Fitzgerald i Green, 2017), identifikacije (Larkey i Hecht, 2010) i uZzitka (Bi-
landzic i Busselle, 2011). Percipirani realizam ima dvije osnovne dimenzije: vanj-
sku 1 narativnu (Busselle i Bilandzic, 2008). Vanjski realizam pojavljuje se kada
je gledatelj uvjeren da su likovi i zaplet lako moguéi u stvarnom Zivotu. Narativni
realizam podrazumijeva unutarnju konzistentnost fikcije: likovi, njihovi postupci,
zaplet i dogadaji moraju biti uvjerljivi, koherentni i komplementarni. Zato je mo-
guce da i narativi koji ne zadovoljavaju vanjske kriterije slicnosti sa stvarnoséu
djeluju autenti¢no, stvarno, blisko i da ostvaruju persuazivni ucinak. Gledatelji ih
na emocionalnoj ravni ,,0sjecaju istinitima* (Hall, 2003: 365). Takva je, primjerice,
QTV serija ,,Igre prijestolja™ (Game of Thrones, 2011-2019) koja prema istrazi-
vanju Gierzynskog (2018) ima potencijal dovesti gledatelja do izraZzene smanjene
vjere u pravednost svijeta u kojem zivimo. Ako gledatelji osjete povredu realizma
price, njena se persuazivna snaga gubi (Busselle i Bilandzic, 2008).

Identifikacija. To je proces u kojem gledatelj ,,privremeno (ali obi¢no opetova-
no) usvaja perspektivu lik“ (Cohen, 2001: 251). Cetiri su sastavnice identifikacije:
(a) emocionalna empatija — sposobnost da se osjeca §to osjecaju likovi te da se
tako posredno biva involviranim u pricu, (b) kognitivna empatija — razumijevanje
perspektive likova ili postavljanje sebe na mjesto likova, (c) dijeljenje i usvajanje
ciljeva likova te (d) apsorpcija, privremeni gubitak osjecaja o sebi zbog uzivljenosti
u pric¢u (Cohen, 2001: 256). Identifikacija osnazuje uzitak i emocionalnu uronjenost
u narativ, poti¢e kognitivnu razradu, budi kompleksnija promisljanja i osigurava
veci stupanj ucenja iz narativa, ona smanjuje motivaciju za kontraargumentaciju i
prediktor je utjecaja na stavove i vjerovanja gledatelja (Cho 1 sur., 2018; Gierzynski
2018: 94; Green, 2004; Igartua, 2010; Slater i Rouner, 2002). Opcenito govoreci,
zanrovi fokusirani na akciju imaju tendenciju slabijeg razvoja karaktera pa istrazi-
vaci imerzivnost takvih narativa ¢esto mjere ljestvicama opce uzivljenosti u pricu
konceptualizirane kao ,,transportacija“ (Green, 2004). No, u zanru drame, pogotovo
kod QTYV serija, dolazi do slojevitijeg razvoja likova pa je ovdje stupanj identifi-
kacije vrlo vazan pokazatelj uzivljenosti u pricu i njezinoga ukupnog persuazivnog
potencijala (usp. Igartua, 2010).

Emocionalna involviranost poveéava motivaciju za praéenje narativa, osnazuje
imaginaciju te produbljuje paznju i kognitivne procese. ,,Intenzitet pozornosti je
u velikoj mjeri emotivan jer primatelj posredno dozivljava radosti i tuge likova‘
(Slater i Rouner, 2002: 187—188). Emocije koje kod gledatelja evociraju likovi i do-
gadaji u pri¢i mogu narativ uciniti vrlo utjecajnim kada je rije¢ o promjeni stavova
(npr. Busselle i Bilandzic, 2009; Morgan, Movius i Cody, 2009). Snaga percipira-
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nog realizma moze pospjesiti emocionalnu involviranost (Larkey i Hecht, 2010),
ali u tom je smislu utjecajniji narativni nego vanjski realizam (Hall, 2003; Pouliot i
Cowen, 2007, Slater i Rouner, 2002).

Evaluacija narativa. RijeC je o percepciji kvalitete poruke temeljenoj na njezinim sa-
drzajnim, stilskim i strukturalnim elementima (Slater i Rouner 1996: 276). Afektivne
prosudbe prethode kognitivnima pa se pozitivan stav prema narativu lako moze preni-
jeti na prosudbu njegove kredibilnosti i argumentiranosti ili pak motivirati gledatelje
da prihvate izneseno (Slater i Rouner, 1996: 276-277). Evaluacija poruke je vazan
persuazivni indikator (Dillard, Shen i Vail, 2007), a na nju utjece uzbudenje (Yzer,
Vohs, Luciana, Cuthbert i MacDonald, 2011), pobudene emocije (Dillard i Peck,
2000; Dillard, Shen i Vail, 2007) i percipirani realizam (Cho i sur., 2012).

Zainteresiranost za narativ povezana je s pozornos¢u (Tan, 1996: 86), apsorpci-
jom u pricu (2018: 12), boljim memoriranjem i snaznijim emocionalnim doZivlja-
jem (Pouliot i Cowen, 2012: 251). Fikcija opéenito izaziva zanimanje prikazujuci
dogadaje s neizvjesnim posljedicama, pruzaju¢i nesto neocekivano (Schank, 1979:
296) i zadovoljavajuéi znatizelju, potrebu za novostima, znanjem i istrazivanjem
(Tan, 2018: 12). No, interes je emocija prvenstveno zasnovana na tome da nam je do
necega stalo, da nas se ti¢e (Tan, 1996: 85-86). Stoga, ukupno gledano, gledateljeva
zainteresiranost ovisi i 0 povezanosti narativa s onime $to smatra vaznim ili bliskim,
ali 1 o tome koliko je prica bila upecatljiva, uspjesna u docaravanju odredenih svje-
tova i koliko je dramaturski uspjela odrzati njegovu pozornost (Schank, 1979: 296;
Tan, 2018).

Koncept serije ,,Novine®“. Ova trilogija obraduje probleme novinarstva, politike 1
sudstva suvremene Hrvatske kroz prizmu djelovanja fiktivnog dnevnog lista ,,No-
vine®, a naglaSeni realizam je njezin najjaci adut (Pavici¢, 2020). Dogadaji u seriji,
poput pokusaja zataSkavanja kriminala kupnjom dnevnih novina koje taj kriminal
zele razotkriti, predsjednickih izbora kojima dominiraju lazi, dvostruki moral, ucje-
ne i ubojstva, ili pak sudskog spora u kojem sudjeluje drzava i koji razotkriva ko-
rupciju u visokoj politici i sudstvu, uklopljeni su u Siri kontekst sprege politike,
kriminala i osobnih interesa mo¢nika iz politi¢kog, gospodarskog, obavjestajnog i
kriminalnog miljea psihopatskih i sociopatskih osobnosti (usp. Kotsko, 2012). Se-
rija se oslanja na likove dijelom kreirane sazimanjem osobina hrvatskih politi¢ara
(Filipovi¢, 2020; Pavici¢, 2020), ali, tipicno za poetiku QTV serija, primjenjujuéi
stilske tehnike slojevitog prikaza likova (Pavici¢, 2020). Koriste se prizori iz jav-
nog zivota Hrvatske poput kolekcije satova bivSeg premijera Ive Sanadera, sudenja
gradonacelniku Zagreba Milanu Bandicu ili prolivene posude s izmetom po glavi
drustvenog kriti¢ara, pisca i novinara Ante Tomica (npr. Bubalo, 2020; Filipovi¢,
2020). Stilski se serija naslanja na QTV seriju ,,Zica“ (The Wire, 2002-2008; npr.
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Pavici¢, 2016). Nastoji biti ,,freska drustva u kojoj su politika, biznis, urbanizam i
kriminal neraskidivo isprepleteni®, s plejadom karaktera pri ¢emu su tijekom razvo-

sve brutalniji“ (Pavici¢, 2020).

Da bismo testirali persuazivni potencijal QTV serija na primjeru QTV serije ,,Novi-
ne“, nakon uvida u literaturu strukturirali smo ova istrazivacka pitanja:

Istrazivacko pitanje 1: Reflektira li premijerna gledanost ,,Novine“u linearnom
emitiranju njeno pracenje od strane gledatelja?

Istrazivacko pitanje 2: Koji su glavni razlozi za nepracenje ,,Novine*?

Istrazivacko pitanje 3: Je li kod onih koji su pratili ,,Novine“bio izraZen interes
za seriju (ve¢i od neutralne vrijednosti 5.5)?

Istrazivacko pitanje 4: Je li u ,,Novinama“ izraZen percipirani realizam (veéi od
neutralne vrijednosti 3)?

Istrazivacko pitanje 5: Je li tijekom gledanja ,,Novina“ bila izraZena identifika-
cija s likovima (veca od neutralne vrijednosti 3)?

Istrazivacko pitanje 6: Je li tijekom gledanja ,,Novina“ bila izrazena emocional-
na involviranost gledatelja (vec¢a od neutralne vrijednosti 5.5)?

Istrazivacko pitanje 7: Je 1i nakon gledanja bila izrazena pozitivna evaluacija
»Novina®“ (veca od neutralne vrijednosti 5.5)?

Da bismo istrazili korelacije percipiranog realizma, identifikacije, emocionalne in-
volviranosti, pozitivne evaluacije poruke i zainteresiranosti za narativ, strukturirali
smo ovu hipotezu:

Hipoteza: Postojat ¢e pozitivne korelacije izmedu izrazenosti percipiranog realiz-
ma, izrazenosti identifikacije s likovima, izrazenosti emocionalne reakcije gledate-
lja, izraZenosti pozitivne evaluacije narativa i izrazenosti interesa za pricu.

Metoda

,»,Novine* su se u tjednom ritmu s prekidima na televizijskom programu premijerno
prikazivale od listopada 2016. do svibnja 2020. godine. Istovremeno su bile i re-
prizirane i dostupne u digitalnim bibliotekama TV sadrzaja na zahtjev (engl. video
on demand, VoD). Istrazivanje je bilo usmjereno na pracenje serije tijekom 2020.
godine. Kao osobe koje nisu gledale seriju definirali smo one koji 2020. godine nisu
pratili viSe od tri epizode neke sezone, a kao osobe koje su gledale seriju, one koji
su u tom periodu gledali Cetiri i viSe epizoda neke sezone serije.
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Tijek istraZivanja. Istrazivanje smo proveli tijekom lipnja 2020. godine na osobama
starijima od 18 godina. Anketu smo distribuirali putem drustvene mreze Facebook. U
tekstu koji je prethodio anketi zamolili smo sve da anketu distribuiraju dalje stoga pri-
stup odabiru uzorka ima odlike metode lancanog uzorkovanja (metode grude snijega).
Virtualno uzorkovanje metodom grude snijega putem Facebooka moze biti izuzetno
dobar nadomjestak za prikupljanje podataka znatno skupljim metodama (Baltar i Bru-
net, 2012). Na anketu je ukupno odgovorilo 576 ispitanika, a po uklanjanju neisprav-
no ispunjenih anketnih obrazaca 522 odgovora usla su u proces analize.

Sudionici istrazivanja. Od 522 sudionika, njih 40,80 % nije pratilo seriju, a njih
59,29 % je pratilo seriju. Zene su ukupno sadinjavale 69 % uzorka, muskarci 30,08
% uzorka, a 0,19 % ispitanika nije Zeljelo otkriti rodnu pripadnost. Najveéi dio ispi-
tanika ima visokoskolsko obrazovanje (62,76 %), a slijede oni sa srednjoskolskim
obrazovanjem (24,38 %), studenti (7,49 %), doktorandi ili doktori znanosti (4,80 %)
te oni sa zavrSenom osnovnom §kolom (0,58 %).

Tablica 1. Deskriptivna statistika o sudionicima istrazivanja

Table 1  Descriptive statistics about survey participants

Nisu pratili Pratili su Ukupno
(n=213) (n=309) (n=522)

f % f % f %
Spol (n=522)
Muskarci 50 23,5 107 34,6 157 30,1
Zene 162 76,1 202 65,4 364 69,7
Ne Zelim se izjasniti 1 0,5 0 0,0 1 0,2
Zavr$ni stupanj obrazovanja
(n=521)
Osnovnoskolsko obrazovanje 2 0,9 1 0,3 3 0,6
Srednjoskolsko obrazovanje 53 24,9 74 24,0 127 24,4
Student 21 9,9 18 5.8 39 7,5
Visokoskolsko obrazovanje 128 60,1 199 64,6 327 62,8
Doktorand ili doktor znanosti 9 42 16 5,2 25 4.8

Legenda: f — frekvencija

Dizajn istraZivanja i mjerni instrumenti. Kod ispitanika koji nisu gledali seriju
istrazivan je razlog negledanja (devet ponudenih odgovora). Kod ispitanika koji
su gledali seriju ispitivan je nacin pracenja serije (u tjednom ritmu na linearnoj
televiziji, na VoD platformi ili kombinirajuéi ove nacine gledanja) te percepcija per-
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suazivnih ¢imbenika: percipiranog realizma, identifikacije, emocionalne involvira-
nosti, zainteresiranosti i evaluacije serije. Percipirani realizam mjeren je prema lje-
stvici Bilandzic i Bussellea (2011), a identifikacija prema ljestvici Cohena (2001).
U ovim je mjerenjima koriStena petostupanjska Likertova skala (od 1 — ,,nikako se
ne slazem™ do 5 — ,,u potpunosti se slazem*). Za mjerenje emocionalne involvirano-
sti 1 zainteresiranosti za seriju KoriStene su ljestvice s po jednom ¢esticom Pouliot i
Cowena (2007). U ovim je mjerenjima koristena skala od 10 stupnjeva (za interes:
od 1 — ,,uopce nisam bio/bila zainteresiran/a“ do 10 — ,,bio/bila sam izuzetno zain-
teresiran/a‘“‘; za emocionalnu involviranost: od 1— ,,uopée nisam osjecao/osjecala
nikakve emocije” do 10 — ,,0sjec¢ao/osjecala sam izuzetno intenzivne emocije*). Za
mjerenje evaluacije serije koristena je ljestvica s jednom ¢esticom po uzoru na Ma-
noliu (2018). Takoder je koriStena skala od 10 stupnjeva (od 1 — ,,serija mi se uopée
nije svidjela®“ do 10 — ,.serija mi se izuzetno svidjela). U provedenim statistickim
obradama koriSteni su dvosmjerni testovi i granica statisticke znacajnosti od 5 %
(o = .05). Povezanosti medu varijablama utvrdene su Pearsonovim koeficijentima
korelacije (r). Podaci su obradeni programom SPSS (2019. IBM SPSS Statistics,
Version 26.0. Armonk, NY: IBM Corp.) te programom R (2020. R, Version 3.6.3,
Vienna, Austria: R Core Team) radi provedbe konfirmatornih faktorskih analiza.

Prikladnost koristenih ljestvica. Za mjerenje identifikacije Cohen (2001) predlaze
ljestvicu od 10 Cestica. Autor navodi da se ljestvica moze koristiti kao jednofaktor-
ski instrument, ali i da se u njezinom sastavljanu uvrstavalo Cestice koje se odnose
na Cetiri faktora: (a) emocionalnu empatiju s likom (dalje: empatija), (b) kognitivno
razumijevanje perspektive lika (dalje: kognicija), (c) usvajanje i dijeljenje ciljeva
lika (dalje: motivacija), te (d) apsorpcija u svijet djela, odnosno stupanj svijesti o
sebi tijekom izlaganja narativu (dalje: apsorpcija). Konfirmatorna faktorska analiza
(s ULSM procjenjivatem) provedena u ranijem istrazivanju (Karuza Podgorelec,
2019) potvrdila je na hrvatskom uzorku moguénost koriStenja upitnika identifikaci-
je kao jednofaktorskog instrumenta (CFI = 0.969, RMSEA = 0.088), te kao Cetve-
rofaktorskog instrumenta s predlozenim faktorima (CFI = 0.994, RMSEA = 0.041),
s time da Cetverofaktorsko rjeSenje predstavlja statisticki znacajno bolje pristaja-
nje modela (x,* (6) = 898.27, p < .001). Unutarnje konzistencije faktora kognicije
(Cronbach o = .80), apsorpcije (r,, = .76; Spearman-Brown koeficijent koristen je
zbog faktora s dvije Cestice), motivacije (r,, =.79) i empatije (Cronbach o = .87) za-
dovoljavajuce su, kao i unutarnja konzistencija ¢itave ljestvice (Cronbach o = .89).
Za mjerenje percipiranog realizma Bilandzic i Busselle (2011) predlazu ljestvicu
sastavljenu od dvaju faktora: vanjskog realizma (5 Cestica) 1 narativnog realizma
(7 Cestica). Da bi se provjerila moguénost koriStenja upitnika na hrvatskom uzorku,
provedena je konfirmatorna faktorska analiza s koreliranim faktorima. Sve varijable
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znacajno su odstupale od normalne distribucije, $to je utvrdeno Kolmogorov-Smir-
nov testovima (p < .001 za sve varijable) te vizualnom inspekcijom distribucija. S
obzirom na to da nije zadovoljen uvjet multivarijantne normalnosti te da su varija-
ble mjerene na ordinalnoj ljestvici, u konfirmatornim analizama koristio se ULSM
procjenjiva¢ pogodan za procjenu ordinalnih podataka koji ne udovoljavaju uvjetu
multivarijantne normalnosti. Bartlettov test sfericiteta bio je statisti¢ki zna¢ajan ()
(66) = 1592.76, p < .001). Kaiser-Meyer-Olkinova mjera bila je, sukladno Kai-
serovoj procjeni (Kaiser, 1974), ,,velicanstvena™ (KMO = .912). Model pokazuje
izvrsno pristajanje podacima (Satorra-Bentler 2 (53) = 112.37, p < .001, robusni
CFI1=.991, robusni RMSEA = .024) ¢ime je potvrdena teorijska faktorska struktura.
Unutarnja je konzistencija skale vanjskog realizma prihvatljiva (Cronbach a = .76),
dok je za narativni realizam zadovoljavajuce visoka (Cronbach o = .87).

Rezultati

Odgovore o razlozima nepracenja serije grupirali smo u ¢etiri skupine (vidi Tablicu 2).
Najveci udio ispitanika navodi nedostatnu promidzbu (29,58 %), potom slijede obiljezja
samog teksta (27,71 %), odbojnost prema domacim serijama kao brendu (22,54 %) i ne-
sloboda u odabiru vremena za gledanje serije (20,19 %). Ovim smo nalazima, koji uka-
Zuju na Cetiri glavna razloga nepracenja ,,Novina“, odgovorili na istrazivacko pitanje 2.

Tablica 2. Deskriptivna statistika o razlozima nepraéenja ,,Novina“ (n=213)

Table 2 Descriptive statistics about the reasons for not watching The Paper (n=213)

F %
Ranije sam pratio/pratila seriju, ali mi je ove godine promakla (d) 27 12,68
Nije mi se svidio nacin na koji je (inace zanimljiva) tema obradena (b) 7 3,29
Nisam znao/znala za seriju (d) 36 16,90
Nije mi odgovarao tjedni ritam emitiranja (a) 15 7,04
Nije mi odgovarao zant, ne volim politicke drame (b) 7 3,29
Nije mi odgovarao termin emitiranja () 28 13,15
Poceo/pocela sam gledati, ali sam onda zaboravio/la na seriju (b) 24 11,27
Poceo/pocela sam gledati, ali mi se serija jednostavno nije svidjela (b) 21 9,86
Ne gledam domace serije (c) 48 22,54

Legenda: f — frekvencija, (a) — skupina: ,,nesloboda u odabiru vremena gledanja®,
(b) — skupina ,,sam tekst“, (c) — skupina ,,odbojnost prema domaéim serijama kao
brendu* i (d) skupina — ,,nedostatna promidzba“.
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Od ispitanika koji su pratili ,,Novine®, njih 42,39 %, pratilo je seriju na linearnoj
televiziji u tjednom ritmu, 31,39 % je kombiniralo gledanje na televiziji s gledanjem
na zahtjev putem neke od VoD platformi, a 26,21 % seriju je pratilo iskljucivo na
nekoj od VoD platformi. Ovim smo nalazima odgovorili na istrazivacko pitanje 1 o
tome reflektiraju li linearne gledanosti i one ukupne; odgovor je negativan.

Rezultati percipiranog realizma te njegovih faktora (vanjskog i narativnog realiz-
ma), statisticki su zna€ajno ve¢i od srednje vrijednosti njihovih teoretskih raspona
koja iznosi 3 (p < .001). Pri tome je vanjski realizam (M = 4.17) neSto istaknuti-
ji od narativnog (M = 4.06). Jednako tako, rezultati identifikacije i njenih faktora
(apsorpcije, kognicije, empatije, motivacije) statisticki su znacajno visi od 3 (p <
.001). Najistaknutiji faktor identifikacije je kognicija koja govori o kognitivnom
razumijevanju perspektive likova, no ukupno gledano, svi su faktori identifikacije
ujednaceno istaknuti (od M = 3.85. do M = 4.02). Rezultati zainteresiranosti za
seriju, emocionalne involviranosti gledatelja te evaluacije serije takoder su visi od
srednje vrijednosti njihovih teoretskih raspona koja iznosi 5.5 (p <.001). Pri tome
su zainteresiranost (M = 9.39) i evaluacija (M = 9.14) istaknutiji od emocionalne
involviranosti (M = 7.99). Ovim smo nalazima odgovorili na istrazivacka pitanja
(od 3 do 7) o istaknutosti persuazivnih elemenata u ,,Novinama®.

Tablica 3. Deskriptivni podaci o percipiranom realizmu, identifikaciji, zainteresira-
nosti, emocionalnoj involviranosti i evaluaciji (n=309)

Table 3 Descriptive data on perceived realism, identification, interest, emotional
involvement, and evaluation (n=309)

Varijabla M SD
Vanjski realizam 4.17 0.51
Narativni realizam 4.06 0.58

Percipirani realizam ukupni 4.13 0.51
Apsorpcija 3.85 0.82
Kognicija 4.02 0.55
Empatija 3.85 0.70
Motivacija 3.90 0.78

Identifikacija ukupna 3.91 0.58

Zainteresiranost 9.39 1.28

Emocionalna involviranost 7.99 1.90

Evaluacija narativa 9.14 1.33

Legenda: M — aritmeticka sredina, SD — standardna devijacija
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Koeficijenti korelacije izmedu percipiranog realizma i njemu pripadajuéih fak-
tora, identifikacije i njoj pripadajucih faktora, zainteresiranosti za seriju, emoci-
onalne involviranosti i evaluacije narativa svi su statisticki znac¢ajni, pozitivni,
te umjereno ili snazno izrazeni (r > .3, p < .001). Ovim je nalazima potvrde-
na postavljena hipoteza da ¢e ispitivani persuazivni ¢imbenici biti pozitivno
povezani.

Zainteresiranost za narativ snazno je povezana s evaluacijom narativa (r =.763, p <
.001), emocionalnom involvirano$¢u (r = .574, p <.001) te s ukupnom identifikaci-
jom (r=.552, p <.001). Pri tome je najsnaznije povezana s faktorom identifikacije
apsorpcijom, koji govori o uzivljenosti u pricu zbog koje se gubi osjecaj o sebi (r
= .571, p <.001), a najslabije s motivacijom, koja govori o usvajanju i dijeljenju
ciljeva lika (r=.368, p <.001). Povezanost zainteresiranosti i percipiranog realizma
je umjerena (r = .483, p <.001), vrlo blizu snaznoj (r > .5). Pri tome je snaZnije izra-
Zena povezanost s faktorom narativnog (r = .497, p <.001), nego vanjskog realizma
(r=.418,p <.001).

Percipirani realizam je s ostalim persuazivnim ¢imbenicima snazno povezan: naj-
snaznije s identifikacijom (r =.777, p <.001) i njezinim faktorima, a potom s eva-
luacijom narativa (r = .569, p <.001) te s emocionalnom involviranosti (r = .543,
p < .001). Ukupno se kod svih povezanosti percipiranog realizma s drugim per-
suazivnim ¢imbenicima primjecuje slabija povezanost vanjskog, nego narativnog
realizma. Istovremeno se uocava snaznija povezanost vanjskog (r = .950) nego na-
rativnog realizma (r = .758) s ukupnim percipiranim realizmom.

Sve povezanosti identifikacije 1 njezinog faktora apsorpcije su snazne (r > .5). Fak-
tor empatije takoder je snazno povezan sa svim persuazivnim ¢imbenicima, osim
sa zainteresiranoscu, gdje je povezanost r = .485, vrlo blizu snaznoj (r > .5). Faktori
kognitivnog razumijevanja perspektive likova (kognicije) 1 usvajanja i dijeljenja
ciljeva lika (motivacije) snazno su povezani s percipiranim realizmom (r > .5) te
umjereno s ostalim persuazivnim ¢imbenicima (r > .3).

Sve povezanosti evaluacije narativa s persuazivnim ¢imbenicima su snazne (r >
.5). Povezanost sa zainteresirano$c¢u je najsnaznija, a slijede povezanosti s emocio-
nalnom involviranoséu (r = .659) i s faktorom identifikacije apsorpcijom (r = .607).
Najslabija je povezanost s faktorom percipiranog realizma vanjskim realizmom (r
= .487).

Sve povezanosti emocionalne involviranosti s persuazivnim ¢imbenicima takoder
su snazne. Najsnaznija je povezanost s identifikacijom (r = .609), a najslabija s fak-
torom percipiranog realizma vanjskim realizmom (r = .487).
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Tablica 4. Pearsonovi koeficijenti korelacije izmedu percipiranog realizma, identi-
fikacije, zainteresiranosti, emocionalne involviranosti i evaluacije

Table 4  Parsons correlation coefficients between perceived realism, identificati-
on, interest, emotional involvement, and evaluation

L. 2. 3. 4. 5. 6. 7. 8. 9. 10.
1. Vanjski realizam -

2. Narativni realizam | .758 -

3.Percipirani

realizam 950 | 924 | -

4. Apsorpcija .563 | .650 | .641 -

5. Kognicija 583 | 714 | .684 | 575 | -

6. Empatija .642 | 724 | 723 | .693 | .663 | -

7. Motivacija 493 | 510 | .534 | 564 | 496 | 582 | -

8. Identifikacija .686 | .782 | .777 | .844 | 816 | .898 | .777 | -

9. Zainteresira-nost | .418 | 497 | 483 | .571 | 420 | .485 | .368 | .552 -
10. Emocionalna
involviranost
11. Evaluacija
narativa

p <.001

487 | .537 | .543 | .608 | .368 | .568 | .480 | .609 | .574 | -

487 | .591 | .569 | .607 | 450 | .516 | .424 | 597 | .763 | .659

Rasprava

Vecina nasih ispitanika visoko je obrazovana pa u tom kontekstu valja sagledavati i
postignute rezultate. Suvremene QTV serije intelektualno su i emocionalno izazov-
ne (Schliitz, 2015) i time privlacnije onima s ve¢im akumuliranim kulturnim kapi-
talom kao kognitivnom akvizicijom koja omogucuje suptilnija iS¢itavanja slozenih
znacenja (usp. Bourdieu, 1984). Prevaga visokoobrazovanih u skupini onih koji su
gledali seriju moze se sagledavati s tog aspekta. No, visokoobrazovani sacinjavaju
vecinu i u skupini onih koji nisu gledali seriju. Nositelj Facebook profila na kojemu
je istrazivanje zapoceto ima vise od 1500 tzv. ,,Facebook prijatelja“, od kojih je oko
tre¢ine visokoobrazovanih pa do njihove prevlasti u strukturi ispitanika nije doSlo
jer anketni upitnik nije inicijalno bio dostupan i drugim obrazovnim skupinama.
Cini se da su ostali bili manje zainteresirani za temu ili za sudjelovanje u istrazi-
vanju opcéenito. Vezano za razloge nepracenje ,,Novina“ za nasu je analizu zani-
mljiv podatak da tek nesto vise od Cetvrtine ispitanika seriju nije pratilo zbog odlika
samog teksta — zanrovske pripadnosti, tematskog odabira i stilskih karakteristika.
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Takvi rezultati sugeriraju da QTV politicka drama ima potencijal privuci hrvatsku
pretezno visokoobrazovanu publiku. Tome u prilog govori i nalaz koji sugerira da je
gledanost ,,Novina®, pogotovo kod visokoobrazovanih koji sve ¢e$¢e pribjegavaju
gledanju serija na zahtjev (usp. Karuza Podgorelec, 2020), znatno ve¢a od one na
koju serija postize na linearnim kanalima.

Percipirani realizam. Nasi nalazi o istaknutosti svih persuazivnih ¢imbenika su-
geriraju da ,,Novine* imaju snaZan potencijal utjecaja na svoje gledatelje. To je u
skladu s dosadasnjim istrazivanjima koja, primjenjujuci razli¢ite metode, takoder
ukazuju na izrazen persuazivni potencijal QTV politickih serija (npr. Gierzynski,
2018; Kelleter, 2014; Manoliu, 2018; Morris i Evans, 2014; Williams, 2014). Kod
»Novina®“ je vanjski realizam najistaknutiji persuazivni element, a ispitanici kao
najsnazniji atribut vanjskog realizma izdvajaju to $to serija ,,raspravlja o dogada-
jima koji su se zapravo dogodili ili bi se mogli dogoditi* (M = 4.31). Cini se da su
,Novine“, poput ,,Zice“, gledateljima pruZile ,,zadovoljenje u obliku osje¢aja da
su prisutni u svijetu skrivane stvarnosti* (Kelleter, 2014: 19). Motiv gledanja QTV
politickih serija dijelom i jest i u tome §to javnost zeli vidjeti ,,Sto izabrani javni
sluzbenici doista rade* (Frank, 2013), a te serije Cesto svjesno zamagljuju granice
izmedu politicke stvarnosti i fikcije (Kelleter, 2014: 20). Nase istraZivanje sugeri-
ra da gledatelji reagiraju na te narativne strategije tako da djelo dozivljavaju kao
realisticno. Medutim, dosadasnja istrazivanja narativne persuazije, koja potvrduje
i eksperiment Choa i sur. (2012: 6), ukazuju na to da puka sli¢nost s vanjskim svi-
jetom u persuaziji nije dovoljna; poruka treba sadrzavati i neke druge medusobno
povezane persuazivne ¢imbenike. Da bi se sagledao persuazivni potencijal QTV
serija, persuazivnih ¢imbenika valja istraziti $to vise (jer svaki daje svoj doprinos),
ali valja 1 sagledati njihove medusobne povezanosti (iz tih smo razloga i istrazivali
pet persuazivnih ¢imbenika i njihove korelacije). Bilo bi, dakle, pogresno re¢i da
QTV politicke serije persuazivno djeluju na gledatelje ¢im upotrebljavaju elemente
iz stvarnog zivota. U tom slucaju QTV serije ne bi mogle persuazivno djelovati
primjerice na gledatelje koji nisu upuceni u lokalne ¢injenice pa tako serija ,,Kuca
od karata“ (House of Cards, 2013-2018) ne bi mogla persuazivno djelovati na gle-
datelja u Hrvatskoj jer ne zna prema kojim americkim predsjednicima je graden
glavni lik ili slicno. Prema na$im nalazima vanjski je realizam od svih persuazivnih
¢imbenika najslabije povezan s dva od tri prediktora stavova (emocionalnom in-
volvirano$¢u, evaluacijom narativa) te sa zainteresirano$c¢u. lako ni te povezanosti
nisu slabe, sude¢i prema naSim rezultatima i kod QTV serija u sinergiji s drugim
persuazivnim ¢imbenicima ipak aktivnije sudjeluje narativni realizam — dramatur-
Skim i narativnim karakteristikama teksta kreiran dojam uvjerljivosti i autenti¢nosti,
odnosno osjecaj intimnog prepoznavanja ,,istinitosti* videnog u prici (Hall, 2003:
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365; usp. Busselle i Bilandzic, 2008; Cho i sur., 2012; Pouliot i Cowen, 2007; Slater
i Rouner, 2002).

Identifikacija. U istrazivanjima narativne persuazije, kao $to je ve¢ receno, iden-
tifikacija je prepoznata kao istaknut prediktor utjecaja na stavove. Nasi rezultati,
kao 1 oni Gierzynskog (2018), ukazuju na istaknutu identifikaciju u QTV serijama.
Povezanosti identifikacije i njezinog faktora apsorpcije (gubitka osjecaja za sebe
zbog snazne uzivljenosti u pricu) sa svim ostalim persuazivnim ¢imbenicima prema
nasim su rezultatima izrazene. To je u skladu s ranijim nalazima o vaznosti identifi-
kacije (npr. Gierzynski 2018; Igartua, 2010; Slater i Rouner, 2002) i uzivljenosti u
narativ u persuazivnim procesima (Fitzgerald i Green, 2017), ali teorijskim uvidima
o imerzivnosti prica i upecatljivosti likova QTV serija (Hassler-Forest, 2014; Kelle-
ter, 2014; Schliitz, 2015; Williams, 2014). No, ovu skupinu serija odlikuje to $to su
ti likovi dobrim dijelom anti-heroji sociopatskih osobnosti (Pilipets i Winter, 2017;
Pavici¢, 2020) pa ovi nalazi traZze objasnjenje. Istrazivanje Oliver, Bilandzic, Co-
hena, Ferchaud, Shadea, Bailey i Yanga (2019) na primjeru serije ,,Kuc¢a od karata“
ukazuje na to da upotreba odredenih narativnih tehnika u QTV serijama pojacava
simpatiju prema antiheroju i kreira osjecaje poznanstva i suucesnistva. Ti postupci
dovode do ostvarenja viSe razine identifikacije i do vece dopadljivosti antiheroja
(Oliver 1 sur., 2019). Gledatelji su potaknuti sagledavati dogadaje iz perspektive
antiheroja i razumjeti njihove ciljeve. Kod nasih je ispitanika stupanj kognitivnog
sagledavanja dogadaja iz perspektive lika (kognicija) najistaknutiji faktor identifi-
kacije. Gierzynski (2018) takoder nalazi da u serijama ,,Kuca od karata“ i ,,Igre pri-
jestolja“ dolazi do snaznog sagledavanja dogadaja iz perspektive lika. Cini se da je
upravo faktor kognicije kod QTV serija potaknut specifi¢énim narativnim tehnikama
i da on pomaze u uspostavljanju pozitivnog i bliskog odnosa gledatelja i antiheroja.
Nesto izrazeniju prisutnost kognicije u odnosu na ostale (takoder istaknute) faktore
identifikacije stoga mozemo sagledavati kao dodatni specifikum QTV serija. Zbog
prirode glavnih likova istaknutost ovog faktora svojevrsni je preduvjet ukupne iden-
tifikacije. Kotsko (2012) ipak smatra da do takve reakcije gledatelja ne bi moglo
do¢i da antijunaci ne predstavljaju neki oblik kompenzacije osjec¢aja bespomocnosti
u drustvu kojeg gradani dozivljavaju sve viSe sociopatskim.

Emocionalna involviranost. [zrazena emocionalna involviranost gledatelja, na
koju ukazuju nasi rezultati, bila je ocekivana zbog narativnih i dramaturskih karak-
teristika QTV serija. Na razinu ovog prediktora stavova utjecu i Zanr i stupanj dra-
mati¢nosti price (Bartsch i Oliver, 2011; Schank, 1979; Tan, 1996). QTV politicke
ni melodramatski nacin pripovijedanja i tako kreirati pri¢e koje dovode do snazne
emocionalne uZzivljenosti gledatelja (Tryon, 2016: 14; Williams, 2012: 524-526).
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Upecatljivim stilom pripovijedanja o slojevitim i viSezna¢nim likovima gledatelja
se kontinuirano potice da procjenjuje pitanja pravde i nepravde pa se on emocional-
no ukljucuje u teme o politickoj mo¢i (Tryon, 2016: 14). Pri tome dolazi do mani-
pulacije potrebom vjerovanja u to da se moze pronaci i obnoviti neka vrsta moralne
pozitivnosti (Williams, 2014: 4-5). QTV, pa tako i ,,Novine* (Pavici¢, 2016, 2020),
u melodramu koja u naéelu njeguje poetiku pravde po ovom pitanju uvodi poetiku
tragedije, stradanja dobrih i ispravnih. Politicki svijet prikazuje se kao beznadno
cini¢an i korumpiran, a tragedija se koristi za iskazivanje istovremene teZnje za pro-
mjenama i neuspjeha u ostvarenju pravde u suvremenom drustvu (Williams, 2014:
4-5). Ovim je narativnim postupcima osnazen obrazac stalnih emocionalnih poma-
ka (engl. emotional flow) kod gledatelja (pozitivno-negativno, negativno-pozitiv-
no), koji vodi prema snaznijoj identifikaciji, apsorbiranosti u narativ i osnazivanju
persuazivnog ucinka narativa (Alam i So, 2020). Sudeé¢i po naSim nalazima, ovi
postupci kod QTV serija rezultiraju gledateljevom visokom emocionalnom involvi-
ranosti. Taj izrazeni prediktor stavova prema nasim je rezultatima najuze povezan s
apsorpcijom i identifikacijom, drugim dvama vaznim persuazivnim ¢imbenicima, a
kao Sto je re¢eno, najslabije s vanjskim realizmom.

Evaluacija narativa. Ve¢ je spomenuto da je s vanjskim realizmom najslabije bila
povezana i (inace izuzetno povoljna) evaluacija ,,Novina“. Cho i sur. (2012) upo-
zoravaju da ¢e narativni, a ne vanjski realizam, biti prediktor pozitivne evaluacije
poruke. No, nasi nalazi ukazuju i na to da ¢e evaluacija jo§ snaznije nego s bilo
kojim faktorom realizma biti povezana s nekim drugim persuazivnim ¢imbenicima.
Slater i Rouner (1996: 276) temeljem analize percepcije reklama u pisanim mediji-
ma upozoravaju da je evaluacija viSe utemeljena na sadrzajnim, stilskim i struktu-
ralnim karakteristikama narativa nego na kvaliteti iznesenih argumenata, odnosno
¢injenicnosti. Nasi nalazi sugeriraju da u slucaju serija u ovom procesu najaktivniju
ulogu imaju one karakteristike pric¢e koje poticu emocionalnu involviranost gleda-
telja, gubitak osjecaja o sebi zbog uzivljenosti u pric¢u (apsorpciju) te posljedicno
ukupnu zainteresiranost. Opcéenito, psiholoski mehanizmi funkcioniraju na nacin da
afektivne prosudbe prethode kognitivnima (Slater i Rouner, 1996: 276-277). No,
u kontekstu komunikacije s medijima ,,post-istine®, u kojoj presudna postaje spo-
sobnost ostavljanja snaznog utiska jer su gledateljima Cinjenice ¢esto nedostupne
ili nerazumljive (Kalpokas, 2019), ovi nalazi ukazuju upravo na sve vazniju ulogu
afektivnog dozivljaja u procjeni ,,dobre price* (usp. Cho i sur., 2012: 8) kao predik-
tora utjecaja na stavove, pogotovo kada je rije¢ o tako upecatljivim narativima kao
Sto su to QTV politicke serije.

Zainteresiranost. S obzirom na to da je rije¢ o najmanje istrazivanome persuaziv-
nom ¢imbeniku, za nas su vazni i oni rezultati koji ukazuju na njegovu istaknutost,
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ali i oni koji ukazuju na njegove snazne povezanosti s ostalim persuazivnim ¢im-
benicima. Istaknutost ¢cimbenika zainteresiranosti kod QTV serija bila je ocekivana
jer je, osim s temom, zainteresiranost povezana i s ukupnom dramaturskom snagom
djela (Tan, 2018: 12) koju autori isticu kao jednu od odlika QTV serija (Hassler-Fo-
rest, 2014; Kelleter, 2014; Schliitz, 2015). Prema naSim rezultatima zainteresiranost
je snazno pozitivno povezana sa svima trima prediktorima stavova te s apsorpcijom
u pricu, a najslabije s vanjskim realizmom. Vezano za ispitivane povezanosti, do
sada su Pouliot i Cowen (2007: 252) nasli znacajnu pozitivnu korelaciju izmedu
zainteresiranosti i emocionalne involviranosti gledatelja, a Tan (2018: 12) posredno
zakljucuje da interes, zbog pozornosti koju potice, ide ruku pod ruku s apsorpcijom.
Pronadene dodatne povezanosti u nasem istrazivanju sugeriraju nesto precizniju
sliku uloge zainteresiranosti u persuazivnim procesima. Ranije smo napominjali
da zainteresiranost ovisi o temi (Tan, 1996). Stoga ¢e tema koja budi interes, kako
upucuju nasi nalazi, olaksati put prema emocionalnoj involviranosti, identifikaciji
1 apsorpciji u pricu te posljedi¢no prema njenoj pozitivnoj evaluaciji. No, zainte-
resiranost ovisi i na¢inu na koji je prica ispri¢ana (Tan, 1996), a taj ,,nacin, pre-
ma nasim nalazima, ukljucivat ¢e naraciju koja potencira emocionalni angazman i
identifikaciju i koja je imerzivna pa lako dolazi do apsorpcije u svijet kojeg prica
nudi. S ovim je nalazima povezan i nas nalaz da je zainteresiranost najvise povezana
upravo s evaluacijom narativa koja se temelji na subjektivnoj prosudbi kvalitete i
upecatljivosti, a manje na ¢injenicnosti. Sve ove povezanosti sugeriraju da su za-
interesiranost i pozitivan dojam o narativu duboko afektivni. Oni ne ovise samo o
temi ve¢ i 0 imerzivnima narativnim strategijama i unutarnjoj snazi samog djela,
odnosno o atributima koji QTV serije opcenito, a ne samo ,,Novine®, izdvajaju od
uobicajene televizijske produkcije.

Ogranicenja. Jedno je od ograniCenja ovog istrazivanja uzorak ispitanika kreiran
metodom grude snijega u kojem prevladavaju visokoobrazovane osobe. Istraziva-
nje je uspjelo obuhvatiti sve generacije odrasle populacije, a s obzirom na to da su
QTV serije kulturni proizvodi koji pretezno privlace visokoobrazovane (Brower,
1992), distribucija u kojoj prevladavaju ispitanici ovih karakteristika bila je oce-
kivana. Daljnje ograniCenje je u tome §to smo persuazivni potencijal QTV politic-
kih serija ispitivali na primjeru jedne QTV politicke serije, po uzoru na primjerice
Gierzynskog (2018), Morrisa i Evansa (2014), Mulligana i Habela (2012) i druge.
Svaka kreacija unutar istog zanra imat ¢e donekle drugaciji u¢inak na gledatelja,
no jednako tako svako djelo mozemo promatrati i kroz prizmu njegove pripadno-
sti Zanru kao kategoriji koja ujedinjuje djela slicnih odlika. QTV serije uvode niz
istih dramaturskih, strukturalnih i sadrzajnih elemenata kojima revolucionariziraju
1 mijenjaju bazi¢ne Zanrove kojima pripadaju (u naSem je slucaju to Zanr politicke
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drame). Stoga teoreticari QTV identificiraju kao ,metazanr* (npr. Hassler-Forest,
2014; Schliitz, 2015). Nasi se nalazi ne mogu generalizirati. Ipak, oni nude sliku
istaknutosti i povezanosti djelovanja pet persuazivnih ¢imbenika §to do sada nije
kombinirano u istrazivanju serija. Tako predstavljaju doprinos kreiranju precizni-
je znanstvene slike o istaknutosti i povezanostima persuazivnih alata koji kreiraju
persuazivni potencijal QTV politickih serija, ali i doprinos narativnoj persuaziji u
smislu novih uvida o povezanostima persuazivnih ¢imbenika te o znacaju i ulozi
zainteresiranosti u persuazivnim procesima.

Zakljucéak

Provedeno istrazivanje prvo se u Hrvatskoj bavi analizom persuazije putem serija
namijenjenih opéoj populaciji. Istrazivanja psihologije zabave u okviru domacih
medijskih istrazivanja tek su u povojima, a vaznost psihosocijalnih istrazivanja te-
levizijskih serija za dublje razumijevanje suvremenog odnosa medija i druStva tek
treba popularizirati unutar domacée znanstvene zajednice. Pri istrazivanju utjecaja
fikcije na stavove i vjerovanja istrazivaci koriste brojne metode. Mi smo istrazi-
li persuazivni potencijal politickih QTV serija analizom istaknutosti percipiranog
realizma, triju prediktora stavova (identifikacije, emocionalne involviranosti i eva-
luacije narativa) te zainteresiranosti za narativ kao manje istrazenog, ali jednako
vaznog persuazivnog ¢imbenika (usp. Tan, 1996). Ujedno smo istrazili i poveza-
nosti ovih persuazivnih ¢imbenika jer one pruzaju dodatne uvide u njihov persua-
zivni potencijal. Istrazivanje smo proveli na primjeru domace QTV politicke serije
,,Novine*.

Nasi nalazi sugeriraju izraZzen persuazivni potencijal politickih QTV serija medu
pretezno visokoobrazovanom populacijom kojoj su QTV serije prvenstveno i nami-
jenjene. U tom smislu ovo istrazivanje potvrduje, ali i produbljuje novim uvidima,
spoznaje psihologa, politologa, televizijskih teoreti¢ara i sociologa o potencijalu QTV
politickih serija da sve aktivnije sudjeluju u kreiranju politicke kulture i predodzbi o
pravednosti svijeta u kojem zivimo. Primjer ,,Novina“ sugerira da QTV serije stilski
ekspresivno brisu granice izmedu stvarnosti i realiteta svjetova koje grade. Tako osna-
zuju priblizavanje gledatelja svojim imaginarijima i oslabljuju skepsu prema fikciji
kao relevantnom izvoru spoznaja o drustvenoj stvarnosti. No, osim na izrazenost, nase
istrazivanje ukazuje i na izrazite povezanosti persuazivnih ¢imbenika, ,alata® koji
fikciju €ine utjecajnom kada su u pitanju vjerovanja, stavovi ili postupci. Ti su ,,alati
povezani sa psiholoskim procesima razumijevanja i angazmana, a njihove ukupne
istaknute pozitivne povezanosti govore o tome koliko su oni nerazdruzivi, meduo-
visni. Nase istrazivanje u tom je smislu potvrdilo, ali i prosirilo ranije uvide narativ-
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ne persuazije, osobito one o povezanostima ¢imbenika zainteresiranosti i evaluacije
narativa. Cini se da su zainteresiranost i pozitivan dojam o narativu izuzetno snazno
medusobno povezani i duboko afektivni pa ¢e narativne strategije i unutarnja snaga
samog djela biti od vece vaznosti za osnazivanje ovih persuazivnih ¢imbenika, nego
li prepoznavanje ¢injeni¢ne slicnosti s vanjskim svijetom.
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The Potential of Quality Television
Examplified by the TV Series The Paper

Vesna Karuza Podgorelec

SUMMARY

Within narrative persuasion theory, audience research seeks to establish which factors,

derived from certain elements of a fictional story, strengthen the potential influence of
that story on beliefs, attitudes, or behaviours (its ‘persuasive potential’). Quality TV
political series are becoming an increasingly important co-creator of political culture.

Therefore, we intended to examine the persuasive potential of this type of TV series wit-

hin the narrative persuasion theory. The research aimed to analyse the prominence and
correlation of five persuasive factors that have not been observed together in TV series

persuasion research yet. These factors are perceived realism, identification, emotional
involvement, story evaluation, and interest (less researched thus far). We conducted a

quantitative survey based on snowball sampling in Croatia. The stimulus was the TV
series The Paper. Out of 522 respondents, 309 respondents watched The Paper and
participated in the main study of persuasive factors. For additional study, we asked ot-

her participants about their reasons for not watching the series. The results of the main

study suggest the prominence of all persuasive factors as well as strong and moderate
positive correlations between them. They thus point to the highly pronounced persuasi-

ve potential of Quality TV political series. The research expanded earlier insights on the
prominence and correlations of the interest factor and positive evaluation factor. Inte-

rest and evaluation are exceptionally mutually positively correlated and deeply affecti-

ve. Furthermore, the results suggest that the viewers "interest and positive evaluation of
the story are closely and positively correlated to other persuasive elements. Regarding
correlations of the factors with the story s perceived realism, the correlations with exter-
nal realism are weaker than those with internal realism. Therefore, the series narrative
strategies and inner strength will be somewhat more important for their empowerment
than recognising the factual similarity with the outside world. Less than half of the res-
pondents watched The Paper weekly on linear TV, which suggests that linear TV ratings
do not reflect the total reception of The Paper in Croatia.

Keywords: narative persuasion, political series, Quality TV, audience research, The
Paper
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