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SAZETAK

Suvremeni trendovi turistickih kretanja namecu potrebu konstantnog inoviranja turisticke ponude
i stvaranja dodatne vrijednosti. Primarni fokus svih turistickih sadrZaja mora biti na zadovoljenju
potreba i motiva turista te ispunjenu Zelje za dodatnim doZzivijajem. Zbog mogucnosti brze prilagodbe i
raznovrsnosti upravo animacijski programi predstavljaju idealno rjesenje u stvaranju takvih turistickin
sadrzaja. Suvremeni turisti u potrazi za kvalitetnim sadrZajima, a motivirani kulturom, povijesnom
bastinom, enogastonomijom, lokalnim Zivljenjem, stapanjem sa zajednicom, predstavijaju izazov u
kreiranju turisticke ponude. U ciliu obogacivanja turisticke ponude Varazdina i dodatne valorizacije
postojecih turistickin sadrzaja osmisljeno je istrazivanje kojem je fokus definirati vrste animacijskih
programa koji u najvecem opsegu mogu doprinijeti undpredenju postojece turisticke ponude. U
tu svrhu, kao model istrazivanja, koristen je primjer dvorca Trakoscan te se kroz ispitivanje lokalnog
stanovnistva, ujedno i posjetitelja dvorca, istrazilo koje vrste animacijskih programa bi bilo najoptimalnije
implementirati u turisticku ponudu. Prema rezultatima istrazivanja, velika vecina ispitanika slozna je u
razmisljanju kako treba povecati broj i vrstu animacijskih programa dvorca Trako$éan, a najvedi interes
ispitanici su pokazali za animacijske programe sa enogastronomskim sadrZzajima. Danasnje promjene
na turistickom trzistu nisu iznimka ve¢ pravilo i jedini nacin uspjesnog savladavanja svih izazova je
pracenje trendova i osluskivanje Zelja i potreba turista. Enogastronomski sadrzaji u turistickoj ponudi
novi su trend koji je neophodno ukljucivati u sve segmente turisticke ponude pa tako i u animacijske
programe, buduci da je u krajniji cilj destinaciju uciniti turistima priviacnijom i konkurentnijom.

Kljucne rijeci: animacijski programi, enogastronomija, turisticka ponuda, dvorac Trakos¢an
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1. UVOD

Obiljezja turisti¢kih kretanja izlozena su zahtjevima turisticke potraznje koji se konstantno mijenjaju
kreiraju¢i na taj nacin nove trendove. Oblici tih trendova vidljivi su u selektivnosti turisticke
potraznje, potrebi za cjelogodisnjim turizmom i disperzijom turistickih aktivnosti. Turisticka
potraznja koja je izrazito pokretljiva i pokazuje potrebu za raznolikos¢u, zeli prilagoditi putovanja
svojim navikama, interesima i potrebama. Upravo su to razlozi kreiranja raznovrsnih turistickih
proizvoda koji predstavljaju smjer buduceg razvoja turizma. UNWTO (2022) istice da porastom
globalnih turistickih kretanja i konkurentno$¢u destinacija jedinstvenost lokalne i regionalne
nematerijalne kulturne bastine postaje sve znaajniji ¢cimbenik privlacenja turista. Za veliki broj
destinacija to je gastronomski turizam koji predstavlja integralni dio njihove povijesti i njihov su
identitet pa slijedom toga postaju i klju¢ni element turisticke ponude (UNWTO, 2022; Widjaja et
al, 2020; Seyitoglu, Ivanov, 2020; Manola, Koufadakis, 2020; Kumar, 2019). Kivela i Crotts (2006)
navode kako gastronomija uz kulinarske elemente obuhvaca i sve sto je povezano sa enologijom,
dok Santich (2004) posebno istice uskladivanje hrane i vina kao vaznog elementa gastronomske
ponude. S jedne strane gastronomija se povezuje sa hedonistickim uzivanjem u hrani i pi¢u dok
gledano s druge strane imamo slozenu disciplinu koja obuhvaca sve segmente koji ukljucuju hranu
i pice (Scarpato, 2003). UNWTO (2022) navodi kako je uloga gastronomije i vina prilikom izbora
odredista putovanja u sve zna¢ajnijem porastu, ali i kao koncept ostvarivanja turisticke potrosnje.
Spajanjem tih komponenti kreiran je novi oblik turisticke ponude definiran kao enogastronomija
(Miranda, Tonetto, 2014; Corvo, 2016). Harrington (2008) navodi kako je odabir sljubljivanja hrane
i vina kljucan faktor u stvaranju potpuno novog i vrhunskog gastronomskog uzitka, a zahvaljujuci
tim svojstvima upravo oni postaju vazni motivatori putovanja ponekad predstavljajudi i primarnu
atrakciju (Henderson, 2009).

Dosadasnja znanstvena istrazivanja u relativno malom dijelu usmjerena su na turisticku animaciju
u gastronomiji (Chernysh, Makhovka, 2020; Tezak et al, 2011; Stamenkovic¢ et al,, 2015; Zivkovic,
Stamenkovi¢, 2008) i nisu dostatna u smislu znanstvenog proucavanja povezanosti turisticke
animacije i enogastronomije. S obzirom da uloga i znacaj enogastronomije u turizmu biljezi
konstantan rast, dolazi se do zakljucka da je koncept enogastronomije u turistickoj animaciji
nedovoljno istrazen, te je opravdana potreba provodenja dodatnih znanstvenih istrazivanja koja
¢e biti usmjerena na ispitivanje njihovog utjecaja na turisticko trziste.

Sukladno ranije navedenom cilj ovog rada je ukazati na potrebu inoviranja turisticke ponude u
diskursu animacijskih programa koji se baziraju na enogastronomskim sadrzajima. Predmet rada je
istraziti koji oblici animacijskih programa su najinteresantniji korisnicima turistickih usluga i u kojoj
mjeri enogastronomski elementi ponude prevladavaju nad drugim vrstama animacijskih sadrzaja.
Dobiveni rezultati istrazivanja posluziti ¢e za utvrdivanje trenutnih preferencija korisnika turistickih
usluga u segmentu animacijskih programa na primjeru dvorca Trakoscan, te e se proSiriti saznanja
na koje nacine dodatno valorizirati turisticke atrakcije tog tipa.

Rad se sastoji od pet cjelina. Uz uvodni dio u kojem su definirani pojmovi gastronomije i
enogastronomije te povezanost sa turistickom animacijom u nastavku rada analiziraju se turisticki
pokazatelji grada Varazdina, turisticka ponuda dvorca Trakoscan i znacaj animacijskih programa u
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turistickoj ponudi. Metodologija istrazivanja i prezentacija rezultata primarnog istrazivanja donose
se u tre¢em dijelu rada, dok se u posljednjem dijelu rada iznose rezultati i ogranicenja uz zaklju¢na
razmatranja.

1. 1 Analiza turistickih pokazatelja grada Varazdina

Grad Varazdin glavni je grad Varazdinske zupanije, jedne od najstarijih u Republici Hrvatskoj.
Varazdinska Zupanija obuhvaca sjeverozapadni dio Hrvatske, a prostire se na povrsini od 1247 km?,
te prema posljednjem popisu stanovnistva (https://www.dzs.hr) ima 183 730 stanovnika. Grad
Varazdin kao administrativno sjediste Varazdinske Zupanije prema zadnjem popisu stanovnistva
(https://varazdin.hr) ima 46 946 stanovnika, te prednjaci kao obrazovno, sportsko, gospodarsko,
ali i turisticko i kulturno srediste sjeverozapadne Hrvatske. Grad je prepoznatljiv na podru¢ju cijele
regije, ali i unutar Republike Hrvatske kao destinacija koja neprekidno pokusava potaknuti svoj
gospodarski razvoj, a jedan od tih pravaca gospodarskog razvoja je turizam. Moze se re¢i da je grad
Varazdin bazi¢na destinacija kulturnog i urbanog turizma upravo zbog svog povijesnog razvitka i
geografskog polozaja.

Turisticka ponuda grada Varazdina bazira se na kulturi, tradiciji i o¢uvanju kulturne bastine, dok
tu ponudu obogacuju prirodne ljepote te sadrzaji za zabavu i slobodno vrijeme. Vecina gradskih
znamenitosti smjestena je u povijesnoj gradskoj jezgri koja se smatra cjelovitim spomenikom kulture.
Turisti u Varazdinu ostaju u prosjeku 2,2 dana Sto predstavlja najveci izazov za razvoj turizma jer
je cilj kroz turisticku ponudu zadrzati turiste sto duze u destinaciji. Strateski plan razvoja turizma
grada Varazdina do 2020. (http://www.tourism-varazdin.hr), kao trenutno aktualni dokument,
predvida izmedu ostalog i razvoj kulturnog turizma koji Ce se bazirati na festivalima i dogadajima,
kulturnim turama te gastronomiji i enologiji. Vaznost unapredenja raznovrsne turisticke ponude
naglasava seiu dokumentu Strategije razvoja kulture grada Varazdina za razdoblje 0d 2017.do 2022.
(https://varazdin.hr) gdje se predlazu razli¢iti oblici kulturno-turistickih proizvoda temeljenih na
inovativnim sadrzajima. U smjestajnoj turistickoj ponudi grada Varazdina primarno dominira
hotelski smjestaj. Analizom smijestajnih sadrzaja moze se utvrditi da Grad Varazdin raspolaze sa
(https://www.tourism-varazdin.hr): 4 hotelska objekta (160 soba), 2 pansiona, 4 hostela i vise
objekata privatnog smjestaja. U 2019. godini u Varazdinu je ostvareno 78 828 nocenja i povecanje
dolazaka od 14 % u odnosu na 2018. godinu (https://www.dzs.hr).

Prethodna istrazivanja pokazala su kako su najucestalije aktivnosti turista za vrijeme boravka u
Varazdinskoj zupaniji (http://www.varazdinska-zupanija.hr) razgledavanje gradova (33 %), dok
je aktivnost odlazaka u restorane na visokom drugom mjestu sa 31 %, slijede motivi koristenja
wellness i spa usluga, posjete muzejima, galerijama i izlozbama te ostale. Pratedi trendove
turisticke potraznje, Varazdinska zupanije usmijerila je svoje prioritetne aktivnosti na tri klju¢na
sektora: cikloturizam, gastronomiju i povecanje broja i kvalitete smjestajnih kapaciteta (http://
www.varazdinska-zupanija.hr). Lokalni dionici u turizmu prilikom rangiranja prioriteta razvoja
tematskih staza i ruta na prvom mjestu isticu razvoj eno-gastronomskih ruta, dok lokalno
stanovnistvo najvecu perspektivu vidi u razvoju gastro turizma (44 %) i kulturnog turizma (40 %)
(http://[www.varazdinska-zupanija.hr).

187



I. lvanci¢, K. Mikinac, M. Cucek: Enogastronomski animacijski programi dvorca Trakoséan — model...
Zbornik Veleucilista u Rijeci, Vol. 10 (2022), No.1, pp. 185-199

Znidari¢ i Cuka (2016) u svom istrazivanju analiziraju posje¢enost atrakcija na podru¢ju Varazdina,
te su utvrdili kako je ¢ak 75 % ispitanika posjetilo dvorac Trakos¢an.

Grafikon 1. Udio posjecenosti turistickih atrakcija Varazdina
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Izvor: Znidari¢, Cuka (2016)

S obzirom na bogato kulturno i povijesno nasljede Varazdina jasna je koncepcija razvoja kulture kao
vazne sastavnice gospodarskog i drustvenog zivota, te jednog od glavnih pokretada razvoja turizma
na ovom podrudju. Bogati kulturno-povijesni resursi u koje spadaju i dvorci predstavljaju iznimno
atraktivan oblik turisticke ponude koji uobicajeno uz popratne sadrzaje plijene paznju turista. Na
podrugju Varazdinske zupanije nalazi se 10 dvoraca, a jedan od njih je i Dvorac Trakos¢an.

1.2 Dvorac Trakoséan

Kako je prethodno spomenuto Varazdin je grad iznimne kulturno-povijesne bastine. Dvorci
predstavljaju samo jedan od tih elemenata, a dvorac Trakosc¢an zasigurno spada u najpoznatije.
Dvorac Trako$¢an zbog svoje povijesti istice se kao jedna od vodecih turistickih atrakcija. Kao
kulturno-povijesni kompleks, Trakos¢an cine tri povezane cjeline: dvorac, perivoj dvorca, jezero
i park-Suma Trakos¢an. Dvorac Trakos¢an nastao je pocetkom 14. stoljeca, a kroz povijest je bio
jedan od najvecih feudalnih posjeda u Hrvatskoj i 400 godina u vlasnistvu obitelji Draskovi¢ (www.
trakoscan.hr). U sklopu dvorca 1953. osnovan je Muzej Dvor Trako$¢an koji posjeduje vrijednu
muzejsku gradu iz razdoblja renesanse do historicizma, ali i muzejsku gradu povijesno vezano za
zivot obitelji Draskovi¢. U neposrednoj blizini dvorca smjesten je i Hotel Trakosc¢an koji upotpunjuje
turisticku ponudu sa 126 soba i 2 apartmana. U dvorcu Trakos¢an tijekom cijele godine organiziraju
se animacijski programi kao dio razli¢itih dogadanja: No¢ muzeja, Advent u Trakosc¢anu, Utrka
za mac grofa Draskovica. Dvorac Trako$¢an predstavlja kulturnu bastinu integralnog karaktera
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te prirodnu i povijesnu cjelinu koja privlaci paznju posjetitelja, ali u nedovoljnoj mjeri s obzirom
na mogucnosti. Dodatnim inoviranjem u ponudu animacijskih programa sa novim sadrzajima
cjelokupni prostor dvorca se moze revitalizirati, oplemeniti i uciniti jos atraktivnijim i posebnijim.

1. 3 Znacaj animacijskih programa u turistickoj ponudi

Brojni autori (Ivanci¢, Keca, 2021; Pekovi¢ et at., 2019; Albayrak et al, 2016; Rokicka-Hebel et al,
2016; Tiirkay et al, 2013; Jakovlev et al, 2014; Mikuli¢, Prebezac, 2011; Cerovi¢, 2008; Garanin,
2004) definiraju turisticku animaciju kao dio turisticke ponude Cdiji je primarni cilj zadovoljiti
potrebe i motive turista da dozive ocekivani turisticki program. Turistickom animacijom izbjegava
se monotonija i dosada turista (Jakovlev et al, 2014.) te se osigurava raznolikost i dinamic¢nost
turistickih sadrzaja za vrijeme boravka turista u nekoj destinaciji.

Znacdaj animacijskih programa u turistickoj ponudi moze se promatrati kroz dva aspekta
(Karadzhova, Angelov, 2018; Bortnyrtska et al,, 2017; Olah, 2016; Jakovlev, 2013; Cerovi¢, 2008):

« ekonomski — animacijski programi osiguravaju vecu atraktivnost turisticke destinacije i
pridonose povecaniju turisticke potrosnje;

« socijalni — animacijski programi kao poseban oblik turisticke ponude smatraju se
katalizatorom osobne socijalizacije, ispunjenja, zadovoljenja potreba i motiva, kreatorom
dozivljaja.

Udanasnjevrijemekadaje nepredvidivost postala pravilo,a neiznimka,animacijski programi pruzaju
najbolju mogucnost upotpunjavanja turisticke ponude. Animacijski programi imaju moguénost
konstantne promjene i prilagodavanja sukladno promjenama determiniranim razvojem znanosti
i tehnologije (Roncevic, 2019). Upravo zbog toga animacijski programi osiguravaju uvijek novo,
jedinstveno (Bortnyrtska et al, 2017) i neponovljivo iskustvo turistima.

Sjedinjavanjem koncepta posebno osmisljenih animacijskih programa i kulturno-povijesne
bastine pretpostavlja se da ¢e doc¢i do obogacivanja ponude turisticke destinacije, pa samim time i
Varazdina. Na taj nacin destinacija postaje prepoznatljiva na Sirem turistickom trziStu valorizirajuci
sve svoje turisticke sadrzaje i povecavajuci kvalitetu programa turisticke ponude. Pretpostavka
je s obzirom na trendove turistickog trziSta kako upravo animacijski programi mogu obogatiti
turisticku ponudu, diversificirati je od ostalih na trzistu i uciniti jedinstvenim emocionalnim
utiskom. Prateci smjerove suvremenih kretanja u potraznji za animacijskim programima naglasak
se stavlja na programe koji ¢e u svom konceptu imati sadrzaje: enogastronomije, zdravlja, wellnessa,
edukacije, sporta i rekreacije.

2. METODOLOGIJA

U cilju saznanja koji oblici animacijskih programa mogu najbolje upotpuniti ponudu dvorca
TrakoS¢an i na taj nacin obogatiti cjelokupnu turisticku ponudu Varazdina provedeno je
znanstveno istrazivanje bazirano na stavovima loklanog stanovnistva. Kao podloga u kreiranju
anketnog upitnika i modela istrazivanja primarno je koriSteno istrazivanje (Ivkov-Dzigurski et
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al, 2019) koje je imalo za cilj definirati nacine obogacivanja turisticke ponude kroz animacijske
programe. Anketni upitnik kreiran je sa svrhomistrazivanja stavovai misljenja lokalnog stanovnistva
Varazdina, a ujedno i posjetitelja, o ponudi animacijskih programa u dvorcu Trako$¢an. Upitnik
je sastavljen na standardom hrvatskom jeziku i na bazi 16 Cestica zatvorenog tipa, podijeljenih u
dva seta: sociodemografski profil ispitanika i stavove ispitanika o animacijskim programima dvorca
Trako$¢an. Anketni upitnik je proveden online putem u razdoblju od 4. kolovoza do 25. kolovoza
2020, te je na taj nacin prikupljen uzorak od 137 pravovaljanih anketa koje su uzete u daljnju

obradu.

3. EMPIRIJSKI PODACI

Anketno istrazivanje obuhvatilo je ukupno 137 ispitanika od ¢ega je vecina ispitanika bila Zenskog
spola (68 %), te da su najvec¢im dijelom (37 %) prevladavali ispitanici u dobnim skupinama od 46-
55 godina. Ukupno 53 % ispitanika ima zavrSen diplomski studij, a 91 % ispitanika izjasnilo se da u
Varazdinu Zivi 4 i viSe godina.

Tablica 1. Sociodemografski profil ispitanika

M 32%

VA 68 %

16-25 26%

26-35 13%

36-45 12%

46-55 37 %

56-65 9%

Vise od 66 3%
Osnovna $kola 2%
Srednja skola 26 %
Preddiplomski studij 15%
Diplomski studij 53%
Poslijediplomski studij 4%
Manje od godinu dana 6%
1 godina dana 1%

2 godine dana 0%

3 godine dana 2%
4ivise godina dana 91%

Izvor: autori (2020)
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Ispitanici su u nastavku istrazivanja iskazali svoje misljenje o vaznosti animacijskih programa za
turisti¢ku destinaciju. Od ukupnog broja ispitanika njih 79 % definiralo je animacijske programe kao
izrazito vazne za turisticku destinaciju. Medutim u kontekstu procjene zadovoljstva s ponudom
animacijskih programa 54 % ispitanika niti se slaze niti se ne slaze sa tvrdnjom da grad Varazdin ima
dovoljan broj animacijskih programa u svojoj turistickoj ponudi. Svega 5 % ispitanika u potpunosti
se slaze sa tvrdnjom da grad Varazdin ima zadovoljavajuéi broj animacijskih programa u svojoj
turistickoj ponudi.

Kako bi se utvrdile mogucnosti razvoja turisticke ponude Varazdina kroz animacijske programe
dvorca Trako$¢an u nastavku istrazivanja ispitanicima su postavljeni setovi pitanja koji se analiziraju
njihove navike u posjecivanju dvorca Trakoscan kao i navike o koristenju usluga i programa za
vrijeme boravka u dvorcu. Vise od 5 puta 71 % ispitanika je posjetilo dvorac Trakos¢an, dok je 22 %
ispitanika dvorac posjetilo dva do tri puta. Ispitanici se u najve¢em postotku (75 %) za posjet dvorcu
odlucuju iz vlastitog interesa dok se u gotovo identi¢cnom omjeru na posjet dvorcu odlucuju na
sugestiju prijatelja (34 %) i zbog tradicije posjecivanja (33 %).

Za vrijeme boravka u dvorcu TrakoSc¢an posjetitelji imaju moguénost sudjelovati u organiziranih
animacijskih programa. U nastavku se donose rezultati istrazivanja posjecenosti nekih animacijskih
programa u okviru organiziranih dogadanja u dvorcu.

Grafikon 2. Analiza posjecenosti animacijskih programa u okviru organiziranih
dogadanja u dvorcu Trakos¢an

Prvi svibanjski izlet
Advent u Utrka za mac Grofa
Trakoicanu Draskovicha

Izvor: autori (2020)

Najvecu posjecenost (58 %) biljeze programi u okviru dogadaja No¢i muzeja, te izlozbe (50 %) i
koncerti (36 %).
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Grafikon 3. Ocjena animacijskih programa u dvorcu Trakoscan
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Izvor: autori (2020)

Najveci broj ispitanika elemente organizacije, raznovrsnosti, zanimljivosti i kvalitete animacijskih
programa ocjenjuje zadovoljavajuce. Ispitanici najveci stupanj zadovoljstva iskazuju za kvalitetu
animatora. Ukupno sagledavajuci 34 % ispitanika zadeovoljno je sa svim elementima animacijskih
programa, a 19 % ih je izrazito zadovoljnih.

U cilju saznanja o potrebama inoviranja u nove animacijske sadrzaje ispitanike se trazilo da iskazu
svoj stav o potrebi razvijanja novih animacijskih programa. Cak 80 % ispitanika u potpunosti se
slaze da se u okviru ponude dvorca Trakos¢an trebaju razvijati novi animacijski programi.

Grafikon 4. Stavovi o potrebi razvijanja novih animacijskih programa u sklopu ponude
dvorca Trakoscan
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Izvor: autori (2020)
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S obzirom na prethodno definiranu tvrdnju gdje se veliki dio ispitanika slaze da je potrebno
razvijati nove animacijske programe u sklopu ponude dvorca Trako$can, ispitanici su u nastavku
istrazivanja mogli specificirati vrstu animacijskih programa koji bi sacinjavali novu ponudu dvorca.

Grafikon 5. Stavovi o vrstama animacijskih programa pogodnih za unapredenje ponude

dvorca Trakos¢an
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Izvor: autori (2020)

Istrazivanjem se pokazalo kako bi ispitanici u najvecoj mjeri bili zainteresirani za animacijske
programe sa enogastronomskim sadrzajima (84 %), a odmah nakon nijih slijedili bi animacijski
programi koji obuhvacaju neke od aktivnosti na jezeru (79 %).

U kontekstu definiranja smjera razvoja animacijskih programa u dvorcu Trakos$¢an, ispitanicima su
na izbor ponudeni i modeli novih inovativnih animacijskih programa te je provedeno istrazivanje
njihovog interesa za iste. Ispitanici su svoj interes mogli iskazati za slijedece ponudene programe:

Jutarnje razbudivanje - Program se svrstava u sportsko-rekreativni oblik animacijskog
programa baziran na odrzavanju vjezbi iz programa Yoge. Animacijski program Jutarnje
razbudivanje izvodio bi se na zelenim povrdinama u perivoju dvorca. Cilj programa je
omoguditi gostima doticaj sa prirodom, osvijestiti potrebu svakodnevnog vjezbanja te
nuznost brige za fizicko i mentalno zdravlje.

Auto-kino — Program se svrstava u zabavni oblik animacijskog programa gdje se koristi ve¢
poznati model organizacije prikazivanja filmova na otvorenom u kojem sudionici programa
iz svojih automobila prate projekciju.

BikeTour — Program se svrstava u sportsko-rekreativi oblik animacijskog programa baziran
na organiziranim voznjama biciklima po prirodi uz upoznavanje povijesno-kulturne bastine
u neposrednoj okolici dvorca.

KidsLand — Program se svrstava u djecje zabavno-edukativne animacijske programe u
sklopu kojih se organiziraju djecje edukativne radionice. Sadrzaj djecijih radionice usmjeren
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je na upoznvanje povijesne bastine dvorca Trakos¢an i obitelj Draskovich, te na ozivljavanje
bajki i legendi iz tog razdoblja.

+ Snjezni dvorac — Program se svrstava u zabavne animacijske programe i njegovo izvodenje
predvideno je u vrijeme adventskih zbivanja. Program Snjezni dvorac sadrzavo bi veci broj
kreativnih radionica programiranih za razli¢ite dobne skupine posjetitelja.

+ ViteSke igre — Program se svrstava u zabavno-edukativne animacijske programe kojima
je osnovna svrha prikazati posjetiteljima povijesna zbivanja u dvorcu. Uz organzaciju
kostimiranih animacijskih sadrzaja i koristenje viteskih odora organizirale bi se radionice
macevanja.

+ Stol za odabrane — Program se svrstava u zabavne animacijske sadrzaje i baziran je na
enogastronomskom dozivljaju visoko personalizirane usluge za odabrani broj gostiju.
Program je koncipiran na ekskluzivnoj ponudi restorana dvorca gdje se za mali broj ljudi
(maksimalno 6) pripremaju originalna i autenti¢na jela kombinirana sa odabranim vinima,
a sve sa naglaskom na poveznicu sa lokalnim podnebljem. U ponudi ovog animacijskog
programa najvazniju ulogu u kreiranju vrhunskog enogastronomskog dozivljaja imaju chef
koji biraju¢i namirnice lokalnog podrijetla kreira jela po Zelji i ukusu gosta dok sommelier
probranim izborom vina komplementira jela ineci cjelovitu pricu tog dozivljaja.

Grafikon 6. Namjera posjecenosti predlozenih animacijskih programa
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Izvor: autori (2020)

Prema rezultatima istrazivanja najveci interes i iskazana namjera posjecivanja pokazala se za
animacijski program enogastronomskog sadrzaja, Stol za odabrane.

4. REZULTATI I DISKUSIJA

Sukladno rezultatima istrazivanja moze se zakljuditi da se vecina ispitanika izjasnila za namjeru
posjecivanja animacijskih programa koji su sadrzajno sportsko-rekreativnog karaktera (Jutarnje
razbudivanje i BikeTour) i zabavnog karaktera (Auto-kino). Najve¢i broj ispitanika potvrdio je
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svoju izrazitu namjeru posjedivanja animacijskog programa sa enogastronomskim sadrzajem,
odnosno predlozeni animacijski program Stol za odabrane. Stavovi o namjeri posjecivanja
predlozenih modela animacijskih programa potvrdeni su i kroz misljenje stavova ispitanika o
vrstama animacijskih programa koji su pogodni za unapredenje ponude dvorca Trakos¢an. Najve(i
postotak ispitanika definirao je enogastronomske sadrzaje kao najpogodniju vrstu sadrzaja za
razvoj turisticke ponude.

Pozitivan aspekt rezultata istrazivanja je u Cinjenici da zbog svoje prilagodljivosti enogastronomski
animacijski programi, kao izrazito specijalizirani sadrzaj, mogu bit namijenjeni razli¢itim ciljnim
segmentima gostiju.

Uvazavajudi i dosadasnja znanstvena saznanja prema kojima je glavni dominantni motiv za
putovanje zahtjev za stjecanjem neponovljivog, jedinstvenog iskustva, uloga enogastronomije
postaje sve vaznija za atraktivnost turistickih destinacija. U ekonomiji dozivljaja, hrana je od
bitne potpore turizmu postala bitan razlog za posjet turistickoj destinaciji. Bez obzira na oblik
turizma i primarne motive putovanja turista, hrana i vino postaju vazan ¢cimbenik u putovanjima
(Handerson, 2009). Danas nezaboravni enogastronomski dozivljaji (Madeira, 2019) predstavljaju
konkurentsku prednost turisticke destinacije (Stone et al,, 2017). Osim toga dozivljaj hrane i pi¢a
predstavlja kljucni element destinacije kojim se moze intenzivno utjecati na osjecaje involviranosti
i pripadnosti nekom mjestu (Henderson, 2009). Lokalna konzumacija hrane moze povezati turiste
sa krajolikom destinacije i nacinom zivljenja (Mason, Paggiaro, 2012), kulturom (Andersson et al,,
2017) i lokalnim stanovni$tvom (Baldacchino, 2015).

Prethodno provedena turisticka istrazivanja za grad Varazdin i Varazdinsku zupaniju potvrduju
nalaze ovog istrazivanja i prethodno provedenih istrazivanja u segmentu vaznosti razvoja
enogastronomije, gdje su se turisticki dionici i lokalno stanovnistvo usuglasili u stavovima potrebe
razvoja gastronomskog turizma i enogastronomskih sadrzaja kao pokretacima razvoja cjelokupne
turisticke ponude. Gastronomski turizam i enogastronomija danas postaju vrlo vazan ¢cimbenik koji
zahvaca mnoge turisticke proizvode. Mogu¢nosti za ponudom lokalnih gastronomskih proizvoda
na razli¢itim destinacijama su prosirene, kao i aktivnosti koje su vezane uz gastronomiju. Premda u
Hrvatskoj postoje destinacije koje bi osigurale potrebne resurse za razvoj enogastronomije prema
ve¢ postavljenom vlastitom brendu, jos je malo onih koji su poduzeli konkretne korake u tom
smjeruy, kako bi enogastronomski potencijal pretvorili u pravi turisticki proizvod. U tom smisluy,
enogastronomski sadrzaji mogu biti povezani ne samo s neposrednim osjetilima radi kusanja, ve¢ i
sizgledom destinacije, promotivnim dogadajima koji se u njoj odvijaju i nacinom na koji se vizualni
simboli povezani s hranom i vinom koriste u marketingu i brendiranju destinacije.

Novija istrazivanja pokazuju da se rast enogastronomskog turizma moze pripisati i tendenciji
manjka slobodnog vremena ljudi koje rezultira nedostatkom vremena za kuhanje u vlastitim
kucanstvima. Medutim, ne dolazi do gubitka interesa za hranu i vino u slobodno vrijeme, dapace
ono se intenzivira, osobito u socijalnoj i drustvenoj interakciji sa prijateljima koje se u konacnosti
manifestira u atmosferi enogastronomske kulture.

Suvremeni turisti potaknuti emocijom i dozivljgjem idealan su razlog za razvoj inovativnih
animacijskih programa kojima je cilj kreiranje dugotrajnog emocionalnog utiska i mentalnih
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slika. Dvorac Trako$¢an zbog svoje posebnosti i jedinstvenosti u kulturno-povijesnom segmentu
jednim dijelom predstavlja turisticku atrakciju samu po sebi, medutim nedovoljno na razini
potreba suvremenog gosta pa je potrebno kreiranjem dodatnih sadrzaja dosei razinu stvaranja
neponovljivog dozivljaja.

Opravdanost razvoja ponude dvorca Trakos¢an usmjeru enogastronomskih animacijskih programa
vidljiva je u svim elementima. Od misljenja lokalnih dionika turizma, lokalnog stanovnistva pa i
turista, koji kroz motive dolaska i aktivnosti kojima najcesce bave za vrijeme boravka u destinaciji
potvrduju interes upravo za sadrzaje tog tipa. Svi dionici na turistickom trzistu suglasni su kod
izbora enogastronomskih sadrzaja koji moraju biti involviran u ponudu animacijskih programa
dvorca Trako$can.

Kao preporuka za buduca istrazivanja moze se predloziti ukljucivanje turista. Na taj nacin e se
dodatno precizirati trazeni oblici ponude animacijskih programa u dvorcu Trakos$c¢an kao i u
ponudi grada Varazdina. Perspektiva turista i definiranje njihovih potreba i motiva znacajno moze
pridonijeti kvaliteti ponude specificnih oblika animacijskih programa i obogacivanju sadrzaja.
Daljnjim istrazivanjima preferencija turista po pitanju enogastronomskih sadrzaja mogu se kreirati
razliciti modeli ponude animacijskih programa koji ¢e pogodovati razvoju cjelokupne destinacije
grada Varazdina. Moze se konstatirati da ovo istrazivanje ostavlja prostor za nadopunu i prosirenje,
te da rezultati izneseni u radu mogu posluziti u promisljanju o mogucim poboljsanjima turisticke
ponude u prakticnom smislu.

5. ZAKLJUCAK

Nedvojbeno se moze konstatirati da su transformacije suvremenog nacina Zivota turiste ucinile
osjetljivima po pitanju ispunjenja njihovih motiva i potreba. Uz nove trendove turistickih kretanja
i zahtjeve turisticke potraznje kreiranje atraktivne, diversificirane i jedinstvene ponude predstavlja
dodatni izazov. Veliki broj turistickih destinacija u cilju postizanja bolje prepoznatljivosti i
konkurentnosti na turistickom trzistu kreiraju nove oblike turisticke ponude koji udovoljavaju
kriterijima suvremenog gosta. Grad Varazdin kao destinacija bogata kulturno-povijesnim nasljedem
moze potaknuti valorizaciju postojecih turistickih resursa kroz organizaciju razlicitih vrsta
animacijskih programa koji ¢e nadopunjavati osnovu turisticku ponudu. Temeljem provedenog
istrazivanja zakljucuje se da razvoj animacijskih programa u dvorcu Trako$can treba i¢i u smjeru
implementacije ponude animacijskih programa sa enogastronomskim sadrzajima. Takvi programi
bazirani su na personaliziranom pristupu sto rezultira jedinstveno$cu sadrzaja, a proporcionalno
tomu vecem zadovoljstvu korisnika tih animacijskih programa. Rezultati rada ukazuju na potrebu
inoviranja turisticke ponude osobito u segmentu sadrzaja koji se baziraju na enogastronomskim
dozivljajima.
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ABSTRACT

Contemporary trends in tourism necessitate constant innovation of the tourism product and the
creation of added value. The main focus of all tourist facilities must be to meet the needs and motives
of tourists and to satisfy the desire for additional experiences. Due to the possibility of rapid adaptation
and diversity, animation programs are the ideal solution for the creation of such tourist facilities.
Contemporary tourists looking for quality content and motivated by culture, historical heritage,
gastronomy, local life and community bonding are a challenge in creating a tourist offer. In order to
enrich the tourist offer of Varazdin and further enhance the existing tourist content, a research was
conducted focusing on defining the types of animation programs that can contribute most to the
improvement of the existing tourist offer. For this purpose, the example of Trakoscan Castle was used
as a research model, and through a survey of the local population and visitors to the castle, it was
investigated what types of animation programs can best be integrated into the tourist offer. According
to the results of the survey, the vast majority of respondents believe that the number and type of
animation programs in Trakos¢an Castle should be increased, and respondents showed the greatest
interest in animation programs with enogastronomic content. Today's changes in the tourism market
are not the exception, but the rule, and the only way to successfully overcome all challenges is to follow
trends and listen to the wishes and needs of tourists. Enogastronomic content in the tourist offer is a
new trend that must be included in all segments of the tourist offer, including animation programs, as
the ultimate goal is to make the destination more attractive and competitive for tourists.

Key words: animation programs, enogastronomy, tourist offer, Trakos¢an Castel
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