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Sazetak

Jezik sam po sebi nije savrseno sredstvo komunikacije, pa cesto znacenje koje
rije¢ima pridaje onaj tko ih je izgovorio ili napisao nije istovjetno s mnostvom
znacenja koja rije¢ima daju oni koji ih slusaju ili ¢itaju. Rije¢ima nije tesko
manipulirati.

Govor mrznje obuhvaca izjave koje zastrasuju, uznemiravaju pojedince i grupe
ali i izjave koje pozivaju na nasilje, mrznju te na diskriminaciju pojedinca ili
grupa.

Razlozi za mrznju i diskriminaciju su uglavnom: rasa, vjera, spol ili seksualna
orijentacija.

Govor mrznje postaje jos kompleksniji ako se zna da on uopée i ne mora pocivati
na lazima i uvredama. Na pomolu je estetizacija mrznje, maskiranje jezika
mrznje kroz provokativne, intrigantne pa nerijetko i zapaljive sadrzaje. Kako
bi privukli paznju, novinari upotrebljavaju i naslove koji danas, u eri online
medija mogu izazvati vrlo zlonamjerne komentare na forumima, pa tako stvoriti
negativno 1 neprijateljsko ozradje.

Kljuéne rijeéi: jezik mrznje, estetizacija mrznje, novinski naslovi, huskacka
retorika, manipulacija.

3331



https://doi.org/10.46640/imr.11.20.6

|ﬂ MEUI@S RES Vol 11, br. 20, 2022. (3331-3342)

CASOPIS FILOZOFIJE MEDIJA

Uvod

O jeziku mrznje se intenzivnije pocelo razgovarati i raspravljati posljednjih desetak godina, pogotovo
otkako je u ekspanziji komuniciranje na drustvenim mrezama. Jezik mrznje se nekima doima
univerzalnim, ali mozemo ustvrditi da se pojedina ,pravila igre“ mijenjaju u ovisnosti o drzavnim,
kulturnim, socioloskim i inim faktorima. U tim novonastalim okolnostima univerzalni jezik mrznje,
mozemo reci, dobiva svoje dijalekte. Kako bi se izbjeglo sve ono manifestno i na prvu loptu uvredljivo,
jezik mrznje biva naSminkan, zamaskiran. Kakav je to zamaskirani jezik mrznje a $to je jezik mrznje
uopce? Na koji nacin se putem tradicionalnih a posebno putem suvremenih medija prenose poruke
koje Sire mrznju, netrpeljivost? Koliko je pitanje govora mrznje sociolosko odnosno filozofsko a
koliko je ono uistinu pitanje legislative? Mozemo li samo vjerovati u hermeneuticke principe ili
je neophodno razviti mehanizme kojima se jezik mrznje moze sankcionirati a da istovremeno ne
povrijedimo slobodu izrazavanja? Suvremeni liberalni pristupi obuhvaéaju dva idealno-tipi¢na
modela: SAD dozvoljavaju govor mrznje skoro apsolutno, europsko i medunarodno pravo ga u
brojnim slucajevima zabranjuju i kaznjavaju (Beham, 2004:155). Neki kriticari isticu da se izraz
govor mrznje koristi kako bi se uSutkali kriticari socijalnih politika koje su loSe provedene.

U danas$njem instant svijetu sve je postalo too fast, prebrzo se izmjenjuju informacije. Ljudi nemaju
vremena ili jednostavno ne Zele procitati duzi tekst ili informaciju koju je potrebno pazljivo pregledati.
Sve se zeli takoredi na prvu, pa i danasnje novinarstvo ,hvata zrtve“ na prvi pogled, odnosno kroz
naslove. I prije su naslovi bili presudni, imali funkciju da skrenu paznju, ali su morali biti korektni,
odgovarati sadrzaju teksta i posStovati neke najosnovnije profesionalne i eticke standarde. Danas
ti naslovi Cesto nemaju velike veze s tekstom, s onim Sto u tekstu pise. Bitno je privuci pozornost,
isprovocirati. Izazvati reakciju na forumima. Jer, kako tvrde pojedini urednici portala, o broju
lajkova i broju komentara im ovisi i to hoce li netko otkupiti njihov reklamni prostor. Provokacija
cesto ide dalje od onoga Sto bi trebao biti dobar ukus - izvan granica objektivnog informiranja. Bitna
su op¢a mjesta, ono prepoznatljivo, §to nas na neki nacin tangira, pa se zbog toga ¢esto pribjegava
upotrebi stereotipa. Od stereotipa do predrasude tek je jedan korak.

Nerijetko u naslovu nekog teksta ne nalazimo imena pojedinaca, njihove funkcije ili titule nego
prije svega njihovu nacionalnost i to u negativnom kontekstu. Neki od tih naslova na koje samo

naisli u ovom istrazivanju su:
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,Bosanci krali milodare iz najpoznatijih rimskih crkvi“/%, ,Austrija: Bosanci krali traktore {

prodavali ih na internetu™, Bosanci krali po Sirokom Brijegu™? , ,Bosanci pali u Herceg

INovom: Krali bicikla, televizore ,motore™8, ,Bosanci krali grudnjake po Njemackoj™]

Razvojem internet komunikacije i slobodnim pristupom rasistickim sajtovima debata u vezi govora
mrznje dobiva nove dimenzije. Anglosaksonski pristup slobodi govora je prema nekim istrazivanjima
omogucio i ¢injenicu da u SAD postoji vise od hiljadu tzv. “patriotskih” grupa ekstremne desnice koje
posjeduju radio stanice i otvoreno Sire mrznju prema svemu Sto po njihovom misljenju ugrozava
zdrav svijet bijelaca, a to su: crnci, Zidovi, homoseksualci itd. Posredna stigmatizacija stranaca
kada se u novinskim (ili policijskim) izvjestajima o krivicnim prestupima navodi nacionalno
porijeklo vinovnika prihvatljiva je. Takvi i sli¢ni postupci jasno su usmjereni protiv manjina i mogu
intenzivirati postojece negativne stereotipe o njima.

U liberalnim demokracijama sloboda govora i izrazavanja misljenja su ustavno utvrdeni kao osnovno
pravo koje po ¢lanu 19. predvida i Deklaracija o ljudskim pravima Ujedinjenih nacija iz 1948. godine.
Vecina demokratskih zemalja, medutim, to osnovno pravo ogranic¢ava propisima krivicnog zakona o
(rasnoj, vjerskoj, nacionalnoj, spolnoj) diskriminaciji>*°, uvredi i kleveti i obavezama koje proisticu
iz medunarodnog prava, kao npr. iz Europske konvencije o zastiti ljudskih prava iz 1950. godine koja
u istom ¢lanu 10 definira slobodu izrazavanja misljenja, ali i njena ogranicenja, jer “upraznjavanje
tih sloboda donosi sa sobom obaveze i odgovornost”.

U ameri¢kom pravnom sistemu govor mrznje je sastavni dio slobode izrazavanja te se govoru koji
vrijeda treba odgovoriti protiv-govorom, a ne drzavnim regulacijama. Nasuprot tome neke druge
zemlje kao npr. Kanada i clanice Vijeta Europe, u govoru mrznje vide viSe mrznju nego govor
te slobodi govora ne daju prioritet u odnosu na druge vrijednosti kao sto su: dostojanstvo, cast,
jednakost, civilnost, javni mir.

195 https://radiosarajevo.ba/amp/vijesti/svijet/koristili-neobican-alat-bosanci-krali-milodare-iz-najpoznatijih-rimskih-cr-
kvi/ 335603, datum pristupna 13.1.2022.

196 https://hayat.ba/bosanci-krali-traktore-u-austriji-pa-ih-prodavali-na-internetu/259443/, 26.9.2020., datum pristupna
12.1.2022.

197 https://www.bljesak.info/vijesti/crna-kronika/bosanci-krali-po-sirokom-brijegu/196159, 28.4.2017., datum pristupa
12.1.2022.

198 https://avaz.ba/vijesti/crna-hronika/582881/bosanci-pali-u-herceg-novom-krali-bicikla-televizore-motore?fb_com-
ment 1d=3256388277772298 3257461684331624,20.7.2020., datum pristupna 13.1. 2022.

199 https://www.bljesak.info/lifestyle/flash/bosanci-po-njemackoj-krali-grudnjake/209042, 16.8.2017., datum pristupna
12.1.2022.

200 U BiH nema toliko uvreda na racun homoseksualaca koliko npr. u Srbiji gdje postoji ,,jedinstven narodni korpus®. Na
Facebooku su se jedno vrijeme mogle pronadi i stranice: Svi pederi Srbije, Srbija bez pedera.
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Jezik mrznje-od tradicionalnih medija do novih tehnologija

Jezik sam po sebi nije savrSeno sredstvo komunikacije, tako da se, gotovo po pravilu, desava
da znacenje koje rijeCima pridaje onaj tko ih je izgovorio ili napisao nije istovjetno s mnostvom
znacenja koja rije¢ima daju oni koji ih slusaju ili ¢itaju. Rije¢ima nije tesko manipulirati (Zivkovié,
2004:32).

Ljudi namjerno izjavljuju rije¢i koje nekom drugom mogu skoditi. I takve izjave su obuhvaéene
slobodom izrazavanja misljenja. Medutim, kao i svaka druga sloboda, i sloboda izrazavanja misljenja
je ogranicena pravima i slobodama drugih, kao i odredenim interesima zajednice.

Gdje je nestala odgovornost za javnu rijeé¢, odgovornost uopce?
Mnoge diskusije u vezi odgovornosc¢u poéinju upravo od pojma slobode.

Sloboda izrazavanja misljena jedan je od sustinskih temelja liberalizma i suvremene pravne drzave.
Pojam ,govor mrznje“ (Beham, 2004:153) podrazumijeva oblik govora, a u liberalnim drzavama
govor je generalno zasticen. Otud je i pravni i drustveni tretman agresivnog govora predmet
znanstvenih pravnih i politi¢kih sporova u kojima se sukobljavaju principi slobode i tolerancije s
jedne i suzbijanje mrznje izmedu grupa i pojedinaca s druge strane.

Sam pojam ,govor mrznje“ preuzet je iz engleskog jezika-hate speach. U Websterovom rjecniku
ova je sintagma vezana uz pojam Hate-monger, ¢ovjek koji rasplamsava mrznju, neprijateljstvo ili
predrasude o drugima.

Govor mrznje obuhvaca izjave koje zastrasuju, uznemiravaju pojedince ili grupe ili izjave koje
pozivaju na nasilje, mrznju, ili diskriminaciju pojedinca ili grupa.

Razlozi za mrznju i diskriminaciju su uglavnom: rasa, vjera, spol ili seksualna orijentacija.
Fenomenoloski, pak, govor mrznje se sastoji od predrasuda i stereotipa.

Na Balkanu je takoder stvorena atmosfera u kojoj su “drugi” krivi za nasu nesrecu, a odnos prema
njima se definirao historijski, ekonomski, vjerski i nacionalno (Beham, 2004:157). Pod takvim
pretpostavkama mogao je npr. i obican nacionalni historijski osvrt objavljen u novinama, ili samo
isticanje nacionalne pripadnosti, biti interpretirano kao uvredljivo, ¢ak kao govor mrznje.

Odredene smjernice za definiranje govora mrznje mogu se naci u Preporuci Vijeéa Evrope R (97)
20 0 ,govoru mrznje”, u kojoj se navodi da je to izraz: ,, koji pokriva sve oblike izrazavanja koji Sire,
podsticu, promoviraju ili opravdavaju rasnu mrznju, ksenofobiju, antisemitizam ili druge oblike
mrznje zasnovane na netoleranciji, uklju¢ujuéi netoleranciju iskazanu kroz agresivni nacionalizam
i etnocentrizam, diskriminaciju i netrpeljivost protiv manjina, migranata i osoba imigrantskog
porijekla“.2

201 https://rm.coe.int/medijske-regulatorne-agencije-i-govor-mrznje-bos-/native/1680a3351a
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Iako zdrav razum kaze da je neprihvatljivo Siriti mrznju koja dovodi do nasilja, ne postoje kriteriji
kojima se moze to¢no odrediti moment kada govor postaje akceija, jer to zavisi od mnogobrojnih
drustvenih, kulturnih, politic¢kih, ideoloskih, psiholoskih i socioloskih faktora (osim u slucaju, koji
je kaznjiv i u Americi pod terminom fighting words, kada neko javno poziva na nasilje i to nasilje
seizvrsava ve¢ u sljede¢em trenutku). Demokracija nije stanje nego proces, proces u kome se stanje
mijenja kroz stalni javni drustveni diskurs i razmjenu misljenja. Ta sloboda razlikuje demokraciju
od totalitarnih sistema i u njenoj obrani neophodno je neumorno postavljati kriti¢ka pitanja kako
bi se sacuvale osnovne demokratske vrijednosti i prava. Negdje izmedu tih koordinata nalazi se i
pitanje govora mrznje (Beham, 2005:166).

Govor mrznje postaje jos kompleksniji ako se zna da on uopée i ne mora pocivati na lazima. Dapace, on
se moZe temeljiti na ¢injenicama, ali mediji te ¢injenice prezentiraju, elaboriraju i kontekstualiziraju
tako da one proizvode ideoloske matrice pomocu kojih se Siri mrznja kao sistem vrijednosti, kao
moralni surogat za proces koji upravo eliminira - moralne dileme i pitanja. Naime, kako je upozorila
Nadezda Cacinovié¢ (Obradovi¢, 2001:3) jedna od osnova na kojima pociva i funkcionira govor mrznje
jeste estetizacija mrznje. Dakle, stvaranje situacije, pripremanje atmosfere u kojoj nasilje, mrznja,
pa i sam zlo¢in mogu funkcionirati kao ,normalna stvar®. Estetizacija mrznje rusi ona moralna
pitanja, kriterije i dileme koji bi inace bili blokada za nasilje. Procesom estetizacije ,,uvjezbava“ se
odgovarajudéi (reduciran) moralni senzibilitet, odnosno suspendira se moralna dimenzija.

Govor mrZnje je upravo cesto ,zamaskiran®. TeZe ga je prepoznati - mijenja boju (formu, retoriku,
sadrzaje, naglaske, ciljeve), ali i dalje djeluje. Pri tome nisu uvijek bitni i najopasniji ekstremisti,
jer najekstremniji mediji u pravilu i nemaju utjecaja na Siru publiku, ve¢ su ograniceni na uske
krugove istomisljenika (zalosno je jedino Sto je i publika kvalitetnih i kritiénih medija jednako
malena). Novogovor mrznje, novo ozracje netrpeljivosti u kojem se supstituiraju i reduciraju
moralni kriteriji Siri se stalnim obnavljanjem mrznje kroz humoristi¢ki govor, npr. u emisijama
¢ijim recipijentima je snizen prag kriti¢nosti; dakle ne kroz politicke emisije, ve¢ kroz zabavne,
sportske i sli¢ne sadrzaje.

Ukoliko analiziramo $irenje poruka kroz teoriju dvostupanjskog komuniciranja to se cesto reflektira
kroz poruke politicara, pogotovo ako oni pokusavaju biti duhoviti. Tako ¢ée hrvatski predsjednik
Milanovié re¢i za Bosnu i Hercegovinu da je s$it*°2, da prvo ide sapun pa onda parfem. Ne smijemo
zaboraviti ni puno ozbiljnije komentare kao $to su oni o genocidu u Srebrenici i sli¢no. Izjave ovakvog
tipa se Cesto pojave u naslovu nekog novinskog teksta. Mnogima su ovakve izjave politi¢ara tek
obi¢ne Sale dok ¢e drugi ustvrditi da je rije¢ o (ne)klasicnom govoru mrznje.

Za ovako nesto pravo plodno tlo su upravo portali koji zloupotrebljavaju sve prednosti interneta
kao meta medija, te ne slijedeci logiku ve¢ uredenih dnevnih listova postaju mjesta gdje informacije

202 Milanovi¢ izjavljuje - Bosna uopce nije drzava to je ,,big shit” 23.08.2016. na sastanku s predstavnicima branitelja te
je uintervjuu za HRT 13.12. 2020 govoreci o Bosni i Hercegovini istakao kako je ,,gradanska drzava daleki san i to je
lijepa stvar ali prvo sapun pa onda parfem®.
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bivaju umetnute bez ikakvog reda, kriterija; oslobadajucéi prostor upravo informacijama sa snizenim

pragom kriti¢nosti.

Poseban i nov problem za (kriviéno) gonjenje govora mrznje i borbu protiv diskriminacije predstavlja
upravo internet koji je komunikacione procese ubrzao, umnozio i globalizirao.

Vije¢e Evrope je 2001. ratificiralo i amandman na Konvenciju o cyber-kriminalu koji stavlja govor
mrZnje na internetu pod specijalnu kaznu. Amandman na konvenciju je izraden po uzoru nacionalnih
i medunarodnih zakona o govoru mrznje, prosto re¢eno — $to je zabranjeno offline, zabranjeno je i
online. Portali su ti koji nerijetko pogorsavaju konfliktnu komunikaciju u podijeljenim zajednicama
kao Sto je npr. Mostar. U cilju vece ¢itanosti najcesce se biraju domace politicke teme ili zanimljivosti
iz Svijeta koje se na bilo koji na¢in mogu dovesti u vezu s mostarskom (podijeljenom) stvarnoséu.
Islam je predstavljen uglavnom u negativnom svijetlu, piSe se o atentatima na katolicke bogomolje,
ali ,sasvim slu¢ajno“ izostaju napisi o napadima na dzamije. Obiljezava se datum pogibije sasvim
nepoznatoga hrvatskog bojnika (11.studeni), a taj isti dan ni jednom jedinom recenicom se ne
spominje godi$njica rusenja Staroga Mosta. I uopce, kada je rije¢ o godisnjicama, piSe se o onima
koji evociraju recentniju povijest hrvatskoga naroda (stradanja Hrvata u Grabovici, Srednjoj Bosni
itd.) ili o licnostima ¢ija historija izaziva kontroverzne reakcije i provokacije (640 godina smrti
Stevana Kotromanica, npr.)

Istovremeno bosnjacki mediji, iako nisu ekspresivni niti maligni u koriStenju jezika mrznje spram
drugih zajednica, ¢esto ignoriraju aktivnosti tih zajednica ili jednostavno koriste neke cinjenice,
pravosudne presude i termine kao Sto su haski osudenik, udruzeni zloc¢inacki poduhvat i sli¢no,
koji druga (hrvatska) strana smatra jezikom mrznje.

Politicke teme su najpogodniji materijal za ,,osebujne i mastovite“ komentare. U danasnje vrijeme
svaki novinar ali i svaki gradanin moze biti autor i vlasnik lista. Nove tehnologije su omogudile
jednu drugacdiju novinu: multimedijalnu, hipertekstualnu, interaktivnu, personaliziranu, globalnu,
azuriranu na vrijeme, pokretnu i bez ogranicenja (Carlini, 2001:74).

Cesto su forumi na portalima prepuni huskacke retorike. Glavno oruzje u ovakvom prostoru postaje
jezik mrznje.
,Retoricki mehanizmi eti¢kih kodeksa i kreda tako su nebulozni, zbrkani ,dvosmisleni,

kontradiktorni ili pristrasni da je ono malo novinara sto ih ¢ita zbunjeno, zapanjeno, bijesno
i uplaseno®- misljenja su Merill i Odell (1983:173).
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Manipulacija informacijama kroz provokativne naslove

Portali u Mostaru uglavnom podsjecaju ¢itaoce na zloéine koji su pocinjeni nad jednim narodom,
a sasvim “slucajno” zaborave spomenuti zlo¢ine koje je “nas narod”, poc¢inio nad drugima.

Mostarski portali Cesto slijede strategiju takozvane zute Stampe, te nalazimo naslove koji su ili
provokativni ili ¢esto nemaju velike veze sa onim §to je napisano u tekstu, nego im je cilj privuéi
paznju. Neki od naslova sa samog pocetka ovog istrazivanja, znaci prije vise od deset godina,
primjeri su kako se isticanjem necije nacionalne pripadnosti u kontekst problematican za cijelu
jednu naciju, drzavu, u javnosti moze stvoriti negativno misljenje; pogotovo ako su takvi tekstovi
otvoreni za komentare koje administrator kasnije ne cenzurira, te se na forumu pojavljuje sijaset
uvreda i psovki na ra¢un odredene etnicke zajednice.

Evo samo nekih o naslova:

“Bosanac uhapsen zbog svirepog ubistva u Herceg Novom™°3, “Trojica Mladiéa iz Bih izboli zastitare
u Makarskoj”24, ,Bosanci krali po Medugorju”2°s.

“Dok je slijetao helikopter sa Dodikom i Radmanoviéem Saudijci snimali stablo viSnje”2°¢. Ovaj
naslovizgleda bezazlen, ali od jedne banalne situacije ponovno do konflikta. Na forumima se odmah
javljaju mastovite ideje - to su ili predstavnici Al Qaede ili tamo neki mudzahedini. Vrlo brzo, u
pricu se ,uvlace“ (uvijek u negativnom kontekstu) muslimani i islam, terorizam, pojmovi kao sto
su dzamabhirija itd.

Nakon Sto je federalna ministrica kulture poslala pismo napisano u dvije verzije latinicom i ¢irilicom,
s tim Sto latini¢na verzija vise odgovara bosanskom nego hrvatskom standardu, pojavljuje se naslov:
,2Ministrica Ali¢ izbacila hrvatski jezik iz upotrebe“. Ovi novinski redovi kao da odmah provociraju,
pozivaju na reakciju i sljedec¢e komentare:27

Maradar, jedan od Cestih posjetilaca ovog foruma na Bljesku pise: ,,Ko ée pitati nju, efendiju Ceric¢a
1 onog malog pizdeka Nermina Dizdara i one sivonje.“

,7To0 je bruka i sramota Sta se radi hrvatskom narodu u ovoj prisilnoj tvorevini Federaciji
BiH*-napisao je Tiki’s bar. Zanzibar dodaje: ,Pric¢at ¢emo srpski, ali Bosanski izri¢aj NIKADA
neé¢emo prihvatiti amen®. Citatelj Bljeska sa pseudonimom Stranac razmislja ovako: -,,Izmisljene
Jjezike i nacije ne prihvaéamo®. Njemu se pridruzuje Banaanajee.“Slazem se stranac kakav bola
bosanski jezik i kakav bosanskij.e.be.ni narod.“ Sa uvredama nastavlja Kondor: -,Kako se kaze
»KRME*na bosanskom mislim tom novom jeziku kako ga nazivaju ,bosanski“-ZZ77777.777
dodaje: ,Hrvatski jezik postoji, bosanski izmisljen tek nedavno.

203 Citaj.ba 20.9.2020.

204 Hercegovina.info 7.7.2010.
205 Bljesak, 12.1.2022.

206 Bljesak 5.7.2010.

207 Ovi izvori se vise ne mogu pronaci na internetu ali su zabiljeZzeni u magistarskom radu Huskacka retorka u on line
izdanjima studija slucaja Bljesak, 13.9. 2010., Dario Terzi¢, FPN 2011.
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Ovo su komentari s portala Bljesak, prikupljeni na samom podetku istrazivanja. Nesto kasnije ce
isti portal zbog pritisaka javnosti zabraniti ovakav anonimni vid iznoSenja stavova te prije¢i na
komentiranje putem Facebooka.

Zanimljiv je i naslov ,,Vrijeme je da plane mostarska Vije¢nica.“2°® Ovaj tekst je napisan i objavljen
10 mjeseci prije nego Sto je mostarska Gradska vije¢nica zaista i zapaljena.

Gore spomenuti naslov privlaci paznju citatelja, jer se tog dana kada je prenesen, desila pucnjava
i ruSenje spomenika ispred te Vije¢nice. Agresivni su i izbor rijeci (,plane®) kao i fotografija koja
prati tekst. Medutim, iz teksta saznajemo da autor poziva na bunt protiv podjela u Mostaru. Tako
mozemo razumjeti da je naslovom Zzelio privuéi paznju na tekst koji kritizira postojecu vlast u
Mostaru, da kritizira neuredeno drustvo i podsjec¢a na daleko bitniju podjelu u drustvu od podjele
na nacionalnoj osnovi, a to je podjela na bogate i siromasne. Ipak poruka teksta (kada se on citav
iS¢ita) i poruka naslova su najblaze receno oprecni.

Pojedinim novinarima je inace imperativ u naslovu apostrofirati naciju ili spomenuti vjeru u
negativnom izricaju i uz to podsjetiti na dogadaj koji s lokalnom zajednicom (naizgled) nema nikakve
veze. Primjer za to je naslov: “Velika Britanija: Tri muslimanska zatvorenika pokusala da odsijeku
glavu ¢uvaru zatvora.“>* Ovakvim je naslovom ponovno u okolnostima gdje jedna do druge zZive
razli¢ite etnicke grupe, samo jedna vjera dovedena u apsolutno negativan kontekst.

Vec¢ smo spomenuli neke od naslova u kojima se u prvi plan isti¢e nacionalna pripadnost pocinioca
nekog kaznenog djela. Imamo jo$ podosta takvih primjera kao:

»,Bosanac uhaps$en zbog svirepog ubistva u Herceg Novom”2°, “Na monstruozan nacin ubio
bebu: Bosanac...”*"; ,Nakon §to je ubio bivSu Zenu Sipkom, Bosanac...“?*?, ,Bosanac ubio Zenu u
Njemackoj”3, “Bosanac ubio biv§u suprugu zbog veze s crncem”4, ,Bosanac ubio staricu u Belgiji”.
Cudno je to da se u naslovu vijek isti¢e Bosanac ¢ak ako je iz teksta vidljivo da je rije¢ npr. o Srbima
porijeklom iz Bosne i Hercegovine. Ovakve i sli¢ne naslove objavljuju hrvatski mediji, srpski ali i
bosanski.

Nisu svi tekstovi samo o Bosancima. Tako nailazimo na naslov: “Hrvat je ubio 25-godi$njeg decka
samo zato jer je bio Srbin”*¢, “Hrvat ubio brata”27, “Srbin ubio kéerku”>®, ,Hrvati krali aute po Becu,

208 (Dnevno 04. 4.2013.)
209 Glas srpske, 28.5.2013.
210 Citaj.ba (20.9.2020),

211 Hayat TV, 26.3.2021.
212 Forum Kirstarica, 30.8.2021.
213 Mondo.ba 18.7.2021.
214 Livno on-line 30.5.2016.
215 Klix 14.10.20009.

216 Telegram hr. 27.2. 2021.
217 Net hr. 9.10.2020.

218 Avaz, 18.9.2021.
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ulovili ih s uredajima za ometanje™", “Hercegovac golim rukama ubio medvjeda”2°, (simptomati¢no
je kako pojam Hercegovac nalazimo samo u afirmiraju¢em da ne kazemo herojskom kontekstu.
Naglasava se da je heroj Hercegovac, ovog je puta izostavljena nacionalnost - Srbin).

Zamaskirani jezik mrznje pojavljuje se u javnom prostoru i u drugacijim kontekstima, ne iskljucivo
u novinskim tekstovima. Poseban primjer za to su brojni grafiti kojima se veli¢aju osudeni ratni
zlodinci kao Sto su Ratko Mladié, Slobodan Praljak i drugi.

Nakon $§to je Valentin Inzko?*, Visoki predstavnik za Bosnu i Hercegovinu donio zakon kojim se
zabranjuje negiranje genocida, u Republici srpskoj su osvanuli billboardi na kojima je ¢irilicom
ispisano NIJE BILO MI ZNAMO. To je eklatantan primjer estetiziranog ili bolje reeno upravo
zamaskiranog govora mrznje, gdje nisu koristene nikakve psovke, uvrede ili klevete ali je vrlo jasno
kako se tu radi o nepriznavanju, odnosno, odobravanju genocida.

U nekim dijelovima Federacije BiH, to¢nije u onima gdje ve¢inu stanovnistva ¢ine Bosnjaci (Buzim,
Zenica) pojavili su se u vrijeme Boziéa billboardi koji u negativan kontekst stavljaju Djeda Mraza,
jelke, obiljezavanje Nove godine.

Sve je vise pokusSaja da se o nekoj grupi etnic¢koj zajednici, ili bilo kome tko je ,,drugaciji“ kaze ili
napise nesto loSe, a da se pri tome izbjegnu sankcije koje se odnose na upotrebu jezika mrznje. Zbog
togaijezik mrznje vise nije toliko manifestan i uocljiv nego je on ,umotan®, usminkan, zamaskiran.
Svejedno, on ipak potice na nerazumijevanje, netoleranciju, mrznju.

Borba protiv jezika se mora voditi kako na hermeneuti¢koj, odnosno filozofskoj razini tako i u
domeni legislative.
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Hate Speech disguised Language of Hate -
Provocative and Inflammatory Newspaper
Headlines

Abstract

Language itselfis not an ideal method of communication, therefore the meaning
given to words by the one who uttered or wrote them is often not identical to the
multitude of meanings given to words by those who listen or read them. Words
are not difficult to manipulate with.

Hate speech includes statements that intimidate, harass individuals or groups,
but it includes also statements that call for violence, hatred and discrimination
against individuals or groups.

Reasons for hatred and discrimination are mainly: race, religion, gender or
sexual orientation.

Hate speech becomes even more complex when we know that it does not have to
be based on lies and insults at all. The aestheticization of hatred and the masking
of hate speech through provocative, intriguing and often inflammatory contents
are on the horizon. In the era of online media, journalists also use headlines
that can provoke today very malicious comments on forums in order to draw
attention and thus create a negative and hostile atmosphere.

Key words: hate speech, hate aestheticization, newspaper headlines,
inflammatory rhetoric, manipulation.
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