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SaZetak

Cilj. Cilj je ovog rada utvrditi koje informacijsko komunikacijske tehnologije ko-
riste ¢lanovi Kluba umirovljenika grada Osijeka, u koje svrhe ih koriste te koliko su

zainteresirani za stjecanje vjestina potrebnih za pisanje u mreznom okruzenju.

Metodologija. Rad donosi rezultate istrazivanja provedenog anketnim upitnikom
medu umirovljenicima, ¢lanovima Kluba umirovljenika grada Osijeka. Istrazivanje je
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provedeno na uzorku od 186 umirovljenika od sredine lipnja do sredine srpnja 2021. go-
dine. Uzorak istrazivanja ograni¢en je na specifi¢nu podskupinu umirovljenika, mahom
mladih umirovljenika ¢lanova Kluba. Istrazivanje je propitivalo umirovljenike o pozna-
vanju medija i novih tehnologija, moguc¢nostima njihova koristenja u vlastitoj zivotnoj
okolini kao i o dosadasnjim iskustvima vezanima uz koriStenje telefona, televizije, in-
terneta, mobitela i pametnog telefona/tableta/laptopa.

Rezultati. Rezultati istrazivanja pokazali su da veéina anketiranih umirovljenika
ima od 60 do 70 godina. Ispitanici u svom kucanstvu posjeduju televizor i kuéni telefon,
a gotovo polovica ispitanika posjeduje internet i pametni telefon. Ispitanici koriste teh-
nologiju u svrhu pretrazivanja interneta (38 %) te za Citanje vijesti na portalima (35 %).
Najveci broj ispitanika ne poznaje MS Office programe, a elektronsku postu koristi tek
6,5 %. Kada je rije¢ o zainteresiranosti ispitanika prema edukaciji namijenjenoj stjeca-
nju vjestina za pisanje u mreznom okruzenju, samo 17 % odgovorilo je potvrdno.

Ogranicenja. Budud¢i da je uzorak istrazivanja ogranicen na specifi¢nu podskupinu
umirovljenika, mahom mladih umirovljenika ¢lanova Kluba, nije reprezentativan za ci-
jelu populaciju umirovljenika u gradu Osijeku i u Republici Hrvatskoj.

Vrijednost. Rezultati istrazivanja ukazuju na koji je nacin potrebno provesti kvali-
tetne edukacije medu osobama trece zivotne dobi. Rezultati istrazivanja doprinose rea-
lizaciji projekta ,,Aktivna mirovina®. Primjenom takvih edukacija olaksali bi se Zivotni
uvjeti starijim osobama kao i prilagodba u danasnjem digitalnom svijetu.

Kljuéne rijeci: digitalna pismenost; informacijska pismenost; informacijsko-komu-
nikacijske tehnologije; osobe starije zivotne dobi

Abstract

Purpose. The purpose of this paper is to show how important information and com-
munication technologies are in the context of senior citizens education. Providing high
quality education for senior citizens is very important, because including ICT in their
everyday life can have many benefits, make their everyday life easier, promote active
life, and facilitate their integration into a working environment.

Methodology. The paper presents the results of a research conducted among retired
senior citizens who are members of the retirement club Klub umirovijenika grada Osije-
ka. The research instrument was a questionnaire. The research was carried out from the
middle of June to the middle of July 2021, on a sample of 186 retired club members. The
questionnaire consisted of questions about their knowledge of media and new techno-
logy, possibilities of using them in their environment, and also about their experiences
with the use of landline phones, TV, Internet, mobile phones and/or smartphones, tab-
lets, and laptops.

130



T. Jakopec, J. Selthofer, I. Hocenski. KORISTENJE INFORMACIJSKO KOMUNIKACIJSKIH...

Results. The results have shown that most participants are in the age group of 60 to
70 years. They have TV and landline phones in their homes. Almost half of them have
Internet access and smart phones. They use technology to search for information of the
Internet (38 %) and for reading online news portals (35 %). Most of them do not know
anything about using MS Office applications and only 6,5 % of them use e-mail. Only
17 % of the retired members are interested in attending an educational program for ac-
quiring skills for online writing.

Value. The results of this paper provide conclusions and guidelines on how to im-
plement quality education for senior citizens. The results of the research are part of
a research project named Aktivna mirovina (Active Retirement). A successful imple-
mentation of this kind of education would facilitate everyday life conditions for senior
citizens and would lead to their easier adjustment to the digital world.

Keywords: digital literacy; information and communication technology; informa-
tion literacy; senior citizens

1. Uvod

Danasnje drustvo svjedo¢i mnogim tehnoloskim, socijalnim, drustvenim, eko-
nomskim i vrijednosnim promjenama koje utjecu na rad i djelovanje covjeka. S
obzirom na obujam poslova kojima se ljudi svakodnevno bave, nedostaje vremena
i programa za neposredna druzenja, ¢ime su osobito zakinuti ljudi starije Zivotne
dobi. Stereotipiziranje i diskriminiranje starijih u stru¢noj literaturi naziva se agei-
zam. Ageizam je pojava kojoj je cilj iskljuc¢ivanje osoba iz drustvenog Zivota na te-
melju kalendarske starosti (Zovko i Damjani¢ 2018: 366). Starost je zivotno doba
koje ¢eka svakog Covjeka. U starosnoj zivotnoj dobi (tre¢a Zivotna dob) povecava
se mudrost Covjeka jer ona raste s iskustvom, pa stariji ljudi imaju potencijal za
prijenos znanja, umijecéa i vjestina buduc¢im narastajima. U anti¢koj Grckoj, napri-
mjer, obicavalo se starije ljude poStovati i cijeniti, $to nije razvidno u suvremenom
svijetu u kojemu prevladavaju materijalni interesi, to¢nije — Covjekova korisnost
i proizvodnost. Takav je stav podcjenjivacki i donosi negativne aspekte prema
osobama starije zivotne dobi. Medicina stariju Zivotnu dob tumaci kao bioloski
fenomen u kojem se mijenja odnos osobe prema vremenu, svijetu, okolini, ali i
proslosti. Starenje pocinje izmedu 50-e 1 60-e godine Zivota (Romac, 2011). Stare-
nje je fizioloski, individualan proces koji kod ljudi napreduje razli¢itom brzinom.
Vazno je razlikovati starenje i starost, jer starenje predstavlja progresivni stalan
i postupan proces smanjenja strukture i funkcije organa i organskih sustava, dok
sama starost predstavlja odredeno zivotno razdoblje povezano s kronoloskom dobi
(cf. Svjetski dan zdravlja).
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Zbog brojnih promjena koje donosi starenje ¢ovjeka, osoba Cesto osjeca nepri-
padnost i usamljenost. Takvu krizu starije osobe mogu svladati unutarnjim rastom
i uenjem. U vecini zemalja, pa tako i u Hrvatskoj, dobna granica za odlazak u
mirovinu iznosi 65 godina. Svjetska zdravstvena organizacija starost dijeli na tri
razdoblja: raniju starost (65 — 74 godine), srednju starost (75 — 84 godine) i dubo-
ku starost (85 i vise godina) (Romac 2011).

Dob u smislu drustvene ratifikacije ima brojne drustvene, politicke, birokratske
i kulturoloske implikacije. Osobe trece Zivotne dobi izuzetno su sposobne koristiti
se tehnologijom te pokazuju izrazen interes za upotrebu tehnologije u komunika-
ciji s djecom, obitelji, unucima i prijateljima (cf. Jandri¢ i Livazovié¢, 2013: 71).

S obzirom na to da se cijeli svijet susrece sa sve vecim brojem starijeg stanov-
niStva, autori Erfurt, Peppes i Purdy (2012) napisali su rad u kojem su istaknuli se-
dam najces¢ih zabluda koje okruzuju starije stanovnistvo. Cilj rada nije samo opo-
vrgnuti te zablude nego i pokazati kako organizacije i vlade mogu poticati rast i
prihvatiti ekonomske prilike starije populacije. Prva zabluda koju navode jest ta da
¢e ekonomija u nastajanju izbalansirati silver tsunami u razvijenim ekonomijama,
a realnost je takva da je starenje stanovni$tva globalni trend koji utje¢e na mnoge
ekonomije u nastajanju. Druga zabluda govori o tome da su zemlje sa starijim sta-
novniStvom suocene s desetlje¢ima niskog rasta, dok je realnost takva da se pove-
¢anjem zaposljavanja starijeg stanovniStva moze sprijeciti ekonomska stagnacija.
Nadalje zabluda je da je zaposljavanje igra sa ,,sumom nula“ (cf. Rozycka-Tran,
Boski and Wojciszke, 2015) te ¢e zadrzavanje starijih zaposlenika samo pogorsati
krizu nezaposlenih mladih, no realno zadrzavanje starijih zaposlenika povecat ¢e
ukupni rast zaposljavanja. Zabluda je i da su stariji zaposlenici manje produktivni,
ali realno organizacije mogu odrzavati produktivnost starijih zaposlenika prilago-
davanjem radnog mjesta potrebama starijih zaposlenika. Smatra se i da se podu-
zetni¢ki duh smanjuje s godinama, ali stariji ljudi ¢e prije pokrenuti novi posao s
minimalnim moguénostima neuspjeha. Starije potrosac¢e smatra se neprivlaénom
demografskom skupinom za trgovce, no oni ¢esto imaju veliku potrosacku snagu,
Sto ih ¢ini neiskoriStenom prilikom za trgovce. Posljednja zabluda odnosi se na to
da stariji potrosaci slabije prihvaéaju nove tehnologije, ali digitalna razlicitost nije
sama po sebi vezana uz godine. (Erfurt, Peppes and Purdy 2012: 54.)

lako zive u informacijskom i informatickom dobu, nemaju svi ljudi jednaku
mogucénost pristupa internetu s ciljem dobivanja informacija i stjecanja znanja,
a napose osobe tre¢e zivotne dobi. Naime dostupnost modernim tehnologijama
otezana je ili onemogucéena. Najveci problem s kojim se susrecu jesu nedovoljno
razvijene digitalne kompetencije te nedovoljno poznavanje informacijsko komu-
nikacijskih tehnologija. Starijim osobama potrebno je omoguditi nastavak rada,
izmjenjivati postojeca znanja, Cime Cesto stjeCu neovisnost u danasnjem svijetu.
Uzimajuéi u obzir digitalizirane usluge koje bi starijim osobama olaksale Zivot,
potrebno je omoguciti im stjecanje ili unaprjedivanje njihovih znanja u podrucju
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informacijsko komunikacijskih tehnologija. Prilikom uklju¢ivanja starijih osoba
u sustav dodatnog obrazovanja, kljuéna je motivacija za ucenje i uklju¢ivanje u
digitalni svijet. O tome ovisi koliko ¢e starije osobe imati koristi od edukacije
u vlastitom zivotu. Kod starijih osoba vazno je znati da njihov razvoj digitalnih
kompetencija moZe biti ograni¢en zbog problema sa zdravljem, primjerice fizic-
ko ograni¢enje sluha, vida i motorike. Potrebno je naglasiti da prepreke mogu
predstavljati i kognitivne sposobnosti (radna memorija, rasudivanje, brzina obrade
informacija i sl.). Nadalje ¢esto je prisutan otpor starijih osoba i negativne emoci-
je prema nepoznatim tehnologijama. Sto je osoba starija, otpor je veéi (cf. Ciler,
2020: 12).

S obzirom na to da je danas populacija sve starija, a kroz Zivotni vijek pra-
ti je intenzivan razvoj informacijsko komunikacijske tehnologije, udruga Matica
umirovljenika Hrvatske — Matica umirovljenika grada Osijeka, prijavila je projekt
»Aktivna mirovina“ s ciljem ja¢anja sposobnosti organizacija civilnoga drustva za
unaprjedenje mogucénosti aktivnog sudjelovanja i socijalne uklju¢enosti umirov-
ljenika. Ciljevi su projekta priprema i provedba aktivnosti Matice umirovljenika
grada Osijeka radi stjecanja novih znanja i jacanja kapaciteta u podrucju aktivnog
starenja 1 povecanja kvalitete zivota umirovljenika te razvoj dvije nove socijalne
inovacije —,,0zivimo povijest grada“ i ,,Glazbena terapija“ namijenjene poboljsa-
nju kvalitete Zivota umirovljenika. U sklopu projekta provode se aktivnosti koje
su u fokusu ovog istraZivanja putem programa za opismenjavanje umirovljenika
za digitalno novinarstvo i program za koriStenje Windows sustava, Office paketa
te interneta.

2. Teorijsko-metodoloski okvir istrazivanja

2.1. Razvoj informacijsko komunikacijske tehnologije

Razvojem interneta i informacijsko komunikacijske tehnologije (IKT) danas-
nje je drustvo umreZeno i povezano. Internet i IKT pruzaju nove prilike za ucenje
1 obrazovanje. Paralelno, prilike postaju i sve ovisnije o razvoju tih tehnologija
koje utjecu na gospodarske procese, a te su prilike promijenile zivote, nacine rada
i nacine komunikacije. Zbog razvoja i Siroke upotrebe informacijsko komunikacij-
skih tehnologija u drustvu, digitalne vjestine sve vise dolaze do izrazaja jer postaju
kljuéne za sudjelovanje u danasnjem modernom drustvu. Kao jedna od digitalnih
vjestina, digitalna pismenost postala je vazna zivotna vjestina.

Digitalna pismenost podrazumijeva sposobnost €itanja i razumijevanja infor-
macija koje su dostupne na internetu, a ukljucuje razumijevanje slika, zvukova i
teksta. Informacijska pismenost podrazumijeva skup znanja i vjeStina pravilnog
pristupanja, vrednovanja i koriStenja informacija. Informacijska je pismenost $iri
pojam u odnosu na digitalnu pismenost jer obuhvaca sve informacije, ukljucujuéi i

133



Vjesnik bibliotekara Hrvatske 65, 1(2022), 129-151

one u tiskanom obliku. IFLA definira digitalnu pismenost kao sposobnost koriste-
nja digitalne tehnologije u cjelokupnom obimu — efikasno, uc¢inkovito i eticki (cf.
IFLA, 2017). Prema UNESCO-ovoj definiciji, pismenost je ,,vjeStina prepoznava-
nja, razumijevanja, interpretiranja, stvaranja, prenosenja, vrednovanja i koristenja
tiskanih i pisanih materijala u razli¢itim kontekstima* (Farmer i Stri¢evi¢ 2012:
13). Danas su vazni pojmovi i ,,multimodalne pismenosti, a koja se jo$ pronalazi
u potpojmovima ,,vizualne®, ,,digitalne*, ,,medijske* i ,,viSestruke pismenosti*.

Digitalna i informacijska pismenost dio su nase svakodnevice, a njihov razvoj
i unaprjedenje u okviru cjelozivotnog ucenja mogu obogatiti kvalitetu Zivota sta-
rijih osoba. Mnoge su danasnje usluge digitalizirane te bi uvelike mogle olaksati
zivot osobama starije dobi. Neke od tih usluga jesu pla¢anje ra¢una na internetu,
narucivanje na zdravstvene preglede preko interneta, online trgovine i dostava na-
rucenog kuéi i mnoge druge (cf. Ciler 2020: 14.) Unutar spomenutih vrsta pisme-
nosti, uvrstena je i raCunalna pismenost koja podrazumijeva poznavanje hardvera
i softvera. Racunalna pismenost usredoto¢ena je na izravno primanje i prenosenje
informacija (Roth, Dekani¢ Markoc¢i¢ i D. Ruzi¢, 2014: 21).

2.2. Europska unija i osobe starije Zivotne dobi

Unutar Europske unije ve¢ nekoliko godina primjecuje se trend sve veceg sta-
renja stanovni$tva. Spomenuti trend posljedica je niske razine nataliteta, ali i sve
duljeg Zivotnog vijeka. S obzirom na podatke Eurostata, tijekom 2016. godine,
Europski gospodarski i socijalni odbor (EGSO) donosi misljenje u dokumentu
Digitalni stup rasta: e-stariji gradani, potencijal koji predstavija 25 % europskog
stanovnistva. EGSO iznosi da starije gradane ne treba smatrati kategorijom grada-
na koji ne sudjeluju u zivotu, ve¢ treba prepoznati njihove sposobnosti te ih uklju-
¢iti kao dionike gospodarskog i socijalnog digitalnog doba. U misljenju navode 13
preporuka, a neke od njih sljedece su:

,»(...) promijeniti pristup srebrnom gospodarstvu s obzirom na to da
digitalna tehnologija brise starosni jaz i da su stariji gradani akteri u
lancu vrijednosti 1 svojim Zivotima, (...) razviti globalno upravljanje
uklju¢ivanjem starijih osoba u digitalni zivot i razvojem uc¢inkovitih
javnih usluga, (...) poticati — uz pomo¢ stjecanja znanja i vjestina
— pristup starijih osoba digitalnoj tehnologiji i dostupnost te tehnolo-
gije te bez odlaganja razviti cjeloZivotno obrazovanje i usavr$avanje,
kao i prilagodbu hardvera i softvera, te mentorstvo, kako bi se osi-
guralo uspjesno ukljucivanje starijih osoba, [...] prepoznati u svim
drzavama Clanica pristup internetu kao pravo na univerzalnu uslugu,
na temelju kriterija cjenovne pristupacnosti‘ (EGSO, 2016).
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U sluzbenim dokumentima EU-a ¢esto se spominje termin baby boom genera-
cija. Termin oznacava veliki broj djece rodene nakon Drugog svjetskog rata te je
to prva generacija koja je zivjela na zajednickom podrucju bez rata. Smatra ih se
najizrazenijom proeuropskom populacijom u povijesti. Pripadnike te generacije
danas smatramo starijim gradanima. Uz spomenuti termin, u literaturi se susre-
¢e i termin ,,srebrno gospodarstvo®. Europska unija definira taj termin kao ,,(...)
gospodarske mogucénosti koje nastaju zbog privatne i javne potrosnje povezane sa
starenjem stanovniStva i potrebama osoba starijih od 50 godina“ (cf. ibid.).

»Ageing Well in the Digital World* (cf. AAL) program je Europske unije osno-
van s ciljem poticanja inovacija koje povezuju ljude, zdravlje i aktivnosti u starijoj
zivotnoj dobi. Op¢i su ciljevi programa povecati dostupnost proizvoda i usluga za
aktivno i zdravo starenje utemeljenih na informacijsko komunikacijskim tehnolo-
gijama te starijim osobama i njihovim njegovateljima poboljsati kvalitetu Zivota,
razvoj 1 inovacije u podrucju proizvoda i usluga te povecati koli¢inu privatnih
ulaganja i povecati uvjete za industrijsku primjenu (cf. Prijedlog odluke, 2013).

Europska komisija, krajem sijecnja 2022. godine, predlozila je Europskom
parlamentu i Vije¢u potpisivanje dokumenta Deklaracija o digitalnim pravima
i nacelima (European Commission, 2022) koja ¢e usmjeravati digitalnu transfor-
maciju u EU-u. Deklaracija bi trebala biti polazisna tocka za digitalnu transfor-
maciju te davati smjernice za rad s novim tehnologijama. U tekstu Deklaracije, u
poglavlju II: Solidarnost i ukljucenost, govori se o tome da bi svatko trebao imati
pristup tehnologiji €iji je cilj ujediniti ljude, a ne dijeliti ih. Unutar spomenutog
poglavlja, druga stavka navodi da ¢e se EU obvezati ,,na digitalnu transformaciju
u kojoj nitko neée biti zapostavljen. U nju bi osobito trebalo ukljuciti starije osobe,
osobe s invaliditetom ili marginalizirane, ranjive ili obespravljene osobe te one
koji djeluju u njihovo ime (...)“.

2.3. Pregled literature

Gornja dobna granica osoba koje koriste informacijske i komunikacijske
tehnologije sve vise raste. Prema podacima Europske unije, ocekuje se da ¢ce
do 2025. godine u drzavama EU-a biti preko 20 % stanovnistva starijeg od 60
godina (cf. Eurostat). S obzirom na taj trend, u literaturi se sve ¢es¢e spominje
termin ,,srebrni surferi“ kojim se opisuju osobe starije zivotne dobi koje koriste
informacijsko komunikacijsku tehnologiju. Eurostat podaci iz 2016. godine po-
kazuju da u nekim razvijenijim zemljama Europske unije bar svaka druga osoba
starija od 64 godine pripada skupini srebrnih surfera (Vulpe and Craciun, 2019:
53.) Iako broj starijih koji koriste internet raste, i dalje medu zemljama ¢lanica-
ma Europske unije postoje znacajne razlike. Primjerice, u Hrvatskoj je, prema
podacima Eurostata iz 2016. godine, samo 15 % srebrnih surfera (cf. Neki¢,
Tucak Junakovi¢ i Ambrosi-Randi¢, 2016: 180—-181). Koristenje informacijsko
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komunikacije tehnologije te razvijanje programa za digitalnu pismenost starijih
osoba vrlo je vazno i korisno. Mnoga istrazivanja pokazala su da starije osobe
imaju brojne koristi od koriStenja interneta u razli¢itim podru¢jima druStvenog
zivota, ali i u prevenciji demencije.

Takoder dugogodiSnjim istrazivanjem koje su proveli Xavier i suradnici, doka-
zano je da digitalna pismenost kod starijih osoba poboljsava pamcéenje (cf. Xavier
et al., 2014: 1118). Nadalje, Cotten i suradnici (Cotten et al., 2014) utvrdili su
da koriStenje interneta smanjuje vrijednost pojave depresivnih stanja za 33 % jer
reducira osjecaj socijalne izolacije 1 usamljenosti. Na temelju brojnih istrazivanja,
dio kojih predstavljamo u ovom pregledu, dokazane su pozitivne strane koriste-
nja digitalne tehnologije u starijoj zivotnoj dobi. Aktivno koristenje informacijsko
komunikacijske tehnologije moze biti jedan od aspekata unaprjedenja uspjesnog
starenja. Koncept uspjeSnog starenja ne sastoji se samo od ocuvanja, ono dalje
razvija potencijale i sposobnosti kao i1 nove vjestine (Neki¢, Tucak Junakovié i
Ambrosi-Randi¢, 2016: 180—-181).

U radu ,,Informacijsko-komunikacijske tehnologije i tre¢a zivotna dob*
(Crnkovi¢, Budiseli¢ Bistrovi¢ i Pogarci¢, 2009) istaknuti su korisni razlozi
koriStenja informacijsko komunikacijske tehnologije u starijoj dobi. Razlozi
su podijeljeni na ,,zdravlje” i ,,dom* te ,,zajednicu®. U prvoj skupini istice
se da informacijsko komunikacijska tehnologija vodi prema novim izvorima
informacija koji mogu starijem stanovnistvu biti vrlo korisni (npr., lijekovi),
uci starije osobe koristiti internet bankarstvo, online trgovinu, kao i ovladati
upravljanjem digitalnom televizijom, mobilnim telefonima i/ili medicinskim
podsjetnicima. Nadalje uCenje o tome kako se sluziti internetom korisno je
radi pronalazenja raznovrsnih informacija, a igre pamc¢enja korisne su za tre-
ning uma. Kada je rijec¢ o zajednici, informacijsko komunikacijske tehnologije
pruzaju informacije o najnovijim aktivnostima zajednice te nude mogucnosti
pronalazenja ljudi sliénih interesa. Korisno je nauditi starije ljude kako uspo-
staviti videopozive te kako dijeliti znanje upotrebom informacijsko komunika-
cijskih tehnologija (ibid.: 233).

Zanimljivo istrazivanje medu osobama starije zivotne dobi u Hrvatskoj prove-
deno je 2016. s ciljem utvrdivanja u kojoj mjeri osobe starije od 60 godina koriste
internet te procjenjuju li srebrni surferi u Hrvatskoj svoje starenje uspjesnim. Istra-
zivanje je obuhvatilo 295 starijih osoba iz svih dijelova Hrvatske. Istaknuto je da
40 % ispitanika koristi internet i to prosje¢no bar jednom tjedno. Za pristupanje
internetu najéescée koriste mobitel i laptop. Internet koriste, u najveéem postotku,
za Citanje vijesti 1 komunikaciju s rodbinom i prijateljima (cf. Neki¢, Tucak Juna-
kovi¢ i Ambrosi-Randi¢, 2016: 188—189).

Kako navode Lukacevi¢, Radmilovi¢ i Petr Balog (2018: 128) mnoga istrazi-
vanja svjedoce da osobe tre¢e Zivotne dobi, kada prihvate informacijsko komuni-
kacijsku tehnologiju, rado uce i postaju revni korisnici interneta.
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Autorice Zovko i Damjani¢ (2018) provele su istrazivanje kojim su zeljele
ispitati miSljenje i stavove osoba trece zivotne dobi. IstraZivanje je provedeno u
Rijeci, a sastojalo se od nekoliko kategorija koje su se odnosile na konceptualiza-
ciju odnosa mladih i starijih, samopercepciju ispitanika, percepciju vlastite dobne
skupine, prevladavajuca vjerovanja o starijima, medijski sadrzaj te nacine prevla-
davanja slike o starijima. Unutar istrazivackog dijela rada autorice su analizirale
medijske sadrzaje koji su se odnosili na osobe starije Zivotne dobi. Zaklju¢uju da
sudionici isti¢u pozitivne osjecaje u odnosu na sadrzaje u kojima se govori o mla-
dim ljudima (ibid.: 373).

Kako bi se osobama starije zivotne dobi olakSao ulazak u novi digitalni svijet,
potrebno je osigurati dostupnost, pristupacnost digitalnih alata te internetsku vezu.
Edukacijski programi trebaju biti prilagodeni starijim osobama s obzirom na mje-
sto odrzavanja kako bi se osigurala njima fizicki bliza lokacija. Nadalje relevantan
sadrzaj treba biti lako dostupan, a poZeljno je da se unutar lokalnih zajednica omo-
guéi razmjena znanja medu generacijama kao i motiviranje osoba starije Zivotne
dobi da ovladaju novim digitalnim alatima kako bi se §to jednostavnije ukljucili u
moderan digitalni svijet (Ciler, 2020: 15).

Autori Kearsley i Bean istaknuli su andragoske koncepte i nacela koji su vazni
za osobe trece zivotne dobi. U tom smislu, vazno je da odrasli znaju $to i1 zasto
uce (samoupravljano i motivirano ucenje) te da razumiju vaznost ucenja i da im
se omoguci iskustveno ucenje. Primjecuju takoder da odrasli ucenju pristupaju
kao rjeSavanju problema i da najbolje i najuCinkovitije uce kad je tema izravno
vezana za njihovu stvarnost i aktualna (navedeno prema Jandri¢ i Livazovi¢, 2013:
71-72).

Istrazivanje autora Arning i Ziefle (2008: 326-328) koji su s pomocu anket-
nog upitnika ispitivali teoriju i praksu poznavanja pojmova i naredbi vezanih uz
koristenje racunala kod osoba starije zivotne dobi, propituje, na primjer, $to znaci
»spremiti datoteku®, ,,zelite pretrazivati web-stranicu na internetu, $to ¢ete uciniti*
i sli¢no. Za svako pitanje bili su ponudeni odgovori. Rezultati su pokazali i dali
smjernice kako ubuduce oblikovati edukaciju za osobe starije dobi te kako im
treba oblikovati i predstaviti sadrzaje.

Navedeni autori isti¢u vaznost edukacija osoba starije zivotne dobi s ci-
ljem povecéanja njihovih kompetencija, vjestina i znanja prilikom koristenja
informacijsko komunikacijskih alata, osobito u virtualnom okruzenju. Autori
navode vaznost motivacije pri uklju¢ivanju starijih osoba u navedene edukaci-
je kao klju¢ ovladavanja novim tehnologijama i olakSavanja njihovih Zivotnih
situacija.
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3. Istrazivanje o informacijsko komunikacijskim kompetencijama
umirovljenika

3.1. Cilj i svrha istraZivanja

Cilj je ovog istrazivanja pojasniti kontekst osoba starije zivotne dobi kroz prizmu
vaznosti njihove edukacije vezane uz informacijsko komunikacijske tehnologije. Edu-
ciranjem osoba starije Zivotne dobi otvaraju im se mnoge mogucnosti koje donose
mirovina“ odobren je Matici umirovljenika grada Osijeka koja je ujedno i njegov no-
sitelj. Projekt je sufinanciran iz Europske unije, iz Europskog socijalnog fonda (85 %)
i iz proracuna Republike Hrvatske, to¢nije Ministarstva rada, mirovinskog sustava,
obitelji i socijalne politike (15 %). Vrijednost projekta iznosi 1 879 649,51 kuna. Pro-
jekt se provodi kroz sedam inovativnih programa: jacanje socijalnih vjestina, jacanje
kognitivnih i emocionalnih vjestina, jacanje kreativnih vjestina izradom rukotvorina,
kreativni likovni program, poticanje tjelesne i psihi¢ke aktivnosti — ,,Senior Exerci-
se”, program za opismenjavanje umirovljenika za digitalno novinarstvo, program za
koriStenje Windows sustava, Office paketa i interneta i dvije socijalne inovacije: ,,0Zi-
vimo povijest grada“ i ,,Glazbene terapije. Cilj je projekta jaCanje kapaciteta Matice
umirovljenika grada Osijeka te poboljsanje kvalitete Zivota umirovljenika na podrucju
grada Osijeka. U skladu s ciljevima projekta ,,Aktivna mirovina“, anketnim upitnikom
nastojalo se istraziti koliko umirovljenici (osobe starije Zivotne dobi) koriste racunala
u svakodnevnom Zzivotu, jesu li ih koristili prije odlaska u mirovinu, koje pametne
uredaje koriste i u koje svrhe? Takoder ponudenim razli¢itim pitanjima ocekivalo se
da ¢e ispitanici procijeniti vlastito znanje/poznavanje odredenih pojmova ili alata in-
formacijsko komunikacijskih tehnologija. Naposljetku, cilj je bio saznati koliko su
umirovljenici zainteresirani za edukativne radionice.

Svrha je rada utvrditi stanje i predznanje umirovljenika te na temelju dobivenih
rezultata ocijeniti (pred)znanje umirovljenika o informacijsko komunikacijskim
tehnologijama kao i zelju za daljnjim edukacijama. Dobivene rezultate usporedili
smo s rezultatima prethodnih sli¢nih istrazivanja spomenutih u ovom radu te ¢e
se nastojati ponuditi smjernice za daljnja istrazivanja koja ¢e obuhvatiti drugi dio
ovog projekta, temeljen na analizi o¢ekivanja i zadovoljstva ispitanika nakon pro-
vedenih edukacija.

Polazna hipoteza istrazivanja je da osobe starije Zivotne dobi (umirovljenici)
nemaju nuznih kompetencija pri koriStenju informacijsko komunikacijskih tehno-
logija, ali bi ih Zeljeli steci.

Na temelju svrhe, cilja i polazne pretpostavke oblikovana su sljedec¢a istrazi-
vacka pitanja:

1. U kojoj mjeri osobe starije zivotne dobi vladaju informacijskim i komu-
nikacijskim tehnologijama?

2. Zele li osobe starije Zivotne dobi (umirovljenici) sudjelovati u
edukacijama namijenjenima stjecanju znanja u podrucju informacijskih
i komunikacijskih tehnologija?
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3.2. IstraZivacka metoda

U skladu s ciljem istrazivanja, koristen je kvantitativni pristup prikupljanja i
analize podataka. Kvantitativnim pristupom omoguéeno je povezivanje empirij-
skih opaZanja i matemati¢kog iskaza kvantitativnih odnosa (cf. Cendo Metzinger
i Toth, 2020: 23). Odabrana metoda za istrazivanje jest anketni upitnik koji se
sastojao od 17 pitanja. Prvih sedam pitanja pripadalo je grupi pitanja koja se od-
nose na osnovne demografske podatke i socioekonomska obiljezja (spol, godina
rodenja, godina odlaska u mirovinu, godina kada su postali ¢lanom kluba umi-
rovljenika, naziv radnog mjesta na kojem su proveli ve¢inu radnog vijeka, Zivotni
uvjeti ispitanika te kojim uredajima ispitanici imaju pristup u svojem kuéanstvu).
Druga grupa pitanja odnosila se na koriStenje racunala i interneta. Obuhvatila je
ukupno deset pitanja. U toj grupi pitanja pojavljivala su se pitanja nominalnih i
ordinalnih mjernih ljestvica. Vrijednosti u ordinalnim pitanjima bile su od 1 do 5.
Kroz anketna pitanja nastojalo se saznati §to ispitanici posjeduju od informacijsko
komunikacijskih tehnologija, koriste li i kako koriste internet, za Sto ga koriste i
koliko Cesto. Nadalje ispitivalo se i poznavanje pojedinih pojmova kao §to su alati
unutar Microsoft Office paketa, poznavanje druStvenih mreza i slicno. Sljedeca
skupina pitanja odnosila se na Citateljske navike ispitanika u internetskom okruze-
nju. Na kraju upitnika Zeljelo se saznati jesu li ispitanici zainteresirani za daljnje
sudjelovanje u edukativnim radionicama.

2.3. Sudionici i postupak

U istrazivanju je sudjelovalo ukupno 186 umirovljenika s podrucja grada Osi-
jeka i 8ire okolice. Istrazivanje se provodilo u prostorijama Matice umirovljenika,
podruznice Osjecko-baranjske zupanije. Osjecko-baranjska zupanija ima 14 po-
druznica koje ukljucuju i podruznice Josipovac i Visnjevac (prigradska naselja
grada Osijeka). Tijekom mjesec dana (od sredine lipnja do sredine srpnja 2021.
godine), umirovljenicima su dane ankete. Ve¢ina umirovljenika ankete je ispunja-
vala u prostorijama Matice umirovljenika, dok je manji dio umirovljenika ankete
ispunjavao u svojim domovima. Sudionici su upoznati s ciljevima i svrhom istra-
zivanja kao 1 s ¢injenicom da je sudjelovanje u istrazivanju dobrovoljno. Tijekom
provodenja anketiranja ispitanici su izjavili da su imali problema s razumijeva-
njem pitanja koja su bila postavljena u obliku ordinalnih mjera. Pojedina pitanja
koja su bila postavljena u obliku ordinalnih mjera nisu mogla biti postavljena u
drugom obliku (primjerice — da/ne pitanja i sl.). Pitanja postavljena kao ordinalne
mjere omogucéuju mjerenje pojava te se dane vrijednosti mogu medusobno uspo-
redivati.

Nakon zavrSetka popunjavanja anketnih upitnika na papiru, uslijedila je faza
unosa podataka u tabli¢ni oblik. Naknadna kontrola unosa izvrSena je na uzorku
od 10 % upitnika i nisu utvrdena odstupanja od originalnih zapisa na papiru.
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Deskriptivna statistika odradena je pomoc¢u programa SPSS. Analiza je radena
na temelju deskriptivne statistike uzimajuéi u obzir specifi¢nosti temeljnih po-
dataka, dok je za izradun statisti¢ki znacajnih razlika koristen Mann-Whitneyjev
U-test.

Unutar anketnog upitnika ispitivala se i usredoto¢enost ispitanika na samo is-
punjavanje ankete. Ispitivanje usredotocenosti odradeno je tako da su se u 13. pi-
tanju, 1. 1 2. izjava ponovile kao iste izjave, ali pod rednim brojem 3. i 4. na novoj
stranici upitnika. Analizom je utvrdeno da je na izjave pod rednim brojem 1. i 3.
jednak odgovor dalo 63 % ispitanika, dok je na izjave pod rednim brojem 2. i 4.
jednak odgovor dalo 69 % ispitanika.

2.4. Rezultati istraZivanja i rasprava
Prema podacima dostupnima na mreZnoj stranici Matice umirovljenika, grad
Osijek broji 4700 ¢lanova Kluba, a u cijela Osjec¢ko-baranjska zupanija 11 000.

Od ukupnog broja ispitanika, 122 ili 64 % osobe su zenskog spola. Ostatak je
ispitanika muskog spola. Prema Zivotnoj dobi ispitanika, najvise ih je izmedu 60 i
70 godina (kako je prikazano na slici 1).

PODJELA ISPITANIKA PREMA GODINI RODENJA
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Slika 1. Podjela ispitanika prema godini rodenja
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GODINA ODLASKA U MIROVINU ISPITANIKA
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Slika 2. Godina odlaska u mirovinu ispitanika

Na slici 2 prikazana je podjela po godinama odlaska u mirovinu ispitanika.
Prema podacima istrazivanja, najveci broj ispitanika umirovio se 2010. godine (13
ili 7,1 %). Godine 2009. i 1995. godine umirovilo se 10 ispitanika ili njih 5,4 %.
Najmanje ispitanika umirovljeno je 1991. 1 2020. godine, samo po 1 ili 0,5 %. Od
ukupnog broja ispitanika, dvoje ih je navelo da nisu u mirovini.

Izmedu 1989. 1 2021. godine ispitanici su postali ¢lanovima Kluba umirov-
ljenika grada Osijeka. Najvise ih je to postalo 2015. godine (19 umirovljenika ili
10 % od ukupnog broja ispitanika). Sljedec¢e dvije godine, koje se isti¢u spram
ostalih po novim ¢lanovima, a sudionicima istrazivanja, jesu 2010. 1 2019. godina,
s 14 (8,1 %), odnosno 15 (8,2 %) novih ¢lanova.

Zivotni uvjeti ispitanika sljede¢i su: 89 ispitanika ili njih 47,8 % zivi samo, 71
ili 38,2 % sa suprugom, a 20 ili 10,8 % ispitanika zivi s drugim ¢lanovima obitelji
(npr. djecom, unucima). Od ukupnog broja ispitanika, njih Sestero nije dalo odgo-
vor na ovo pitanje u anketi.

Sljedeca skupina pitanja u anketi ispitivala je umirovljenike o njihovom po-
znavanju medija i novih tehnologija, moguénostima koje imaju u svojoj zZivotnoj
okolini za pristup istima i dosadasnjim iskustvom vezanim uz koristenje telefona,
televizije, interneta, mobitela ili pametnog telefona/tableta/laptopa.

1z tablice 1 vidljivo je da vecina ispitanika u kucanstvu posjeduje televizi-
ju, u nesto manjem broju i fiksni telefon. Najmanji postotak ispitanika posjeduje
mobitel koji nema pristup internetu, a njih gotovo polovica posjeduje i internet i
pametni telefon.
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Tablica 1. Rezultati ankete s obzirom na dostupnost novih medija u Zivotnoj oko-

lini ispitanika

BROJ POSTOTAK

MEDLJ ISPITANIKA (%)

televizija 172 92,5 %
kuéni/fiksni telefon 120 64,5 %
pametni telefon s ekranom na dodir (smartphone) 91 48,9 %
internet 85 45,7 %
laptop/tablet 64 34,4 %
mobitel koji nema moguénost spajanja na internet 48 25,8 %

Prije odlaska u mirovinu 41 ispitanik (22 %) koristio je racunalo za obavljanje
posla. Ispitanici koji su prije mirovine za obavljanje posla koristili racunala u zna-
¢ajnoj mjeri preciznije su oznacavali svoje poznavanje Office alata (Word y*= 479,
p = 0,000; Excel y>= 498, p = 0,000; PowerPoint x*= 530, p = 0,000) te poznavanje
koristenja elektronske poste (x>= 742, p = 0,000). Kod ocjene poznavanja koristenja
MS Accessa nije bilo statisti¢ki znacajne razlike (y*>= 730, p = 0,144).

U mirovini se ispitanici najces¢e sluze fiksnim telefonom (njih 93 ili 50 %
svakodnevno) i pametnim mobitelom s ekranom na dodir (njih 92 ili 49,5 %). Pa-
metni sat svakodnevno koristi 6 ispitanika, odnosno njih 3,2 %, tablet 24 (12,9 %),
a laptop ili osobno racunalo njih 25 (13,4 %) (tablica 2).

Tablica 2. Rezultati ankete s obzirom na trenutno koriStenje novih tehnologija

ispitanika
mobitel bez mo- fiksni pametni mobi- osobno ametni
gucnosti spaja- telefon tel s ekranom tablet racunalo / | P at
nja na internet eleto na dodir laptop s
svakodnevno 54 93 92 24 25 6
nekoliko puta 9 21 2 6 5 2
tjedno
nekoliko puta 3 13 0 2 4 0
mjesecno
nekoliko puta 1 1 0 1 1 0
godisnje
nikad 51 14 39 71 61 72

U tablici 3 navedena je svrha koriStenja novih tehnologija. Veéina ispitanika
koristi internet uz pomo¢ Google trazilice i u nesto manjem obimu da bi koristili
drustvene mreze. Najmanje ispitanika koristi tehnologije u svrhu ¢itanja dnevnih
novina, elektronickih izdanja knjiga ili pisanja tekstova.
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Tablica 3. Rezultati ankete s obzirom na svrhu koristenja novih tehnologija

SVRHA KORISTENJA TEHNOLOGIJE ISP?’II‘;(l)\IJIKA POS(’I;Z;[‘ AK
igranje igrica 29 15,6 %
pisanje tekstova 16 8,6 %
slusanje glazbe 47 25,3 %
pretrazivanje interneta / Googlea 70 37,6 %
koristenje drustvenih mreza (npr. Facebook) 55 29,6 %
Citanje vijesti na portalima 66 35,5 %
gledanje videa (npr. YouTube) 37 19,9 %
ostalo (Citanje dnevnih novina, knjiga, internet ku- 13 7,0 %
povina, kontakti, Zoom i sl.)

U tablici 4 prikazani su rezultati istraZivanja ispitanika u pogledu poznavanja
osnovnih alata u MS Office programima (Word, Excel, PowerPoint, Access) te
poznavanja mrezne komunikacije elektronskom postom, blogovima, YouTubeom
i Facebookom. Ispitanici koriste drustvene mreze (Facebook) i YouTube, iako je i
to vrlo malen postotak od ukupnog broja ispitanika (njih 32 i 29, odnosno 17,2 %
i 15,6 %). U anketi je, u prethodnim odgovorima ispitanika, utvrdeno da 134 is-
pitanika (72 %) nisu koristili racunalo pri obavljanju svoga posla prije mirovine.
Stoga je rezultat odgovora koji se odnosi na poznavanje i koriStenje MS Offi-
ce programa vidljiv u tablici 4 logi¢an. Elektronskom se postom sluzi samo 12
(6,5 %) od ukupnog broja ispitanika.

Tablica 4. Broj ispitanika s obzirom na poznavanje osnovnih MS Office programa
te osnovnih znacajki internetske komunikacije

MS MS | MS Power | MS Email | Blo Face- | You
Word | Excel Point Access g book | Tube
Ne poznajem 110 | 111 115 116 82 | 104 66 65
Poznajem, ali ne 51 s ol 2| 19| o 13| 3
znam koristiti
Poznajem, ali znam 4 6 B ) 14 4 20 8
Samo osnove
Loznajem, znam 8| 2 3 o| 21| 8| 23| 16
oristiti
Koristim redovito 2 1 1 2 12 6 32 29

Na pitanje o nacinu informiranja o svakodnevnim dogadanjima 66 ispitanika
(35,5 %) odgovorilo je da Cita vijesti na portalima; 44 ispitanika (23,7 %) odgovo-
rilo je da gleda vijesti na televiziji. Vijesti na internetu ¢itaju 4 ispitanika (2,2 %),
dok njih 3 (1,6 %) ne prati vijesti ili ih prati u tiskanim novinama. Jedan ispitanik
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(0,5 %) naveo je da prati vijesti na radiju. Od ukupnog broja ispitanika, njih 131
(70,4 %) nije odgovorilo na postavljeno pitanje.

Sljedeéi skup pitanja u anketi odnosio se na razloge nekoriStenja racunala u
svakodnevnom zivotu. Kako je vidljivo iz rezultata prikazanih u tablici 5, najveci
broj ispitanika ne treba racunalo ili ne voli tehnologiju. Znacajan broj ispitanika
naveo je poteskoce s vidom kao razlog nekoristenja racunala.

Tablica 5. Rezultati ankete s obzirom na razloge nekoristenja racunala u svakod-
nevnom zivotu

Ne koristim Ne Koristim racu- | Ne Koristim ra-

racunalo jer mi | nalo jer ne volim | cunalo jer imam

ne treba tehnologiju problema s o¢ima
U potpunosti se odnosi 70| 37,6 % 781 41.9% 67| 36,0%
Djelomi¢no se odnosi 11 5,9 % 2 1,1 % 5 2,7 %
Niti se odnosi niti ne odnosi 10| 5,4% 4 2,2 % 4 2,2 %
Djelomic¢no se ne odnosi 81 4,3% 4 2.2 % 3 1,6 %
Uopce se ne odnosi 49| 26,3 % 26| 14,0 % 26| 14,0 %
{}Iéjlfoorﬂffnvj‘érﬂo na postay- 38| 204%| 72| 387%| 81| 435%

Sto se ti¢e mobilnih uredaja (tablica 6), 57 (30,6 %) ispitanika navelo je da
koristi uredaj iskljucivo za telefonske pozive, njih 47 (25,3 %) kako bi pretrazivali
internet, a 51 (27,4 %) za Citanje vijesti. Tablica 6 prikazuje detalje odgovora.

Tablica 6. Rezultati ankete s obzirom na razloge koriStenja mobilnih uredaja

Mobitel koristim | Mobitel koristim | Mobitel kori-
samo za telefon- | da bih pretrazZi- | stim za Citanje
ske pozive vao/la internet vijesti
U potpunosti se odnosi 57 | 30,6 % 47 |1 253 % 51 | 27,4 %
Djelomicno se odnosi 16 8,6 % 5 2,7 % 4 2,2 %
Niti se odnosi niti ne odnosi 5 2,7 % 11 5,9 % 3 1,6 %
Djelomicno se ne odnosi 7 3,8% 10 5,4 % 13 7,0 %
U potpunosti se ne odnosi 46 24,7 % 36 | 19,4 % 31 | 16,7 %
Ilfgj;i?fn’o’j‘ewor“o napostavlie- | 55 | 2960, | 77 | 41,4% | 84 | 452%

Na pitanje o ¢itanju informacija s internetskih novinskih portala potvrdan od-
govor dalo je 58 (31,2 %) od ukupnog broja ispitanika. U tablici 7 naveden je
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raspored zastupljenih informativnih portala koje korisnici ¢itaju. Kako je vidljivo,
najvise korisnika izjavilo je da ¢itaju vijesti s portala Nova TV dnevnik, a najmanje
s informativnog portala novinskog lista Glas Slavonije. Od ostalih informativnih
portala, najzastupljeniji su kod korisnika RTL vijesti, Dnevno.hr, Dnevnik.hr te
Jutarnji 1 Vecernji list. Rezultati ankete kod ispitanika u korelaciji su s navedenim
odgovorima danima u pogledu nacina kako prate vijesti. Vecina je ispitanika tada
navela da prati televizijske vijesti, a slabije tiskane novine. Upravo to potvrduju i
dobiveni odgovori. Od ukupnog broja ispitanika, njih 25 (13,4 %) nije odgovorilo
na postavljeno pitanje.

Tablica 7. Rezultati ankete s obzirom na zastupljenost internetskih novinskih por-
tala koje ispitanici Citaju

NAZIV INFORMATIVNOG Broj Postotak ispitanika
PORTALA ispitanika (%)

Nova TV dnevnik 36 19,4 %
RTL vijesti 34 18,3 %
Dnevno.hr 26 14,0 %
Dnevnik.hr 24 12,9 %
Jutarnji list 23 12,4 %
Vecernji list 23 12,4 %
Index.hr 15 8,1 %
Net.hr 14 7,5 %
ne znam naziv portala koji ¢itam 6 32%
Glas Slavonije 1 0,5 %

Na pitanja u anketi postavljena u svrhu uvida u angazman umirovljenika/is-
pitanika prilikom objavljivanja tekstualnih i slikovnih informacija na internetu
odgovori su bili sljedeéi: samo je 23 (12,4 %) ispitanika odgovorilo kako je do
sada objavljivalo informacije na internetu. Njih 21 (11,3 %) objavljivalo je vlastite
informacije na druStvenim mrezama (Facebook), od toga 13 (7 %) komentare na
drustvenim mrezama na profilima informativnih portala, video uratke na YouTu-
beu ili sliénim platformama 3 (1,6 %), a samo po jedan ispitanik ili 0,5 % objavlji-
vao je vlastite slikovne ili tekstualne uratke, oglase na Njuskalu i sl.

Na pitanje vezano uz zainteresiranost ispitanika za sudjelovanje u edukativ-
nim radionicama namijenjenima stjecanju vjestina za pisanje tekstova u mreznom
okruzenju (npr. blog) rezultati su navedeni na slici 3.
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mDa = Ne = Neznam

Slika 3. Rezultati ankete s obzirom na zainteresiranost ispitanika prema edukaciji
namijenjenoj stjecanju vjestina za pisanje u mreznom okruzenju

Od ukupnog broja anketiranih umirovljenika, 31 ispitanik (16,7 %) odgovo-
rio je kako bi rado sudjelovao u takvim edukativnim radionicama; 122 ispitanika
(67,6 %) odgovorila su da su nezainteresirani za takvu vrstu edukacije; a 28 is-
pitanika (15,1 %) odgovorilo je kako ne zna bi li sudjelovalo u edukacijama na-
mijenjenima vjeStinama pisanja za blog. Od ukupnog broja ispitanika njih petero
(2,7 %) nije odgovorilo na postavljeno pitanje.

Posljednja pitanja u anketi odnosila su se na samo ispunjavanje anketnih upit-
nika. Od ukupnog broja anketiranih umirovljenika, njih je 132 (71 %) odgovorilo
da su sami ispunilo anketu. Pomo¢ ispitanicima prilikom ispunjavanja ankete dali
su, za umirovljenike koji to nisu uspjeli sami, ¢lanovi njihova kucanstva, prijatelji,
susjedi ili ¢lanovi Udruge umirovljenika.

Kao $to je u ranijem dijelu rada spomenuto, ispitanici su izjavili da su imali
problema s razumijevanjem pitanja ordinalnih mjera. Sukladno tome, napravljena
je i analiza odgovora ordinalnih mjera. Uoceno je dau 9., 11. i 13. pitanju postoji
dosta neodgovorenih rubrika te u nesto manjoj mjeri visestrukih odgovora. Kod
9. pitanja (Navedite koliko se ¢esto koristite navedenim uredajima u mirovini?)
analizirano je 65 % neodgovorenih potpitanja (1. obi¢ni telefon, 2. mobitel koji
nema mogucnost spajanja na internet, 3. pametni mobitel s ekranom na dodir, 4.
tablet, 5. osobno rac¢unalo (PC)/laptop), 6. pametni sat). Unutar tog pitanja, najveci
postotak bez odgovora bio je na 6. potpitanju — 51,6 %, zatim slijede potpitanja 5.
i potpitanje 4. Kod 11. pitanja (Sa sljedeceg popisa zaokruzite od 1 do 5 koliko ste
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upoznati s pojedinim pojmom) analizirano je 55,3 % neodgovorenih potpitanja (1.
MS Word, 2. MS Excel, 3. MS Power Point, 4. MS Access, 5. e-mail, 6. Blog, 7.
Facebook). Unutar tog pitanja, najveci postotak bez odgovora bio je na 3. potpi-
tanju — 33,8 %, zatim slijede 2. 1 4. potpitanje. Na zadnjem, 13. pitanju, postavlje-
nom u obliku ordinalnih mjera (Slijede izjave za koriStenje uredaja. Oznacite kako
se navedene izjave odnose na Vas), analizirano je 36,5 % neodgovorenih potpita-
nja. Unutar spomenutog pitanja, najveci postotak bez odgovora bio je na 4. potpi-
tanju — 43,5 %, a zatim slijede 8. i 5. potpitanje. Autori smatraju da ispitanici na ta
pitanja nisu odgovarali kad im ti pojmovi nisu poznati i/ili ako navedene uredaje
ne koriste. [ako je u odgovorima bila ponudena moguénost nikad / ne poznajem /
u potpunosti se ne odnosi, ispitanici to nisu prepoznali kao prikladan odgovor koji
odgovara njihovim potrebama i/ili znanju.

Analiza anketnih upitnika pokazala je raznolike odgovore, kao i razlicite stavo-
ve i misljenja sudionika. Prethodna istrazivanja na temu koriStenja informacijsko
komunikacijskih tehnologija osoba starije Zivotne dobi pokazala su slicnost medu
rezultatima. Rezultati istraZivanja koje su proveli Xavier i suradnici pokazuju dau
Velikoj Britaniji, preko 50 % starijih, izmedu 65 i 74 godine ima pristup internetu
u svom domacinstvu (cf. Xavier et al., 2014). Spomenute rezultate moguce je po-
vezati s dobivenim rezultatima, u kojima je 46 % ispitanika s pristupom internetu
prosjecne starosne dobi izmedu 60 i 70 godina. Nadalje autorice Neki¢, Tucak
Junakovi¢ i Ambrosi-Randi¢ (2016), u svojem istrazivanju imale su ispitanike s
prosje¢nom dobi 69 godina, gdje je utvrdeno da 40 % ispitanika koristi internet,
a od uredaja s kojima se koriste naj¢es¢e koriste mobilni telefon (50 %), laptop
(46 %), dok u najmanjoj mjeri koriste tablet (2 %) i stolno racunalo (2 %). U
najvecem postotku uredaje koriste za Citanje vijesti i zanimljivosti (43 %), zatim
za razgovore s rodbinom i prijateljima (30 %) te za drustvene mreze (26 %). U
skladu s dobivenim rezultatima, vidljivo je da internet koristi 46 % ispitanika.
Mobilni telefon koristi 49 % ispitanika, dok 34 % ispitanika koristi laptop/tablet.
Tek 22 % ispitanika koristilo je stolno racunalo, ali prije odlaska u mirovinu. Ure-
daje najCeSce koriste za pretrazivanje interneta, 38 %, zatim za Citanje vijesti na
portalima 36 % te 30 % za koristenje drustvenih mreza. Usporedbom dobivenih
rezultata istraZivanja i prethodnih znanstvenih spoznaja, vidljiva je podudarnost i
sli¢nost dobivenih rezultata. Kako je vidljivo iz radova brojnih autora, posebice u
radu autorice Crnkovié, Budiseli¢ Bistrovi¢ i Pogarci¢ (2009), motivacija za uce-
njem uvelike ovisi o tome koliko ¢e korisni biti rezultati uenja kao i to §to osobe
starije zivotne dobi misle o svojoj sposobnosti postizanja rezultata u obrazovnom
okruzenju. Informacijsko komunikacijska tehnologija moze biti zanimljiva stari-
jim osoba jer osigurava sredstva za neke nove aktivnosti kao $to su komuniciranje
s obitelji, sredstvo za rad ili povezanost s drugim ljudima u zajednici (ibid.: 230).

Rezultati provedenog istrazivanja pokazali su da je samo 31 ispitanik od uku-
pnog broja ispitanika odgovorio da bi rado sudjelovao u edukativnim radionicama.
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S obzirom na to da je analizom pitanja ordinalnih mjera uoceno da ih osobe starije
zivotne dobi slabije razumiju, posebice kada je rije¢ o alatima i programima koji
se koriste na ra¢unalima, vidljiva je poveznica s prethodnim istrazivanjima koje su
proveli Arning i Ziefle (2008).

3.5. Zakljucak o provedenom istraZivanju

Polazna hipoteza istraZivanja bila je da osobe starije zivotne dobi (umirovlje-
nici) nemaju nuznih kompetencija pri koristenju informacijsko komunikacijskih
tehnologija, ali bi ih Zeljeli ste¢i. Rezultati istrazivanja pokazali su da manji broj
ispitanika (31) Zeli sudjelovati u edukativnim radionicama. Time je polazna hipo-
teza opovrgnuta.

Kvantitativna analiza odgovora ispitanika starije zivotne dobi dala je odgovore
na postavljena istrazivacka pitanja. Zakljucak je istrazivanja da se poznavanje i
sluZzenje novim tehnologijama ne razlikuje u mnogome od rezultata prethodnih
sli¢nih istrazivanja provedenih u Hrvatskoj, ali i izvan nje na sliénom uzorku.
Umirovljenici najmanje koriste pametne satove, tablete i stolna racunala. Ispitani-
ci tehnologiju najvise koriste kako bi pretrazivali internet i ¢itali vijesti. Najmanje
ih zanima ¢itanje dnevnih novina, knjiga, pisanje tekstova te internetska kupovina.
Ispitanicima su pitanja ordinalnih mjera bila manje razumljivija, stoga bi takva
pitanja u buduc¢nosti trebalo izbjegavati.

3. Zakljuak

Ucenje je vrlo vazan dio Zivota i ono ne prestaje u starijoj dobi. Informacijsko
komunikacijska tehnologija dio je svakodnevnog zivota, pa educiranje osoba sta-
rije zivotne dobi postaje vazna aktivnost u cjelozivotnom obrazovanju.

Cilj je ovog rada bio analizirati u kojoj mjeri osobe starije zivotne dobi ko-
riste informacijsko komunikacijske tehnologije i medije, kojim kompetencijama
vladaju i koliko je vazna njihova edukacija. Rad donosi rezultate istrazivanja pro-
vedenog anketnim upitnikom medu umirovljenicima, ¢lanovima Kluba umirovlje-
nika grada Osijeka. Istrazivanje je provedeno na uzorku od 186 umirovljenika, §to
omogucuje zakljucivanje samo u odnosu na ¢lanove Kluba, ali ne i na preostalu
umirovljeni¢ku populaciju. Istrazivanje je propitivalo umirovljenike o poznavanju
medija i novih tehnologija, moguénostima njihova koristenja u vlastitoj Zivotnoj
okolini kao i o dosadasnjim iskustvima vezanima uz koristenje telefona, televizije,
interneta, mobitela i pametnog telefona / tableta / laptopa.

Na pocetku istrazivanja postavljena su dva istrazivacka pitanja. Prvo istrazi-
vacko pitanje bilo je u kojoj mjeri osobe starije zivotne dobi vladaju informacij-
skim i komunikacijskim tehnologijama, a drugo Zele li sudjelovati u edukacijama

148



T. Jakopec, J. Selthofer, I. Hocenski. KORISTENJE INFORMACIJSKO KOMUNIKACIJSKIH...

namijenjenim stjecanju znanja u podruéju IKT-a. Rezultati istrazivanja ukazali
su na to da odredeni broj ispitanika koristi IKT za ono §to ih zanima, ali da nisu
dovoljno upoznati s moguénostima koje im stoje na raspolaganju. Kada je rijec¢
o0 zainteresiranosti ispitanika prema edukaciji namijenjenoj stjecanju vjestina za
pisanje u mreznom okruZenju, samo 17 % odgovorilo je potvrdno, $to svakako
upucuje na potrebu temeljitijeg pristupa toj skupini stanovnika i boljoj obavijeste-
nosti o mogué¢im dobrobitima upotrebe IKT-a u svakodnevnom Zzivotu.

Preporuke za buduce edukacije odnose se na ishode koji su usko povezani uz
alate i uredaje s kojima se osobe starije Zivotne dobi do sada nisu mnogo susretale.
Koristenje spomenutih alata i uredaja uvelike bi olaksalo Zivot osobama starije
zivotne dobi te im poboljsalo uvjete i kvalitetu Zivota. Korisne bi bile edukacije
usmjerene uc¢inkovitom koristenju tekstualnih, slikovnih i medijskih sadrzaja, po-
put radionica namijenjenih uc¢enju rada u virtualnom okruzenju putem drustvenih
mreza, platformi za komunikaciju i videokonferencija te edukacije upravljanja di-
gitalnim dokumentima, njihove organizacije i pohranjivanje. Ako se provede do-
voljno edukacija medu osobama starije Zivotne dobi, mo¢i ¢e ih se lakSe ukljuciti u
pojedine Zivotne aktivnosti, ali i na trziste rada. Prilikom provodenja edukativnih
radionica treba imati na umu zablude i realnosti spomenute u ovom radu. Napo-
sljetku, vazno je provesti dodatna istrazivanja, osobito s umirovljenicima koji nisu
pokazali zanimanje ni za rad u Klubu namijenjenom njima kako bi se saznalo o
njihovim potrebama, navikama i mogu¢im iskoracima kao aktivnim ¢lanovima
zajednice.
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