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Sazetak

Selektivni mutizam rijedak je poremecaj koji zahtijeva specificne nacine rada, pristupe
i strategije pomoci te visok stupanj sudjelovanja svih uklju¢enih u proces lijeCenja.
Zbog slozenosti i specificnosti koja prati ovaj poremecaj, ne smije se zanemariti ili
zakloniti mislju da je to privremeno stanje koje ¢e samo po sebi proc¢i. Vazno je rano
otkrivanje i rani, konkretni i odgovarajuci tretman. Podrijetlo ili uzroci selektivhog
mutizma i danas nisu znanstveno poznati. Kao rezultat toga, s vremenom je razvijeno
podosta teorija koje objasnjavaju Cimbenike koji pokrecu i u€vr§cuju ovaj poremecaj.

Kljué€ne rijeci: selektivni mutizam, pomoc u Skoli, pomo¢ roditelja, suradnja s
roditeljima
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1.Uvod

Selektivni mutizam snazno utjeCe na djetetov Zivot i ozbiljno komplicira njegovu
socijalnu interakciju. Verbalna komunikacija je sfera koja mu stvara problem. Ne radi
se o tome da djeca ne znaju govoriti ili da ne razumiju govor. Vecina ih ima snaznu
Zelju za govorom, ali zbog nemogucnosti prenoSenja krajnje tjeskobnih osjecaja
izazvanih socijalnim situacijama i/ ili ljudima u njima, od sebe ne mogu proizvesti ni
glas. Njihov normalan govor i verbalna komunikacija tako se javljaju samo kad ih ljudi
ili situacije ne predstavljaju sa strahom. To su obicno Clanovi obitelji, kuce i nekoliko
drugih pojedinaca.

2.Sredisnji dio

Simptomi i s njima povezane definicije poremecaja, koji se danas naziva selektivni
mutizam, potje€u iz 19. stoljeCa. 1877 godine njemacki je lije€nik Kussmaul prvi opisao
poremecaj u kojem djeca nisu govorila u odredenim situacijama, iako su inaCe mogla
govoriti. Bio je uvjeren da su ta djeca dobrovoljno odlucila ne govoriti. Tramer, Svicarski
djedji psihijatar, razvio je pojam ,izborni mutizam® u kojem je zabiljezio iste simptome i
u kojem je poSao od iste pretpostavke da je djetetovo ne govornistvo njegov izbor [5].
Tek 2000. godine ,, izborni mutizam" sluzbeno je uveden u pojam , selektivni mutizam"
objavljivanjem Americkog dijagnostiCkog i statistickog priruénika za mentalne
poremecaje, koji nisu u stanju govoriti u odredenim socijalnim situacijama u kojima se
od njih o€ekuje da to €ine, iako u drugim situacijama govore sasvim normalno, a to su:
» dosljedno odsustvo govora u odredenim socijalnim situacijama [u kojima se oekuje
govor, npr. U Skoli], iako je govor potpuno normalan u drugim situacijama [npr. kod
kuce];

» poremecaj utjeCe na Skolski uspjeh ili radnu uspjesnost ili socijalnu komunikaciju;

* trajanje poremecaja je najmanje mjesec dana [prvi mjesec Skolskog razdoblja ne bi
trebao biti pokriven];

* nedostatak govora nije povezan sa nedostatkom znanja jezika kojim govori socijalno
okruzenje;

» Govorna odsutnost nije odraz poremecaja govora [npr. Mucanje] i drugih poremecaja
[npr. Shizofrenija).

U djece s ovim problemom govor je podrucje koje, unatoc¢ €injenici da ,vecina njih zeli
komunicirati, ne govori zbog razli€itih Cimbenika. Njihova nesposobnost da se nose ili
toleriraju krajnje tjeskobnu situaciju [oCekivanje govora] uzrokuje da se vecina
"smrzne" na mjestu [1].

Djeca stoga mogu sasvim normalno govoriti i razumjeti govor. Problem nastaje kad se
nadu u okruzeniju ili pred ljudima koje ne poznaju, s kojima se ne osjecaju sigurno,
opusteno i zato osjecaju strah. DrusStvene situacije i ljudi obicno oCekuju da dijete
verbalno komunicira s njima, a upravo to ocekivanje tjera tu djecu u tjeskobu i
posljediéno nesposobnost govora. Kod poznatih situacija i ljudi slika je upravo suprotna
- djeca sasvim normalno koriste govor.

ProsjeCna dob u kojoj se kod djece otkriva selektivni mutizam je izmedu 3 i 8 godina ili
kada dijete ude u Skolu i tiSina postane problem. Uzroci ovog poremecaja nisu u
potpunosti poznati. Vremenom se pojavilo mnogo razli€itih teorija. Jedna se odnosi na
nasljedstvo, druga se teorija odnosi na funkcioniranje mozdane Zlijezde amigdale, gdje
je srediste straha. Sljedece objasnjenje temelji se na teoriji socijalne fobije, a najranije
na traumi i zlostavljanju. Stru€njaci upozoravaju da se radi o mjeSavini razli€itih
C¢imbenika i da ne postoji jedan uzrok. Trauma ne mora nuzno uzrokovati selektivni
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mutizam. Uz traumu, prestanak govora je univerzalan, na svim podrucjima. Medutim,
znamo da je selektivni mutizam anksiozni poremecaj i vezan je za odredene ljude ili
prostore [7]. Roditelji su nositelji klju¢nih informacija i imaju vaznu ulogu u Zivotu i
odgoju djeteta. Imaju jedinstvene snage, znanje i iskustvo koje mogu pridonijeti i
podijeliti o djetetovim potrebama, $to je ujedno i najbolji nadin za podrsku djetetu.
Stoga je presudno da svi stru€njaci aktivno traze i odrzavaju suradnju s roditeljima.
Rad profesionalca ucinkovitiji je kada su roditelji uklju€eni i daju svoje zelje, osjecaje i
perspektive o razvoju svog djeteta. Zadatak je socijalnog pedagoga pronaci
odgovarajuce pristupe i strategije za pomoc¢ djetetu s selektivnim mutizmom u Skoli.
Svako je dijete razliCito i svako ¢e imati specifi€an, prikladan pristup. Potrebno je
osvijestiti ostale zaposlenike u Skoli o poremecaju kako ne bi nepotrebno izlagali dijete,
a takoder raditi s razredom kako bi razrednici razumjeli zasto se netko u razredu
ponasa na takav nacin i kako mu pristupiti. Dijete s selektivnim mutizmom treba €ak i
viSe od ostalih u€enika biti ukljuceno u grupne aktivnosti i meduljudske odnose, jer je
vazno sklapati prijateljstva i biti aktivno uklju¢eno u interakcije. Prva zajedniCka tocka
u kojoj profesionalci mogu roditelje uvesti u koreativni odnos jest izrada individualnog
plana za pomoc¢ djetetu. Uz struéno znanje roditelja o svojoj djeci, stru¢njak mora
prepoznati i saslusati njihove prijedloge i ideje te ih uzeti u obzir paralelno sa vlastitim
iskustvom s djetetom. U skladu sa zajednicki planiranim i zajednicki dodijeljenim
pojedinacnim odgovornostima zapocinje suradnja i pruzanje pomo¢i djetetu. Dijete s
selektivnim mutizmom treba podrsku i pomo¢ u suoCavanju s pojavom spomenutog
problema u sebi. To mogu ponuditi Skola ili vanjske institucije svojim radom zajedno s
njim, medutim, najveci udio definitivno doprinose roditelji ili obitelj op¢enito, jer dijete
provodi s njima najviSe vremena. ObjasSnjenja fenomena selektivnog mutizma,
izlaganja novim situacijama, novih ljudi, pruzanje osjecaja sigurnosti tijekom verbalnih
pokusaja komunikacije, prinvacanje djeteta, suradnja s drugima, razgovor o vlastitim
strahovima i slicno koraci su koji svjesno ili nesvjesno imaju pozitivan ucinak na
suoCavanje djeteta s mutizmom. Prikladnim pristupima prilagodenim djeci mozemo
posti¢i da poremecaj nestane u koreativnom odnosu.

3.Zakljucak

Selektivni mutizam nepremostiv je poremecaj. Potrebni su samo ispravni, djeci
prilagodeni i ucinkoviti pristupi koje mi kao socijalni pedagozi, ucitelji, odgajatelji,
roditelji i prijatelji moramo znati. Za pravilan odabir strategija moramo se prije svega
educirati o poremecaju, imati pregled mogucéih nacina podrSke, poznavati dijete i
stupanj mutizma na kojem se nalazi. Nakon Sto se to uc€ini, konkretni nacini rada Cine
se prirodnim izborom i razmatranje moze zapoceti. Smjernica bi trebala biti da dijete
moze napredovati, tako da mu treba samo pomo¢ i puno poticaja.
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