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Knjiga Marketinska komunikaci-
ja u turizmu nastala je kao rezultat
dugogodisnjega istrazivanja marke-
tinske komunikacije, primarna alata
marketinga, radi stvaranja i odrzava-
nja konkurentske prednosti na turis-
tickome trzistu. Rije¢ je o komplek-
snoj tematici koja obuhvaca Sirok
spektar marketingkih strategija, in-
strumenata i ciljeva u konaénici pri-
lagodenih specifi¢nu trziStu turizma.

Sinergijom rada autora, koji spa-
daju medu vodeée stru¢njake na
podru¢ju marketinga i istrazivanja
s viSegodi$njim predavackim isku-
stvom, brojnim objavljenim rado-
vima iz navedenoga podruéja i pri-
mijenjena iskustva iz prakse nastala
je spomenuta knjiga. Vaznost knjige
ponajvise se ogleda u njezinoj aktu-
alnosti te konciznu i jasnu izricaju.
Pisana je jednostavnim stilom, pra-
gmati¢na je i dostupna, polazi od
samih osnova uz koriStenje brojnih
bibliografskih izvora i brojnih bo-
gatih ilustracija razli¢itim vrstama
prikaza (slika, tablica), stoga je sama

problematika razumljiva i manje
upudenim Citateljima.

Pitanja za raspravu i ponavlja-
nje, koja se nalaze na kraju svako-
ga poglavlja, iznimno su vazna te
su namijenjena studentima dodi-
plomskih i diplomskih studija u
proucavanju, usvajanju i primjeni
potrebna znanja. Navedena knjiga
izvornim znanstvenim pristupom i
originalnom metodologijom, osim
studentima, svakako koristi znan-
stvenoj, strucnoj i opcoj javnosti te
je posebice usmjerena na poslovne
aktivnosti razlicitih kategorija dioni-
ka kao i realizaciju i implementaciju
marketinske komunikacije vazne za
uspjesan razvoj turizma.

Dodatnomu razumijevanju pri-
donosi i vizualno isticanje klju¢nih
pojmova i sadrzaja, za odredene poj-
move prikazani su podrijetlo rijeci ili
engleski izrazi, Sto pridonosi dodat-
noj kvaliteti.

Sadrzajno je knjiga podijeljena
na tri glavna dijela koja u konacni-
ci sadrze trinaest poglavlja kojima
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prethodi predgovor, a zavrsava ka-
zalom imena i popisom najvaznijih
koristenih pojmova.

Prvi dio, Marketinski procesi u
turizmu, sastoji se od Cetiri poglav-
lia. U prvome poglavlju Vaznost
marketinga w turizmu detaljno se
elaboriraju pojmovi, sadrzaji, cilje-
vi i nositelji marketinga u turizmu
koji obuhvacaju situacijsku anali-
zu, definiranje misije i smjernica te
globalnih i pojedina¢nih strategija
primjenjivih u turistickome sekto-
ru. Posebna pozornost posvecena je
vaznosti i ulozi okruzja promatrana
kroz prizmu makroaspekata (demo-
grafski, ekonomski, politicko-prav-
ni, prirodni, kulturni i tehnoloski)
i mikroaspekata (tvrtka, dobavljadi,
posrednici, kupci, konkurenti i jav-
nost). Autori isti¢u vaznost i razliku
marketinskoga spleta u turizmu koji
kao rezultat ima implementaciju
drugacijih marketinskih = strategija
kako bi se ostvarili postavljeni ciljevi
unutar turisticke destinacije.

U drugome poglavlju Turisticko
trziste autori definiraju i analiziraju
slozen sustav karakteristika, funkcija
turizma, posebnosti i karakteristike
turisticke ponude i potraznje pre-
ko ¢itava niza razli¢itih ¢imbenika
koji ih oblikuju i formiraju. Teorij-
sko istrazivanje pojmova u ovome
poglavlju predstavlja okosnicu ele-
menata koji se istrazuju u turizmu.

Turisticka usluga kao treée poglavlje
odnosi se na analizu, vaznost uslu-
ga i razmatranja posebnosti usluga u
odnosu na proizvode. Posebna po-
zornost pridaje se vaznosti kvalitete
turisticke usluge i tezini mjerenja
iste, tako da se detaljno opisuju po-
stoje¢i modeli (GAP i SERVQUAL)
mjerenja kvalitete usluge na turisti¢-
kome trzistu. U Cetvrtome poglavlju
Kreiranje Wz'jednosti u turizmu auto-
ri isti¢u vaznost kreiranja vrijednosti
za potrosace koja se od tradicionalna
marketinskog pristupa kod korisni-
ka turisticke usluge razlikuje po pre-
ferenciji koja je i polazi$na tocka u
objasnjenju pojma vrijednosti.

U drugome djelu Turisticka de-
stinacija autori elaboriraju glavne
odrednice turisticke destinacije u
pet poglavlja. Peto poglavlje, Poj-
movno odredenje i klasifikacija tu-
ristickih  destinacija, kompleksnim
pristupom analizira problematiku
razumijevanja i diferenciranja de-
stinacije temeljene na klasifikaciji i
tipologiji koju je utemeljila Svjetska
turisticka organizacija. Na slicnu
principu razvijeno je i Sesto poglav-
lie, Razvoj turisticke destinacije kao
sustava, u kojemu se turisticka desti-
nacija promatra kao jedan od eleme-
nata turistickoga sustava povezanih
kombinacijom niza sastavnica ute-
meljenih na modelima destinacija,
dok nacdine implementacije modela
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i paradigme upravljanja autori de-
taljnije objasnjavaju u sedmome po-
glavlju  Upravljanje ~ marketingom
turisticke destinacije. U ovome po-
glavlju istice se vaznost definiranja
misije i ciljeva turisticke destinacije
te se objasnjava proces prikupljanja
i analiziranja postavljenih zadataka
na primjeru SWOT analize. Pod-
ruéje Imidza turisticke destinacije u
osmome poglavlju posebno je vazno
poradi odabira turisti¢ke destinacije
kao i poslijekupovnoga ponasanja
ponovnoga posjecivanja destinacije.
Bitnost imidza rezultat je komuni-
kacijskoga procesa u marketingu i
odlucujudi ¢imbenik u procesu do-
no$enja odluka. Strateske smjernice
autori definiraju u sastavnicama mo-
delu i metodama mjerenja imidza
turisticke destinacije. U devetome
poglavlju Brendiranje turisticke de-
stinacije autori detaljnije priblizava-
ju neke od najces¢ih dvojbi suvre-
menoga turizma; kako i na temelju
kojih potreba brendirati destinaciju.
Model implementacije uvjetovan je
planiranjem uspjesna pozicioniranja
na trzistu zbog c¢ega autori detaljno
opisuju vaznost analize i vrijednost
brenda.

U posljednjemu, tre¢em djelu,
Integrirana  marketinska  komuni-
kacija na turistickom trZistu, autori
komunikaciju promatraju ne samo
rije¢ima nego i gestama, pokretima

pa ¢ak i Sutnjom citirajuéi poznate
izreke pjesnikinje E. Dickinson. U
desetome poglavlju Komunikacija
i marketing — pojam i teorija komu-
nikacije proucavaju teorijske aspek-
te komunikacije, povijesni razvoj
komunikacijske teorije i detaljno
analiziraju determinante i oblike ko-
munikacije koji su posebno vazni jer
ih na turistickome trZi$tu ponudadi
usluga implementiraju upravo radi
svakodnevna susreta s pripadnicima
razli¢itih kultura.

Jedanaesto poglavlje Uloga ko-
munikacije w marketingu upuluje
na vaznost komunikacijskoga pro-
cesa koji se mjeri kakvodom trzis-
noga predstavljanja te rezultira pla-
niranim trziSnim pozicioniranjem.
Autor iznosi znacajke i razli¢itosti
medusobne i masovne komunikaci-
je kao mehanizama koji odreduju i
reguliraju komunikacijsko ponasa-
nje kao i proces identifikacije ciljne
javnosti.

Integrirana marketinska komuni-
kacija promatrana kao jedina odrzi-
va konkurentska prednost detaljnije
se razmatra u dvanaestome poglav-
lju. Budu¢i da polazi od potrosaca,
posebno je vazna za kvalitetno pru-
zanje usluge u turizmu jer se usmje-
rava natrag radi determiniranja i
definiranja oblika i metoda pomo-
¢u kojih se razvija komunikacijski
proces. Autori, takoder, naglasavaju
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bitnost osnovnih elemenata inte-
grirane marketins$ke komunikacije
kako bi sveukupan proces bio jasniji
i kako bi se omogucilo ucinkovitije
upravljanje istim.

U posljednjemu, trinaestom po-
glavlju Oblici integrirane marketinske
komunikacije u turizmu analizira se
bitnost segmentacije trzista i procesa
integrirane marketinske komunika-
cije izmedu emitivnoga i receptivno-
ga turistickog trziSta. Najces¢i obli-
ci komunikacije promatrani kroz
ostvarivanje zajednickoga cilja de-
taljno su objasnjeni te je posebno
vazna analiza specifi¢nosti svih istra-
zivanih oblika komuniciranja u sek-
toru turizma.

Autori su navedena poglavlja te-
matski i sadrzajno ukomponirali u
povezanu cjelinu koja objasnjava i
doti¢e sve bitne aspekte vrlo kom-
pleksna podru¢ja marketinske ko-
munikacije u turizmu te pruza okvir
koji udinkovito integrira teoriju i
praksu.

Svojim znanjem i kompetentno-
$¢u, struénim i analitickim pristu-
pom autori su pridonijeli stvaranju
opsezne i sveobuhvatne knjige s
posebnom tezinom i vazno$éu, po-
sebice zbog ogromna doprinosa pro-
Sirenju spoznaja o primjeni marke-
tinske komunikacije u turistickome

sektoru, ¢ime su bitno unaprijedili i
obogatili znanstvenu literaturu.
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