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Sazetak

Obrazovanije tijekom epidemije postavilo nam je velike izazove. Novo okruzenje za
uCenje zahtijevalo je razne prilagodbe. U ovom radu poku$avamo prikazati
prednosti i nedostatke obrazovanja na daljinu. Na temelju istraZivanja nalazimo da
obrazovanje na daljinu ima dobre posljedice u mnogim aspektima. UcCenici su se
mogli viSe prilagodavati vremenu posveéenom Skolskom radu, nisu morali
nastupati pred drugim ucenicima i imali su stalnu podrsku roditelja u svom ku¢nom
okruzenju. Skrecemo pozornost i na slabosti obrazovanja na daljinu, koje su
najviSe osjetile ranjivie skupine u€enika, medu kojima su i ucenici s posebnim
potrebama koji imaju dodatnu strucnu pomo¢ u Skoli. Nedostaci obrazovanja na
daljinu uklju€uju socijalnu distancu, puno vremena provedenog iza ekrana i
ograni¢ene mogucénosti komunikacije.

Kljuéne rije€i: obrazovanje na daljinu, epidemija, posebne potrebe, ucitelji i
podrska.
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1. Uvod

Epidemija koronavirusa snazno je obiljezila Zivote svih nas, posebno su
ometale obrazovni proces. lako znamo da je nacCin zivota u danasnjem drustvu
obiljezen nepredvidljivos¢u i brzim promjenama, svi uklju¢eni u VIZ proces tijekom
epidemije nasli smo se u potpuno nepoznatoj situaciji. Tijekom izvanrednog stanja
promjene u obrazovnom procesu posebno su utjecale na uc€enike i nastavnike, a
posredno i na roditelje. Zatvaranje $kola i uspostavljanja obrazovanja na daljinu
donijela je promjene za ucenike, kojima Skola nije samo prostor za ucenje i
stjecanje znanja, vec i prostor drustvene interakcije, formiranja slike o sebi i u€enja
vjeStina za suoCavanje s razliCitim Zivotnim okolnostima. i problemi. Jedno od
vaznih ogranicenja tijekom uc€enja na daljinu bilo je socijalno distanciranje, koje je
onemogucavalo fizi¢ki kontakt izmedu nastavnika i u€enika, Sto je uvelike utjecalo
na nacin komunikacije. Uspostavljanje i odrzavanje kontakata pokazalo se vrlo
vaznim, pa su Koristili razliCite metode i oblike komunikacije. Neki su bili fleksibilniji
i koristili su se vrlo razliCitim oblicima i metodama komunikacije. Zbog nedostatka
suvremene tehnologije pristup pojedinim studentima bio je vrlo ogranic¢en, iz ¢ega
proizlazi koliko je vazno u obrazovanju na daljinu da se uspostave komunikacijski
kanali. U sluaju obrazovanja na daljinu, posebno u pruzanju povratnih informacija
i interakciji s uCenicima, tehnoloSke su mogucnosti ozbiljno ograniCene, Sto je
zahtijevalo veliku prilagodbu i domiSljatost od strane svih. IstraZivanja pokazuju da
je u drugom valu epidemije nastava bila kvalitetnija, a nastavnici tehnoloski bolje
pripremljeni. UCenje na daljinu uglavnom je bilo videokonferencija. To predstavlja
znacajnu promjenu u odnosu na prvi val, kada je vecina materijala ucitana u online
ucCionice. UCitelji su uglavnom slijedili stru¢ne smjernice za ucenje na daljinu.

2. Obrazovanje na daljinu

Tijekom epidemije obrazovanje na svim razinama bilo je pretezno uCenje na
daljinu. Razvoj obrazovanja na daljinu poCeo je u proSlosti sa tendencijama
samostalnog izbora sadrzaja, oblika i programa nastave. Razvoj suvremene
tehnologije u mnogoemu je olak$ao obrazovanje na daljinu, $to takoder moze biti
prepreka kada govorimo o obrazovanju mladih u€enika [2]. Najvaznija znacajka
obrazovanja na daljinu je prostorna odvojenost nastavnika i u€enika.

Obrazovanje na daljinu definirano je sljedeéim karakteristikama:

- UC€enik je rijetko ili nikad u izravnom kontaktu s uciteljem.

- Nastavnik prenosi znanje ucenicima posredno, uz pomoc¢ nastavnih sredstava
(tiskani materijali, audio i video resursi, racunalni programi i sl.).

- Komunikacija izmedu nastavnika i u€enika obi¢no se odvija pomocu razli€itih

medija.

- U€enici u pravilu u¢e sami [1].

UcCinci implementacije ucenja na daljinu ovise o mnogim ¢imbenicima. Vazno je
osigurati sve uvjete koji odluCujuce utjeCu na kvalitetu obrazovanja, ¢ak i u
normalnim okolnostima. Medu uvjetima uspjeSnog ucenja na daljinu studenti su
usmjereni na poucCavanje, osjetljivost na individualne razlike medu studentima i
omogucéavanje potrebnih prilagodbi, jasno izrazena ocekivanja, omoguéavanje
razliCitih oblika suradniCkog ucenja, povezivanje znanja izmedu podrucja i
predmeta. Samoregulirajuéi u¢enik nadzire i usmjerava vlastito u€enje i prihvaca
odgovornost za postignué¢a u ucenju. U€enik je svjestan svojih snaga i slabosti,
planira u€enje, postavlja ciljeve, prati i ocjenjuje svoj rad [6]. Raznolikost metoda i
aktivnosti pridonosi odrZzavanju radoznalosti u€enika i njihove unutarnje motivacije.
U obrazovanju na daljinu pokazalo se da nije dobro previSse eksperimentirati i
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unositi previSe inovacija, jer to kod ucCenika moZe izazvati osjecCaj tjeskobe i
napetosti. Vazno je postic¢i dosljednost, koja u€enicima pruza osjecaj stabilnosti i
organizacije sata, uz zadrzavanje raznolikosti. Kako bi se smanjila tjeskoba, koja
moze biti uzrokovana koristenjem tehnologije i nepoznatih alata, vazno je da imaju
mogucnost tehnicke pomoci, 5to se pokazalo problemom u obrazovanju na daljinu,
jer mnogi studenti nisu bili ni osnovno opremljeni suvremenom tehnologijom, a
kamoli da imaju mogucnost tehni¢ke pomoci [2].

2.1.Prednosti obrazovanja tijekom epidemije

lako je izazovno razdoblije epidemije mnoge od nas teSko pogodilo,
prepoznajemo i prednosti obrazovanja na daljinu. Uc&enici u istrazivanju o
obrazovanju na daljinu kao prednost istiCu to Sto su im ostali ¢lanovi obitelji mogli
pomoci u Skolskim poslovima, sto su mogli rasporediti posao, Sto su ujutro mogli
duZe spavati, Sto nisu morali obavljati posao. pred kolegama iz razreda. Ucenici su
bili viSe zainteresirani za zadace tijekom nastave na daljinu. Prednosti u€enja na
daljinu koje navode studenti su mentorstvo, vrSnjacko ucenje i razne simulacije.
Obrazovanje na daljinu zahtijeva otvorenost ucCitelja prema razli€itim skupinama
uCenika uz odrzavanje didaktiCke adekvatnosti zadataka i dovoljnu motiviranost
uCenika [8]. U promijenjenim okolnostima obrazovanja prednost se pokazala u
tome Sto je koriStenje digitalnih tehnologija uspjesnije u paru nego individualno, a
ovu metodu treba nadopuniti grupnim radom ili zajedni¢kom raspravom [4]. UCenje
je najucinkovitije kada dijete ima priliku upotrijebiti i prilagoditi svoja znanja i
vjeStine kada pomaze u ucenju, demonstriranju, objasnjavanju drugima, a tih je
prilika bilo mnogo tijekom uc€enja na daljinu. Obrazovanje na daljinu pruza
mogucnosti suradniCkog u€enja, sazete nastave, koriStenje strategija formativnog
praéenja, diferencijacije, individualizacije, personalizacije, razliitih nacina
konsolidacije i provjere znanja, aktualizacije, interdisciplinarnog planiranja i
suradnje [5]. Tehnologija ucitelju omoguéuje koriStenje razliCitih strategija i
individualizacije, a donosi dobre rezultate ako se uzmu u obzir suvremeni koncepti
poucavanja i aktivnha uloga nastavnika i ucenika.

2.2. Nedostaci obrazovanja na daljinu

Rezultati istraZivanja obrazovanja tijekom epidemije istiCu razliite nedostatke
takvog obrazovanja (stres, problemi s paznjom, niska motivacija i slicno). Najvise
zabrinjava koli¢ina vremena provedenog iza paravana, Sto je bilo jo$ akutnije u
prvom valu epidemije. Za mnogu djecu Skola je mjesto gdje dobivaju stru¢nu
pomoc¢ kada se nadu u potrebi i u okruzenju svoje obitelji. Djeci Skolski struCnjaci
mogu biti sugovornici u situacijama u kojima ne mogu pronaci odgovore na svoje
dileme, ali ne mogu o njima razgovarati s roditeljima. Sve ove aspekte Skolskog
prostora tijekom uc€enja na daljinu nisu mogli osigurati profesionalci ili bi im se
mogli pruziti u vrlo ograni¢enom obliku [8].Obrazovanje u vrijeme epidemije ovisilo
je o tehnoloskim mogucénostima. Obrazovanje na daljinu ne moze se odvijati bez
koriStenja paravana, ali mozemo u nastavu uvesti radionicu pokreta i tako
pridonijeti zdravlju uCenika. KoriStenje kamera izazivalo uznemirenost i uenika i
roditelja, jer je davalo uvid u njihovo intimno obiteljsko okruzenje, koje djeci Cesto
nije pruzalo poticajno okruzenje za ucCenje. U raznolikosti nastavnih metoda,
metoda interpretacije i dalje je vaZzan oblik u€enja. To moze biti i razlog zasto su
uCenici, koji su na to ve¢ navikli na nastavi, propustili tijekom nastave na daljinu.
Neki u€enici nisu imali moguénost dopunske ili dodatne nastave [6].
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Nedostatak suradni¢kog ucenja i preCesto nediferencirano rjeSavanje problema
u radnim biljeznicama i radnim listovima naj¢eS¢i su nedostaci obrazovanja
tijekom epidemije. U nekim sluCajevima nije bilo pravilno prilagodenih strategija
rada na daljinu, Sto je posebno bilo vidljivo u prvom valu epidemije, kada nacin
rada nije bio ujednacen.

3.Dodatna struéna pomo¢ tijekom epidemije

Obrazovanje tijekom epidemije imalo je znacajan utjecaj na obrazovanje
DSP u skoli. Mnogo je uCenika s DSP-om koji su iskusili financijske, drustvene i
prostorne poteSkocCe tijekom obrazovanja na daljinu. Od roditelja su dobili
kvalitativno drugaciju podrsku. Prepustanje samo sebi utjecalo je na ucinkovitost
ucenja i kontinuirani rad. U€enicima s posebnim potrebama potrebna je dnevna
rutina, stabilno i poticajno obiteljsko okruzenje te stru¢na pomo¢ [5]. Zbog
nesredene situacije, problemi ovih ucenika su se produbili jer su u kriznim
situacijama skloniji su razvoju nevolje i teze se prilagodavaju okolnostima. Ucenici
otpornost i otpornost u svim fazama zZivota i ozna€ava aktivnu poziciju pojedinca u
rjeSavanju problema, primjereno ponasanje, znatiZzelju i radoznalost, sto ukljucuje
planiranje i preuzimanje rizika, samostalnost i kompetenciju prema razvojnoj fazi,
realno postavljanje cilieva i planiranje buducnosti, dobro samopostovanje i
samopouzdanje [3]. UCenicima s DSP-om Cesto je nedostajao osjeéaj sigurnosti,
prihnvacanja, pozeljnosti i osjecaja pripadnosti zajednici tijekom ucenja na daljinu u
usporedbi sa studentima bez DSP-a. U€enici s DSP-om posebno trebaju osjetiti
da je odraslima stalo do njih. Stabilni odnosi s vrSnjacima, socijalne kompetencije i
komunikacijske vjesStine omogucéuju ovoj ranjivoj skupini u€enika da sagleda
problem s razli€itih stajalista, prilagodi se i koordinira. U€enici s DSP-om su
tijekom uc€enja na daljinu teze gradili povjerenje u vlastitu uc€inkovitost, poznavali
svoje potencijale i slabosti, sto je preduvjet za razlikovanje gdje mogu biti
samostalan, uspje$an, a gdje trebam pomo¢. Takoder su imali viSe problema s
izrazavanjem emocija tijekom obrazovanja na daljinu. Vazni podaci istrazivanja o
obrazovanju na daljinu pokazuju da su uc€enici s DSP-om podrSku dozivljavali
slicno kao i njihovi vrénjaci bez DSP-a, §to znaci da su se osjecali ukljuCenima u
obrazovni proces. Dobar odnos izmedu stru€njaka u inkluzivnoj Skoli kljucan je za
prevladavanje nedostataka, prepreka i poremecaja [7]. Rezultati pokazuju da su
ucenici s DSP-om imali viSe problema tijekom epidemije nego njihovi vrSnjaci bez
DSP-a i uglavnom su postigli nize ocjene. Uenici s DSP-om su rjede obavljali
odredene zadatke ili aktivnosti, 5to je na svoj nacin razumljivo, jer u€enicima s
DSP-om treba drugacCija raspodjela Skolskin obveza i prilagodeni zadaci. U
normalnim okolnostima, DSP se Cesto izvodi tijekom nastave i individualno, tako
da ucenik nije uvijek prisutan na nastavi u isto vrijeme kao i drugi u€enici. lzvrsna
je €injenica da su ucenici s DSP-om ponekad obavljali zadatke ili aktivnosti koje im
tumacimo lakSim (poster, elektronska prezentacija i prakti¢ni proizvod). Kod
uCenika s DSP-om pokazalo se da su vjerojatnije od svojih vrSnjaka bez DSP-a da
sami biraju rjeSavanje zadataka. S druge strane, studenti s DSP-om imali su priliku
rieSavati i teZze zadatke, iako u manjoj mjeri. UCenici s DSP-om trebali su vise
pomoci u ucenju tijekom ucenja na daljinu nego ucenici bez DSP-a. Impresivan
rezultat istraZivanja pokazuje da su studentima s DSP-om u vecini slu€ajeva mogli
pomoci Clanovi obitelji. UCenici s DSP-om u viSim razredima osnovne Skole
vjerojatnije su dobivali vrénjaCku podrSku za Skolske obveze. Povecana podrska
4
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vrSnjaka ocCekivani je ishod povezan s razvojnim razdobljem u kojem vrsSnjacki
odnosi imaju znaCajan utjecaj na zdrav osobni i druStveni razvoj adolescenta.
Stabilna prijateljstva koja se razvijaju pruzaju podrsku [8]. Kako je sadrzaj u€enja u
viS§im razredima osnovne $kole zahtjevniji, u€enicima s DSP-om u ovoj dobnoj
skupini Cesto su pomagali drugi struénjaci u skoli tijekom nastave na daljinu.

4.Zakljucak
Priroda rada ucitelja zahtijeva visoko razvijene emocionalne vjestine, empatiju i
razvijenu otpornost na emocionalna opterec¢enja uz pomo¢ kojih uspjesno vodi
pedagoski proces. To je posebno doSlo do izraZaja u nastavi u izvanrednim
situacijama, Sto je od svih nas zahtijevalo brzu reakciju i prilagodbu promjenama.
Obrazovanje tijekom epidemije bilo je uglavnom individualizirano i Cesto je bilo
presudno za one Kkoji nisu imali podrsku u svom ku¢nom okruzenju. Zbog velikih
poteSkoca koje su mnogi ucenici s DSP-om prozivljavali, nastava DSP-a je, barem
u pocetku, uglavnom bila posveéena razgovoru, planiranju i organizaciji rada.
Nedostatak tjelesnog kontakta s osobom osposoblijenom za rad s njom rezultirao
je nizom koncentracijom, ranjivom paznjom i opadanjem Skolskog rada kod

ucenika s DSP.
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