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Zbog pandemije bolesti COVID-19 uzrokovane virusom SARS-CoV-2,
u proljece 2020. godine u Republici Hrvatskoj nastupilo je potpuno
zatvaranje koje je ukljucivalo i mjeru obaveze prelaska nastavnog
procesa na svim razinama obrazovanja iz ucionicke nastave u nastavu
na daljinu. Obiljezja koja je ucenje u visokom obrazovanju poprimilo
tijekom potpunog zatvaranja odgovaraju obiljezjima karakteristicnima
za online ucenje. S ciljem utvrdivanja stavova studenata Sveucilista
Josipa Jurja Strossmayera u Osijeku prema online ucenju i cimbenika
tih stavova, proveli smo kvantitativno istraZivanje. Podatke smo pritom
prikupljali metodom ankete na prigodnom uzorku (N = 327) putem
interneta. Rezultati su pokazali da studenti imaju blago negativan
stav prema online ucenju, s tim da su pozitivnijeg stava bili studenti
koji su se prije epidemije ucestalije koristili alatima za online ucenje.
Primjenom modela prihvacanja tehnologije potvrdili smo indirektnu
povezanost percipirane lakoée koriStenja alatima za online ucenje
i stava prema online ucenju s jakim efektom medijacije percipirane
korisnosti online ucenja.

Kljuéne rijeci: online ucenje, stavovi studenata, model prihvacanja
tehnologije, percipirana lako¢a koriStenja, percipirana korisnost,
Sveuciliste Josipa Jurja Strossmayera u Osijeku, SARS-CoV-2
(koronavirus), COVID-19, potpuno zatvaranje (lockdown).
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1. Uvod

Kraj 2019., ¢itavu 2020. i dosadasnji tijek 2021. godine obiljezi-
la je pojava zarazne bolesti COVID-19 uzrokovane virusom SARS-
CoV-2, §iroj javnosti poznatijim pod nazivom koronavirus. Od proljeca
2020. godine zaraza koronavirusom prosirila se gotovo Citavim svije-
tom i time dosegnula pandemijske razmjere.

Pandemija je tako primorala zahvacene drzave na donoSenje re-
striktivnih mjera koje su se odnosile na gotovo svako podrucje ljudskog
zivljenja i djelovanja, a sa svrhom suzbijanja zaraze i sprecavanja nje-
zina daljnjeg Sirenja. Za stanje u kojem su takve mjere bile na snazi naj-
prije je skovan medunarodni naziv lockdown, a nedugo zatim domislje-
na je i hrvatska inacica tog naziva koja glasi potpuno zatvaranje. Medu
ostalim, jedna od mjera potpunog zatvaranja u Republici Hrvatskoj i u
brojnim drugim drzavama obuhvacala je prinudan prijelaz nastavnog
procesa na svim razinama obrazovanja iz u¢ionicke nastave u nastavu
na daljinu. Provedba te mjere u Hrvatskoj zapocela je 16. ozujka 2020.
godine 1 bila je regulirana dvjema odlukama Vlade Republike Hrvatske
koje su se odnosile na obustavu nastave i redovnog rada u svim obra-
zovnim ustanovama (Plenkovi¢, 2020a, 670; Plenkovi¢, 2020b, 711).
Mjera je ublazena treCcom Vladinom odlukom ¢ija je provedba otpocela
11. svibnja 2020. godine i koja se odnosila na nacine izvodenja nastave
(mjesoviti model ili isklju¢ivo nastava na daljinu) i na obavljanje re-
dovnog rada obrazovnih ustanova (Plenkovi¢, 2020c, 1094).

Prinudno preseljenje nastavnog procesa na daljinu obuhvatilo je,
dakako, i u¢enje.' Srednjoskolsko i visokoskolsko obrazovanje pritom
je u najvecoj mjeri bilo primorano osloniti se na alate za upravljanje
procesom ucenja ili na LMS-ove (Learning Management Systems). Ti
alati za ucenje softverske su aplikacije koje svim sudionicima obra-
Zovnog procesa omogucavaju razmjenu informacija i suradnju putem
interneta te centralizaciju i automatizaciju vise aspekata ucenja (Trayek
i Hassan, 2013, 92; Sain, 2017, 39). Dakle, u€enje je na tim razinama
obrazovanja u Republici Hrvatskoj pocivalo na upotrebi interneta i na

1'U ovom radu usmjerili smo se na formalno ucenje, dakle na onaj oblik ugenja koji
ima sljedeca obiljezja: postojanje kurikuluma kojim su odredeni sadrzaji i ciljevi ucenja,
zatim poucavanje od strane nastavnika ili grupe nastavnika te ocjenjivanje i certificiranje
ucenickih postignuéa (Hager, 2012, 1314a).
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LMS-ovima koji su potpomagali Citav obrazovni proces. [ako postoji
oblik uc¢enja koji obuhvaca ucenje uz pomoc elektronickih medija koji
se naziva e-u¢enje (Cukusié i Jadri¢, 2012, 13), a koje se moze odvijati i
ucionicki i online, smatramo da su obiljezja koja je ucenje poprimilo ti-
jekom potpunog zatvaranja u Republici Hrvatskoj bila podudarna obi-
ljezjima koja su karakteristicna za online ucenje — oblik ucenja za koji
su svi potrebni resursi, uklju¢ujuéi i nastavnike, ucenicima dostupni
isklju¢ivo putem interneta (Ally, 2008, 17; Duki¢ i Madari¢, 2012, 70a).

Potpuno zatvaranje i obaveza online modaliteta ucenja slucajevi su
bez presedana u hrvatskoj povijesti i zbog toga su nam bili podstrek za
ispitivanje odjeka koji su ostvarili na stavove studenata. U radu ¢emo
izloziti podatke o tome kakve je stavove prema online ucenju, dakle
jednom aspektu obrazovnog procesa, zauzimala studentska populacija
Sveucilista Josipa Jurja Strossmayera u Osijeku. Rezultati naseg istra-
zivanja pruzit ¢e jedinstven uvid u stavove studenata osjeckog sveuci-
liSta prema online uCenju i u ¢imbenike njihovih stavova, jer su podaci
prikupljani u jeku pandemije bolesti COVID-19, za vrijeme potpunog
zatvaranja u Republici Hrvatskoj i uslijed prve obavezne primjene on-
line ucenja.

1.1. Rezultati prijasnjih istraZivanja

Budu¢i da je pandemija prouzrocila dosad nevidene i nagle pro-
mjene u obrazovnom procesu, u po¢etnom se razdoblju epidemije na te-
melju dosadasnjih znanstvenih uvida ocekuje pad kvalitete poucavanja
i uenja (Chiemeke i Imafidor, 2020, 42). Ako je ta pretpostavka tocna,
pad kvalitete trebao bi se odraziti i na stavove studenata prema online
ucenju, s potencijalnim razlikama s obzirom na njihove sociodemograf-
ske karakteristike. Rezultati jednog od prijasnjih istrazivanja ukazuju
na to da studenti hrvatskih sveucilista imaju blago pozitivan stav pre-
ma online ucenju (Duki¢ i Juki¢, 2015, 283a). Izrazenije pozitivan stav
izostao je, kako upucuju nalazi iz drugih istrazivanja, zbog toga Sto se
alati za ucenje ne koriste u dovoljnoj mjeri (Duki¢ i Madari¢, 2012, 72)
i zbog toga Sto fakulteti nisu primjereno tehnicki opremljeni za online
nastavu (Juki¢, 2017, 101-102). Uz to, neka istrazivanja pokazala su da
studenti ne Zele u potpunosti zamijeniti tradicionalne oblike ucenja on-
line u€enjem, nego da smatraju da bi idealno bilo pronaci pravu mjeru
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u prozimanju jednih i drugih oblika nastave, §to bi rezultiralo mjesovi-
tom ili hibridnom nastavom (blended learning) (Cukusi¢ i Jadrié¢, 2012,
71; Juki¢, 2015, 57). Varijabilnost navedenih rezultata, kao i rezultata
drugih istrazivanja (Erarslan i Topkaya, 2017, 96-98; Markova et al.,
2017, 689-690; Puljak et al., 2020, 8—11), iziskuje daljnja istrazivanja
stavova studenata prema online ucenju. Na temelju navedenih rezultata
dosadasnjih istrazivanja i zbog prinudnog preseljenja Citavog procesa
ucenja u online okruzenje, za pretpostaviti je da ¢e prosjecni rezultat na
skali stava prema online ucenju biti negativan.

1.2. Teorijsko-konceptualni okvir istraZivanja

Buduc¢i da se online u¢enje zasniva na uporabi novih komunikacij-
skih, informacijskih i racunalnih tehnologija, naro¢ito LMS-ova, teorij-
sko-konceptualni okvir naseg istrazivanja oslanja se na model prihva-
¢anja tehnologije (technology acceptance model — TAM) koji je 1985.
godine iznio Fred D. Davis (Davis, 1985). Tim se teorijskim modelom
stav korisnika prema sustavu tehnologije objasnjava dvama faktorima:
percipiranom lakocom koristenja 1 percipiranom korisnosti. Takoder,
pretpostavlja se i direktan utjecaj percipirane lakoce koristenja (pro-
cjena koli¢ine napora potrebnog za koriStenje sustava) na percipiranu
korisnost (procjena povecanja korisnosti upotrebe sustava). Prema tom
modelu stav korisnika glavna je determinanta motivacije za koristenje
ili odbijanje tehnoloskog sustava.

Kako je mogucée doznati iz literature, rastu¢i broj istrazivanja na-
glasava primjenjivost modela prihvacanja tehnologije u raznim dome-
nama u kojima se upotrebljavaju nove tehnologije, pa tako i u obrazova-
nju, zbog Cega se taj model neprestano razvija i pro§iruje te se otkrivaju
novi ¢imbenici koji imaju znacajan utjecaj na temeljne varijable modela
(Halim et al., 2020, 357b). Neke su inaCice modela ukljucivale i kon-
tekstualne ¢imbenike poput spola i kulturoloskih razlika, a koji mogu
imati moderirajuc¢e efekte, te pojedine vanjske prediktore, primjerice
anksioznost prema tehnologiji i prijasnje koristenje (Marangunic¢ i Gra-
ni¢, 2012, 215-216).

Davis (1989) je proveo nekoliko empirijskih istrazivanja i potvrdio
hipoteze o percipiranoj korisnosti i percipiranoj lakoci koristenja kao
¢imbenicima stava, no pokazalo se da je percipirana korisnost znacaj-
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nija determinanta od percipirane lakoce koristenja. Pretpostavka je, da-
kle, da ako korisnik tehnologiju ne percipira korisnom, primjerice ako
mu ona ne pospjesuje ucinkovitost, lakoca koristenja tehnologije posta-
je nevazna za definiranje stava (Davis, 1989). Zapravo se radi o efektu
medijacije, znaci o indirektnom utjecaju percipirane lakoce koristenja
na stav prema online uc¢enju putem posredujuce varijable — percipirane
korisnosti.

1.3. IstraZivacki ciljevi i hipoteze

Ciljevi istrazivanja bili su ustanoviti i analizirati stavove studenata
prema online u¢enju u situaciji u kojoj se ucenje u visokom obrazova-
nju zbog epidemije bolesti COVID-19 prinudno odvijalo online te pri-
mijeniti model prihvacanja tehnologije. Da bismo ostvarili te ciljeve, u
radu smo postavili i testirali sljedece hipoteze:

H1: Studenti u prosjeku iskazuju negativan stav prema online uce-
nju.

H2: Percipirana lakocéa koristenja alatima za online ucenje sta-
tisticki je znacajno i pozitivno povezana sa stavom prema on-
line ucenju.

H3: Percipirana korisnost online ucenja statisticki je znacajno i
pozitivno povezana sa stavom prema online ucenju.

H4: Percipirana korisnost online u€enja znacajan je medijator po-
vezanosti percipirane lakoce koristenja alatima za online uce-
nje 1 stava prema online ucenju.

Svrha je istrazivanja bila doznati empirijske podatke o stavovima
studenata prema online uCenju uslijed potpunog zatvaranja. Provedena
analiza i sinteza dobivenih rezultata raznim ¢e instancama visokog ob-
razovanja, posebice onima sa SveuciliSta Josipa Jurja Strossmayera u
Osijeku, omoguciti saznanja o ¢imbenicima tih stavova i potencijalnu
osnovu za daljnja istrazivanja na tu temu.
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2. Metodologija

2.1. Prikupljanje podataka i struktura uzorka

Ciljana populacija provedenog istrazivanja bila je populacija stu-
denata Sveucilista Josipa Jurja Strossmayera u Osijeku. Podatke smo
prikupljali metodom ankete, a budu¢i da smo anketiranje provodili pu-
tem interneta, anketa koja je sadrzavala 45 pitanja konstruirana je u
aplikaciji Google Forms. Poveznica na anketu potencijalnim je sudio-
nicima iz ciljane populacije dostavljana pretezno putem objava na drus-
tvenoj mrezi Facebook, nekoliko internetskih portala i mreznih strani-
ca. Takvim uzorkovanjem dobili smo prigodni uzorak u kojem je bilo
327 sudionika (struktura uzorka prikazana je u Tablici 1). Sudjelovanje
u anketi bilo je anonimno, $to znaci da se imena i prezimena niti [P
adrese sudionika nisu prikupljale, a podaci su se obradivali u skupnom
obliku te se rezultati nisu povezivali s pojedinim sudionicima. Podatke
smo prikupljali u razdoblju od 25. travnja do 20. svibnja 2020. godine.
Obrada i analiza podataka izvrSena je u IBM SPSS-u (statistickom pro-
gramskom paketu za drustvene znanosti).

Tablica 1. Struktura uzorka

Frekvencija | Postotak
Studentice 249 75,7%
Spol -
Studenti 78 24.3%
Razina Preddiplomska 255 78,6%
studija | Diplomska 72 21,4%
. Drustveno i humanisti¢ko 240 73,6%
Podrucje
STEM 87 26,4%

2.2. Operacionalizacija i mjerni instrumenti

Nasa kriterijska, dakle zavisna varijabla bila je stav studenata pre-
ma online ucenju. Stav je mjeren sklopom od pet Cestica (tvrdnji) koje
smo istaknuli u Tablici 2. Cesticama je bila pridruzena Likertova skala
procjene (1 =uopce se ne slazem; 2 = ne slazem se; 3 = niti se slazem,
niti se ne slazem; 4 = slazem se; 5 = u potpunosti se slazem). Pomoc¢u
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tih Cestica konstruirali smo kompozitnu skalu stava prema online uce-
nju visoke pouzdanosti (Cronbachov a = 0,916).

Prvi prediktor bila je percipirana lakoéa koristenja alatima za
online ucenje,’ koju smo mjerili sklopom koji se sastojao od Cetiriju
Cestica. Ispitanici su oznacavali svoje odgovore na skali semantickih
razlika. Dakle, svaka je Cestica predstavljala jednu poddomenu kojoj je
bila pridruzena skala procjene od sedam stupnjeva sa suprotno usmje-
renim atributima na krajnjim vrijednostima skale koji se odnose na:
jednostavnost upotrebe (komplicirani — jednostavni), mentalni napor
(mnogo — malo), prakti¢nost (neprakti¢ni — prakti¢ni) i dostupnost upu-
ta (teSko — lako). Pomocu navedenih Cestica kreirana je kompozitna
skala (Cronbachov a = 0,864) pa je konacni rezultat svakog ispitanika
Cinila aritmeticka sredina njihovih rezultata na svim Cetirima ¢esticama.

Percipirana korisnost online ucenja bila je drugi prediktor. Su-
dionici su oznacavali odgovore na Cetirima Cesticama s pridruzenom
skalom semantickih razlika od sedam stupnjeva. Pitanja su se odnosila
na: proces ucenja (usporava — ubrzava), izvrSavanje obaveza (oteZzava —
olaksava), u¢inkovitost (neuc¢inkovito — uc¢inkovito) i kvalitetu nastave
(smanjuje — povecava). Pomoc¢u navedenih Cestica takoder je kreirana
kompozitna skala (Cronbachov a = 0,91).

Varijable koje se odnose na individualne karakteristike studenata, a
koje smo uvrstili u statisticke analize, bile su spol, studij,’ razina studi-
ja,* samoprocjena informaticke pismenosti,’ prosjek ocjena,® mjesto bo-

2 Sustavi online ucenja — LMS (Loomen, Moodle, Merlin itd.), virtualne ucionice i
slicno.

3 U obradi podataka rekodirano u dihotomnu varijablu: drustveno i humanisticko
podrucje / STEM podrucje.

4 Preddiplomski studij / diplomski studij.

5 Samoprocjenu informati¢ke pismenosti mjerili smo skalom od triju stupnjeva (slabije
informaticki pismen/a — srednje informatic¢ki pismen/a — izrazito informati¢ki pismen/a),
no buduéi da je u uzorku bilo vrlo malo slabije informaticki pismenih studenata (devet
sudionika, odnosno 2,7%) u odnosu na srednje (50,7%) i izrazito (46,6%) informaticki
pismene, ta je ordinalna varijabla u obradi podataka transformirana u nominalnu, tako da
nam rezultati govore jesu li studenti izrazito informaticki pismeni ili ne.

6 Prosjek ocjena iz prethodne akademske godine (ili semestra u slu¢aju studenata prve
godine).
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ravista’ te ucestalost prijasnje upotrebe alata za on/ine ucenje na studiju
koja je mjerena skalom procjene od sedam stupnjeva (od 1 — rijetko do
7 — Cesto). Postavljeno je pitanje glasilo: »Koliko ste ¢esto na studiju
upotrebljavali alate za online ucenje prije epidemije koronavirusa?«.

3. Rezultati i rasprava

3.1. Rezultati na skali stava prema online ucenju

Ukupna aritmeticka sredina rezultatd studenata iz naseg uzorka
na skali stava iznosila je 2,78. Standardna pogreska bila je 0,061, $to
znaci da s 95-postotnom pouzdanosc¢u mozemo zakljuciti da je iznos
aritmeticke sredine populacije naseg uzorka izmedu 2,66 i 2,9. Dakle,
stavovi studenata prema online ucenju bili su blago negativni (Grafikon
1), ¢ime smo potvrdili nasu prvu hipotezu (H1: Studenti u prosjeku
iskazuju negativan stav prema online ucenju.).

5

Grafikon 1. Rezultati na skali stava prema online u¢enju

7U obradi podataka rekodirano tako da nam varijabla govori zive li studenti u Osijeku
ili izvan Osijeka, dakle imaju li boraviste u gradu u kojem se nalazi Sveuciliste.
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Sto se ti¢e rezultata na pojedinim Gesticama, tvrdnje s najmanjim
prosjecnim rezultatima bile su: »online ucenje bolje je od tradicional-
nog ucenja« i »smatram da bi se u visokom obrazovanju §to vise tre-
balo uciti online«. Jedina Cestica koja je imala prosjecni rezultat veci
od srednje vrijednosti bila je »ne protivim se online ucenju«. Iznosi
aritmetickih sredina i standardnih devijacija svih Cestica prikazane su
u Tablici 2.

Tablica 2. Aritmeti¢ke sredine i standardne devijacije Cestica kojima je
mjeren stav

Stav prema online uc¢enju (skala 1-5) Arltmeftlcka Stanfl.ar(.i.na
sredina devijacija

Ovnlzr'ze ucenje bolje je od tradicionalnog 2.3 1,163
ucenja.
vSmat.rvam da bi seu .VlSOl'(OIn obrazovanju 2.58 1286
Sto vise trebalo uciti online.
Onlz?e ucenje pruza atraktivno okruzenje 2,78 1328
za ucenje.
Online uéenje mi se svida. 2,92 1,329
Ne protivim se online u¢enju.? 3,41 1,397

Prosjecan stav studenata u naSem istrazivanju ima suprotan pred-
znak od onog iz 2015. godine, kada je utvrdeno da studenti osjeckog
Sveucilista imaju blago pozitivan stav prema online ucenju (Duki¢ i
Juki¢, 2015, 283a). Kljucna je razlika u Cinjenici da je online ucenje
u kontekstu koji smo proucavali bilo sveobuhvatno i prinudno uslijed
okolnosti epidemije, dok 2015. godine to nije bio slucaj. Inace, rezultati
najnovijih istrazivanja koja su ispitivala stavove studenata prema onli-
ne ucenju tijekom potpunog zatvaranja iznjedrili su razliCite zakljucke
koji variraju od blago pozitivnog do blago negativnog stava (Angelova,
2020, 286—287; Aristovnik et al., 2020, 18-22; Hebebci et al., 2020,
278-279; Puljak et al., 2020, 8-9). Studenti iz naSeg istrazivanja u pro-
sjeku se ne protive online ucenju, ono im se niti svida niti ne svida,

8 Tvrdnja je u anketi bila negativno usmjerena, no zbog jednostavnosti interpretacije na
ovom smo je mjestu oblikovali tako da ima pozitivno usmjerenje.
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smatraju da im ono ne pruza atraktivno okruzenje za ucenje te su sklo-
niji tradicionalnom obliku ucenja.

3.2. Razlike u stavu izmedu grupa

Da bismo dobili bolji uvid u stavove prema online ucenju, u ana-
lizu smo ukljucili i neke individualne karakteristike studenata, to jest
nezavisne varijable, te smo proveli statisticke testove (T-test, ANOVA,
Kendallov tau-b) kojima smo provjerili postoje li statisticki znacajne
razlike u stavovima izmedu studenata koje smo grupirali u razlicite ra-
zrede prema socio-demografskim obiljezjima (Tablica 3). Od posebne
je vaznosti podatak da nijedna od navedenih grupa studenata nije iska-
zala pozitivan stav prema online ucenju, to jest da nema prosjecni rezul-
tat veci od srednje vrijednosti (3). U Tablici 3 nudimo pregled razlika
u stavu izmedu studenata s razli¢itim socio-demografskim obiljezjima.

Tablica 3. Razlike u stavu prema socio-demografskim obiljezjima

g~
- =0 —
SEL| Z5
Ss=2| £3
= == = =
2 Ad £ 28 =
s = o = = = =
S = 28 N z®
e = z =< = S0
2 2 |2s5| B8
o =% A = = N
Spol studentice 249 | 75,7% | 2,793 t=0,527;
studenti 78 | 233% | 2,769 | p>0.05
preddiplomski 255 | 78,6% | 2,834 | {=1375:
Razina studija — - e
diplomski 72 | 214% | 2,622 | p>005
drustveno 1
Podrudje humanisticko 240 | 73,6% 2,746 t=1,193;
studiranja p>0,05
STEM 87 |264% | 2,901
dobar 73 [ 223% | 2,978 P
OPcrj"eslif‘k vrlo dobar 206 | 62% | 2,738 1,592;
izvrstan 48 | 142% | 2,708 | P~ 005
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Osijek 219 65,9% 2,830 t=0.717:
Boraviste P

izvan Osijeka 108 | 323% | 2766 | P>005
Samoprocjena | srednje 176 | 53,4% | 2,771 t=
informaticke ] ] -0,282;
pismenosti izrazito 151 | 46,6% | 2,807 p> 0,05
Ucestalost b=
priyasnjeg / 327 | 100% | 2,784 | 0,154;
koriStenja
alata p<0,01

Prema rezultatima naseg istrazivanja, spol ispitanika nije se poka-
zao statisticki znacajnim ¢imbenikom stava prema online ucenju. Taj
je nalaz u skladu s onima iz brojnih dosadasnjih istrazivanja (Smart i
Cappel, 2006, 210; Arenas-Gaitan et al., 2010, 34a; Kar et al., 2014,
671b—672a; Jukic¢, 2017, 98). Medutim, neka istrazivanja sugeriraju su-
protno (Muilenburg i Berge, 2005, 29; Gonzaléz-Gémez et al., 2012,
289). To znaci da medu dosadasnjim rezultatima koji se ticu spola kao
¢imbenika stava prema online ucenju ne postoji jednoglasje, sto je i
ocekivano s obzirom na to da provedena istrazivanja potjecu iz raznih
dijelova svijeta i da su nastajala u razmaku od nekoliko desetljeca.

Sto se ti¢e podrudja studiranja, nase je istraZivanje pokazalo da ono
nije znacajan ¢imbenik stava prema online ucenju. Takav se nalaz razli-
kuje od rezultata nekih drugih istrazivanja provedenih tijekom posljed-
njeg desetljeca (Dukic¢, 2011, 98; Juki¢, 2015, 55; Aristovnik et al., 18).

Kada se radi o razini studija kao ¢imbeniku stava prema online
ucenju, nase istrazivanje iznjedrilo je podatke prema kojima se taj ¢im-
benik takoder nije pokazao znacajnim za stav. Ti rezultati razlikuju se
od rezultata dosadasnjih istrazivanja, koja su pokazala da studenti visih
godina imaju pozitivniji stav prema online ucenju nego Sto ga imaju
studenti nizih godina studija (Muilenburg i Berge, 2005, 33; Smart i
Cappel, 2006, 211) te da su razina i godina studija povezani sa stavom
(Walker 1 Kelly, 2007, 312).

Jednosmjerna analiza varijance (ANOVA) nije potvrdila statisticki
znacajne razlike u rezultatima na skali stava prema online ucenju iz-
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medu skupina studenata s razlicitim prosjekom ocjena’ (F = 1,592; p >
0,05). Dakle, na nasim podacima ne mozemo potvrditi statisticki zna-
¢ajnu razliku u stavu prema online u¢enju izmedu dobrih, vrlo dobrih
i izvrsnih studenata. Pritom napominjemo da razlika izmedu dobrih i
izvrsnih, iako nije statisticki znacajna, na skali stava (s rezultatima od
1 do 5) iznosi (+) 0,3. Premda ni rezultati prijasnjih istrazivanja nisu
konkluzivni, sugeriraju da postoji veza izmedu tih dviju varijabli, pri
¢emu studenti koji imaju bolje ocjene uglavnom imaju pozitivniji stav
prema online uc¢enju (Artino i Stephens, 2009, 587-588; Svanum i Ai-
gner, 2011, 673—674; Alqurashi, 2019, 144).

Provedbom T-testa usporedili smo aritmeticke sredine rezultata na
skali stava izmedu sljedecih dviju grupa studenata: onih koji imaju bo-
raviSte u Osijeku i onih koji ga nemaju. Statisticki test pokazao je da ne
postoji statisticki znacajna razlika u stavu izmedu tih dviju grupa (t =
0,717; p > 0,05). Na temelju toga mozemo zakljuciti da studenti koji bi
inac¢e morali putovati do fakulteta nemaju pozitivniji stav prema online
ucenju od svojih kolega koji borave u Osijeku. Da mjesto boravista nije
povezano sa stavom studenata prema online ucenju, potvrdila su i neka
prijasnja istrazivanja (Ibrahim et al., 2002, 7; Kar et al., 2014, 672a;
Luo et al., 2014, 16). Ipak, Juki¢ (2015, 26) je otkrila da izvanredni stu-
denti imaju pozitivniji stav prema online ucenju od redovnih studenata,
upravo zbog uobicajene fizicke odvojenosti od fakulteta.

Za razliku od nekih prijasnjih istrazivanja u kojima je informaticka
pismenost bila statisticki znacajno povezana sa stavom prema online
ucenju (Ibrahim et al., 2002, 6; Drennan et al., 2005, 337; Duki¢ i Jukic,
2015, 281b—282a), iz nasih rezultata mozemo zakljuciti da u kontekstu
potpunog zatvaranja nije bilo statisticki znacajne razlike u stavu izme-
du studenata koji su se samoprocijenili srednje i izrazito informaticki
pismenima. Medutim, valja imati na umu da su ta istrazivanja provede-
na u vrijeme kada upotreba Interneta, kao i online alata za ucenje, nije
bila rasprostranjena u tolikoj mjeri kao danas.

9 Budu¢i da je vrlo malen broj studenata (n = 4; 1,2%) nakon zaokruZzivanja imao
prosjek ocjena manji od dobar (3), u svrhu ispunjavanja uvjeta za provodenje analize
varijance iskljucili smo ih iz analize i testirali razlike izmedu grupa studenata s razli¢itim
prosjekom ocjena, a koje su imale dovoljan broj sudionika: one s dobrim, vrlo dobrim i
izvrsnim uspjehom.
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Rezultati naseg istrazivanja pokazali su i to da je vec¢ina studenata
prije epidemije bolesti COVID-19 i potpunog zatvaranja rijetko upo-
trebljavala alate za online ucenje (sustavi online ucenja poput Loome-
na, Merlina, virtualne ucionice i sl.). Najveci postotak sudionika (26,4
%) na skali procjene od 1 (rijetko) do 7 (Cesto) oznacio je najnizi rezul-
tat, a Citava distribucija podataka pozitivno je asimetricna (Grafikon 2).
Sli¢ni rezultati dobiveni su i u istrazivanju provedenom 2012. godine
na studentima Sveucilista Josipa Jurja Strossmayera u Osijeku (Duki¢ i
Madari¢, 2012, 71-72).

Statisticki znaCajna i pozitivna korelacija (Kendallov tau-b koefici-
jent iznosio je 0,154, p <0,01) ukazuje na to da studenti koji imaju vise
prethodnog iskustva s alatima za online ucenje, dakle studenti koji su
se ¢esce susretali s njima, imali su pozitivniji stav prema online ucenju.

100

frekvencija

Koliko ste &esto na studiju upotrebljavall alate za online uéenje prije epidemije koronavirusa?

Grafikon 2. Distribucija podataka ucestalosti upotrebe alata za online
ucenje (1 — rijetko do 7 — Cesto)

3.3. Primjena modela prihvacéanja tehnologije

Pojedine Cestice koje su ¢inile mjerne instrumente za percipiranu
lakocu koristenja alatima za online uéenje te percipirane korisnosti on-
line u€enja, a uz pripadajuce aritmeticke sredine i standardne devijacije,
prikazali smo u Tablici 4 i u Tablici 5.
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Tablica 4. Aritmeticke sredine i standardne devijacije Cestica percipi-
rane lakoce koristenja

Percipirana lakoca koristenja alatima za Aritmeticka | Standardna
online ucenje (skala 1-7) sredina devijacija
Zahtijevaju mnogo/malo mentalnog napora. 4,51 1,885
Neprakti¢ni/prakticni su. 4,61 1,926
Upute su teSko/lako dostupne. 5,26 1,765
Komplicirani/jednostavni su za uporabu. 5,39 1,626

Tablica 5. Aritmeticke sredine i standardne devijacije Cestica percipi-
rane korisnosti

Percipirana korisnost online uenja Aritmeticka | Standardna
(skala 1-7) sredina devijacija
Smanjuje/povecava kvalitetu nastave. 2,96 1,732
Usporava/ubrzava proces ucenja. 3,54 1,840
Otezava/olaksava izvrSavanje obaveza. 3,78 1,983
Neucinkovito/u¢inkovito je. 3,94 1,794

U tablicama je vidljivo da studenti alate za online ucenje u svim
navedenim poddomenama percipiraju pozitivno, to jest lakima za kori-
Stenje (X skale = 4,94), dok su prosjec¢ni rezultati na ¢esticama koje su
mjerile percipiranu korisnost znacajno negativniji (¥ skale = 3,56), i to
toliko da se prosjeci svih Cestica nalaze na lijevoj strani distribucije u
odnosu na srednju vrijednost (4).

U svrhu testiranja druge i tre¢e hipoteze (H2: Percipirana lakoc¢a
koriStenja alatima za online ucenje statisticki je znacajno i pozitivno
povezana sa stavom prema online u¢enju; H3: Percipirana korisnost on-
line u€enja statisticki je znacajno i pozitivho povezana sa stavom prema
online ucenju) izracunali smo Pearsonove koeficijente korelacije dvaju
prediktora i stava. Obje nezavisne varijable statisticki su znacajno (p
< 0,01) i pozitivno povezane sa zavisnom varijablom. Za percipiranu
lakocu koristenja koeficijent korelacije iznosio je 0,511, a za percipi-
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ranu korisnost 0,818. Na temelju statisticke znacCajnosti Pearsonovih
koeficijenata korelacije potvrdujemo drugu i trecu hipotezu.

Da bismo testirali nasu ¢etvrtu hipotezu (H4: Percipirana korisnost
online ucenja znacajan je medijator povezanosti percipirane lakoce ko-
ristenja alatima za online ucenje i stava prema online ucenju), proveli
smo multivarijatnu regresijsku analizu te smo, prije svega, provjerili
regresijske koeficijente dvaju navedenih prediktora i njihovu statisticku
znacajnost. Otkrili smo da standardizirani beta koeficijent za percipira-
nu lakocéu koristenja iznosi samo 0,055, dok za percipiranu korisnost
iznosi 0,786. Koeficijent determinacije (R?) iznosio je 0,671, $to znaci
da je model objasnio 67% varijance stava.

Kljucan je nalaz da povezanost stava i percipirane lakoce koristenja
alatima prestaje biti statisticki znacajna (p = 0,153) nakon uvrstavanja
obaju prediktora u regresijski model, dok povezanost stava i percipirane
korisnosti ostaje statisticki znacajna (p = 0,00). Takva situacija ukazuje
na to da postoji medijacijski efekt, to jest da se povezanost percipirane
lakoce koristenja 1 stava ostvaruje zahvaljuju¢i medijatorskoj varijabli
koja je ovom slucaju percipirana korisnost. U sljede¢em smo koraku
usporedili direktni i indirektni utjecaj percipirane lakoce koristenja na
stav prema online ucenju. Direktni utjecaj (koeficijent) iznosio je 0,055,
dok je indirektni utjecaj'® iznosio mnogostruko vecih 0,456. Ta je razlika
statisticki znacajna, $to je potvrdio i Sobelov test statisticke znacajnosti
medijacijskog efekta, a iznosio je 10,95 (p < 0,01).

Percipirana
korisnost

Percipirana
lakoca
koristenja

Slika 1. Prikaz medijacije

Na temelju te analize potvrdili smo hipotezu (H4) koja postulira
efekt medijacije. Na Slici 1 prikazano je da je percipirana lakoca kori-

10 Umnozak koeficijenta povezanosti percipirane lakoce koristenja i percipirane
korisnosti 1 koeficijenta povezanosti percipirane korisnosti i stava (0,580 * 0,786).
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Stenja indirektno povezana sa stavom zbog njezine povezanosti s per-
cipiranom korisnoscu, dok je percipirana korisnost direktno i znacajno
povezana sa stavom. Taj je nalaz u skladu s teorijskim pretpostavkama
modela prihvacéanja tehnologije. Naime, pokazali smo da je stav stude-
nata prema online ucenju pozitivno povezan s percipiranom lakoéom
koristenja alatima za online ucenje, $to znaci da ¢e studenti koji se ta-
korec¢i bez poteskoca koriste tim alatima imati pozitivniji stav prema
online ucenju, ali tome je najve¢im dijelom tako zbog medijacijskog
utjecaja percipirane korisnosti. Posrijedi je mehanizam zbog kojeg ¢e
percipirana lakoca koristenja alata direktno i pozitivno utjecati na per-
cipiranu korisnost, a ona je statisticki znacajno i pozitivno povezana sa
stavom. Stoga je percipirana lakoca koristenja alatima samo indirektno
znacajno povezana sa stavom. U skladu s Davisovim modelom prihva-
canja tehnologije, percipirana korisnost vazniji je prediktor stava pre-
ma online uCenju. Zbog toga porast percepcije lakoce i jednostavnosti
koriStenja alatima za online ucenje nece rezultirati pozitivnijim stavom
prema online ucenju ako ne poraste i percipirana korisnost. Dakle,
studenti nece imati pozitivan stav prema online u¢enju samo ukoliko
se lako¢om sluze potrebnom tehnologijom koja im nije komplicirana,
percipiraju je prakti¢nom i slicno, ve¢ je mnogo vaznije da vjeruju da
im koriStenje tom tehnologijom nece otezavati izvrSavanje obaveza,
smanjivati u¢inkovitost i kvalitetu nastave, ve¢ da ¢e biti djelotvorna i
donijeti im odredenu korist.

4. Zakljucéak

Doprinos ovog istrazivanja ogleda se u ¢injenici da je u jeku pot-
punog zatvaranja istrazen stav studenata prema online ucenju, dakle
prema jedinom i obaveznom modalitetu ucenja tijekom tog razdoblja,
te u tome Sto su upotrebom modela prihvacanja tehnologije empirijski
utvrdene najvaznije determinante njihova stava. Utvrdili smo da su stu-
denti tijekom potpunog zatvaranja uslijed epidemije bolesti COVID-19
imali prosjecno blago negativan stav prema online ucenju, pogotovo
u odnosu na tradicionalno ucenje, i time potvrdili nasu prvu hipote-
zu. Osim toga, nismo utvrdili statisticki znacajne razlike u stavu prema
online ucenju u odnosu na spol, podrucje studiranja, razinu studija, sa-
moprocjenu informaticke pismenosti, prosjek ocjena i mjesto boravi-
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Sta. Jedino je uCestalost prijasnjeg koriStenja alata za online ucenje bila
statisticki znacajno i pozitivno povezana sa stavom. Premda su rezultati
naseg istrazivanja indikativni, ne bi ih trebalo generalizirati zbog ne-
probabilistickog, prigodnog uzorka. U daljnjem istrazivanju fenome-
na online ucenja bilo bi pozeljno konstruirati viSeetapni stratificirani
uzorak studenata SveuciliSta te provesti terensku anketu da bi se Sto je
viSe moguce povecala reprezentativnost uzorka. Nadalje, preostalo je
istraziti i perspektivu nastavnika, ¢ija je uloga takoder vazna.

Blago negativan prosjeCan stav studenata prema online ucenju
otkriven u nasem istrazivanju donekle odstupa od rezultata prijasnjih
istrazivanja koja su provedena u Republici Hrvatskoj. To odstupanje
moze se pripisati ¢injenici da studenti prije potpunog zatvaranja nisu
Cesto upotrebljavali alate za online ucenje, dok im je njihova upotreba
uslijed potpunog zatvaranja postala obaveznom.

Nadalje, deskriptivna analiza prediktora iz modela prihvacanja
tehnologije pokazala je da studenti u prosjeku pozitivno ocjenjuju lako-
¢u koristenja alatima za online ucenje, ali u pogledu korisnosti smatraju
da online uCenje smanjuje kvalitetu nastave, usporava proces ucenja i
otezava izvrSavanje obaveza. Bivarijatnom korelacijom potvrdili smo
dvije hipoteze: onu o povezanosti stava prema online ucenju s perci-
piranom lakocom koristenja alatima za online u€enje te onu o poveza-
nosti stava s percipiranom korisnoscéu online uCenja. Multivarijatnom
regresijskom analizom testirali smo model prihvacanja tehnologije i
potvrdili etvrtu hipotezu o postojanju medijacijskog efekta percipira-
ne korisnosti online uCenja na povezanost izmedu percipirane lakoce
koristenja alatima za online ucenje i stava prema online ucenju. Dakle,
lakoca koriStenja tehnoloskim alatima moze pozitivno utjecati na stav
prema online ucenju, ali bez posredujuce percepcije korisnosti poveza-
nost nije znacajna.
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ATTITUDES OF UNIVERSITY OF OSIJEK’S STUDENTS
TOWARDS ONLINE LEARNING DURING LOCKDOWN
DUE TO COVID-19 PANDEMIC

Juraj Jurlina, Demian Papo, Hrvoje Potlimbrzovi¢

Due to COVID-19 pandemic caused by the virus SARS-CoV-2, in the spring
of 2020 Republic of Croatia imposed a lockdown, which included a measure of
transferring the educational process on all educational levels from classroom
to distance education. Characteristics of learning in higher education during
the lockdown were identical to those pertaining to online learning. Aiming to
determine the attitudes of students of Josip Juraj Strossmayer University of Osijek
towards online learning and the factors affecting their attitudes, we have conducted
a quantitative research. In so doing, we have collected the data using the surveying
method on a convenient sample (N = 327) via Internet. The results have shown that
students have a slightly negative attitude towards online learning, provided that
students who have used online learning tools more frequently before the pandemic
have a more positive attitude towards it. By applying the technology acceptance
model (TAM), we have confirmed the indirect correlation between the perceived
ease of use of online learning tools and the attitude towards online learning with a
strong mediation effect of perceived usefulness of online learning.

Keywords: online learning, students’ attitudes, technology acceptance model, per-
ceived ease of use, perceived usefulness, Josip Juraj Strossmayer University of
Osijek, SARS-CoV-2 (coronavirus), COVID-19, lockdown
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