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SAZETAK

Cilj rada je determinirati financijsku stabilnost i poslovnu strukturu ekosustava Alibaba
te ukazati na mogucnosti koje platforma stvara poduzetnicima u Republici Hrvatskoj.
Metodologija — rad je dizajniran kao deskriptivni opis nastanka i razvoja poduzetnickih
i menadZerskih modela ekosustava Alibaba. U analizi poslovne strukture koristena su
financijska izvjes¢a korporacije, kao i znanstvena literatura koja se bavi analizom poslovnog
modela ekosustava Alibaba. Rezultati istraZivanja — ukazuju na transformaciju modela
stvaranja prihoda te razvoj novih oblika poslovnih aktivnosti platforme. Korporacija
je osnovana kao online maloprodajna platforma, ali se razvojem poslovnih aktivnosti
transformirala u hibridni oblik ekonomije platformi. Zakljucak — ekosustav Alibaba najveci
dio prihoda ostvaruje iz maloprodajne online aktivnosti u Kini. Istovremeno, platforma
se transformira prema hibridnom poslovnom modelu te znacajno raste udio prihoda od
poslovanja u oblaku. Sireci se izvan domicilnog trZiste u Kini te razvijajuéi nove oblike
usluga, platforma otvara mogucnosti za razvoj malih i srednjih poduzeca izvan Kine. U
tom kontekstu, ekosustav Alibaba moZe postati poluga razvoja za mala i srednja poduzeca
iz Republike Hrvatske kao i za razvoj gospodarske aktivnosti u usluznim industrijama u
Republici Hrvatskoj.

Kljucne rijeci: Alibaba; ekonomija platformi; digitalna ekonomija; hibridni model; online
maloprodaja



1. uvoD

Osnivac i direktor platforme Alibaba, Jack Ma, prvi put je vidio kao funkcionira Internet
1995. godine. Prijatelj mu je pokazao kako se pretraZuju stranice, a Ma je bio razocaran
jer nije bilo kineskog piva u ponudi na Internetu (Falcone i dr., 2020). Danas je Alibaba
najveca korporacija u modelu ekonomije platformi u Aziji. Platforma Alibaba omogucuje
interakciju korisnika na platformi odnosno koristi model ekonomije platformi (Parker i
dr., 2016; Moazed i Johnson, 2016) te koristi poslovni model nultog marginalnog troska
(Rifkin, 2015; Lozi¢, 2019a). Alibabin cilj bio je ,olaksati poslovanje” bilo gdje koristenjem
internetske tehnologije, a sa ciljem poboljSanja konkurentske prednost malih i srednjih
poduzeca, otvarajuci vrata za kineska mala i srednja poduzeca i potrosace kroz stvaranje
platformi za e-trgovinu (Seoane, 2020). Ekosustav Alibaba, osim maloprodajnog sektora,
obuhvaca i poslovne operacije povezane s putovanjima, bankarstvom, cloud uslugama i
video streamingom (Haninen i dr., 2017). Osim Sirenja u nove poslovne modele, godine
2013. platforma Alibaba se pridruzila projektu predsjednika Kine Xi Jinping koji je pokre-
nuo inicijativu izgradnje globalne korporacije vrijedne vise milijardi dolara pod nazivom
,Belt and road initiative”. Temeljna je svrha korporacije izgradnja pomorske i kopnene
infrastrukture koja povezuje Kinu sa zemljama Afrike, Azije i Europe. Inicijativa se temelji
na otvorenoj i ukljucivoj globalizaciji svih sudionika koji se Zele prikljuciti (Liu i Dunford,
2016). U radu ¢e se analizirati mogucnosti koje se pruzaju malim i srednjim poduzeéima iz
Republike Hrvatske kao i mogucnost pruzanja infrastrukturne podrske na razini Republike
Hrvatske koja bi olaksala poslovanje platforme Alibaba u Europi.

2. PREGLED LITERATURE

Godine 2014. Alibaba je usla u povijest postavsi najveca inicijalna javna ponuda na burziu
New Yorku, a po¢etkom studenog 2018. imala je trziSnu kapitalizaciju od priblizno 380 mili-
jardi dolara. Ove impresivne brojke objasnjavaju zasto uprava Alibabe tvrde da je tvrtka
sama po sebi svojevrsna ,,ekonomija“ s pola milijarde kupaca (Seoane, 2020). Stabilnost i
poslovna ucinkovitost u modelu ekonomije platformi temelji se na snazi mreze odnosno
mreznog efekta. Kim (2014) naglasava kako teorija mreZze objasnjava snagu mreZe s pove-
¢anjem broja ¢lanova $to je upravo proporcionalno rastu i snazi mreznog efekta. Primarni
fokus teorije mreza je objasniti kako obrasci veza proizvode bolje ekonomske rezultate i
zasto se medu organizacijske mreze formiraju, urusavaju, uspijevaju ili ne uspijevaju. Teo-
rija mreza prethodila je razvoju modela digitalne ekonomije. Bukht i Heeks (2017) mapirali
su digitalnu ekonomiju klasificirajuéi organizacije u tri sloja razli¢itog opsega: temeljni, uski
i Siroki. Temeljni opseg je , digitalni sektor”, ukljuc¢ujuci proizvodnju hardvera, telekomuni-
kacije, informacijske usluge te savjetovanje o softveru i informacijskoj tehnologiji (IT). Uski
opseg je ,digitalna ekonomija“, koja se sastoji od digitalnih usluga, ekonomije platforme i
ekonomije dijeljenja. Siroki opseg pod nazivom digitalizirana ekonomija, odnosi se na niz
opseznih digitaliziranih aktivnosti kao $to su e-poslovanje, e-trgovina, industrija 4.0 i algo-
ritamsko gospodarstvo (Wu i Gerefeti, 2019). Granovetter (2005) naglasava vaznost eko-
nomskih aktivnosti koje su ugradene u mrezu te vaznost odnosa subjekata unutar mreze.



Alibaba je digitalna platforma koja koristi poslovne algoritme temeljene na big-data, a sve
zajedno pripada u sustav disruptivne inovacije (Falk & Riemensperger, 2019). Zeng (2018)
istice digitalnu ucinkovitost i razvoj automatizacije na platformi kojim se bolje iskorista-
vaju procesi pracenja ponasanja kupaca, povezivanja softverskih rjesenja za svaku opera-
cijsku aktivnost i odabira najboljeg algoritma za svaku pojedinu poslovnu operaciju. Casa-
nova i dr. (2021) naglasavaju kako je Alibaba postala globalni lider u mobilnom plaéanju.
Alipay je osnovan 2004. godine, a kao i ostali sudionici e-trgovine na trziStima u nastaja-
nju, tvrtka je pribjegla modelu pla¢anja pouzeéem. Potrosaci koriste Alipay, koji nakon Sto
kupac primi proizvod, isporucuje gotovinu dobavljacu. Gao i dr. (2018) istrazuju moguéno-
sti aplikacije Yo’e Bao, koju su zajednicki pokrenuli Alipay i Tianhog Assets Management
Co., a koja je konstruirana kako bi zadovoljila zahtjeva korisnika za niskim rizikom, visokim
prinosima i visokom likvidnos¢u te nudi vece povrate na kamate od banaka. Korisnicima
dopusta povlacenje uloZenih sredstava u bilo kojem trenutku $to se naziva T+0 strategija.

Fanidr. (2015) analiziraju u¢inke ekonomije platformi u trgovini i distribuciji roba odnosno
smanjenje troskova distribucije u ruralnim podrucjima. Analiza se temelji na istrazivanju
dvije temeljne skupine ¢imbenika: a) smanjenja fiksnih troskova e-trgovine i b) smanjenje
troskova distribucije u udaljenim odnosno ruralnim podrucjima. Ova iskustva bi mogla
biti od velikog znacaja za pokretanje srediSta distribucije u Hrvatskoj odnosno , hub“-a
za Europu. Chen i dr. (2020) istraZzuju modele upravljanja zalihama i distribucije roba.
Temeljne zalihe su determinirane visinom fiksnog troska, a zalihe u lancu opskrbe optimi-
ziraju se prema temeljnim zalihama i troskovima drzanja zaliha. Krajnji cilj Alibaba ruralne
strategije je poveéanje dohotka poljoprivrednika, rast ruralne ekonomije, nadogradnja
poljoprivrede i nova urbanizacija kroz , popularizaciju interneta® u ruralnim podrucjima.
Ova nacela dala su smjernice za njihove napore u promicanju mogucnosti e-trgovine i
digitalnih financijskih usluga za ruralno stanovnistvo (Ding i dr., 2018).

Hanninen i dr. (2017) analiziraju ponasanje potrosaca na platformi Alibaba, komparirajudi
ga s ponasanjem na drugim konkurentskim platformama. Ponasanje se analizira na teme-
lju podataka koje o potroSacima prikuplja umjetna inteligencija te ih obraduje u modelu
,big-data”. Zhang i Ravishankar (2018) istraZzuju mogucnosti iskoristenja Alibaba Cloud
Computinga kao najveéeg dobavljaca usluga ,,oblaka“ u Aziji. Jin i Hurd (2018) upozoravaju
na vaznost informacijsko komunikacijske tehnologije u razvoju malih i srednjih poduzeca
te njihovog uspjeSnog poslovanja u suradnji s globalnim platformama, odnosno ekosu-
stavima u modelu ekonomije platformi. Schmuck i dr. (2021) isticu kako je transformacija
Alibabe u digitalnog diva primjer kako se kombinira inovacija i poslovna strategija, odno-
sno transformacija klasicne maloprodaje u online trgovinsku aktivnost na platformi koja je
podrzana drugim oblicima digitaliziranih djelatnosti. Transformacija poslovnih aktivnosti
temelji se na promjeni modela ponasanja potrosaca u postmodernim drustvima (Lozi¢
i dr., 2019). Alibaba implementira praksu koju se naziva pametnom proizvodnjom (Lyu i
dr., 2019), dio je novog poslovnog svijeta koji se pojavljuje, a utemeljen je na mrezi kori-
snika koji ostvaruju interakcije na platformi. Poslovne odluke donose se na temelju obrade
podataka u modelu ,,big-data“ kako bi se reagiralo na zahtjeve korisnika i promjene pona-
$anja potrosaca u sto kraéem vremenu (Leavy, 2019).



3. POSLOVNI MODEL | FINANCISKI REZULTAT POSLOVANJA

Poslovni, ali i politicki projekt ,Belt and road iniciative” temelji se na razvoju digitalne
ekonomije. Aludirajuci na putovanja Marka Pola, projekt je joS poznat i pod nazivom ,,Digi-
talni put svile” (Seoane, 2020), a mogao bi se analizirati i u kontekstu kineske ,digitalne
globalizacije” (Thussu, 2018). Razvojem projekta stvorit ¢e se nove pretpostavke za razvoj
konkurencije izmedu SAD i Kine u buducoj kontroli poslovnih i drugih aktivnosti na Inter-
netu (Segal, 2018). Kineske digitalne korporacije sredisnji su nositelj projekta, a motivi za
pridruZivanje i podrzavanje ove inicijative su sljededi: a) rjeSavanje nacionalnog problema
industrijskog prekomjernog kapaciteta; b) internacionalizacija kineskih malih i srednjih
poduzeca; c) jacanje nacionalne valute u odnosu na americki dolar; d) izgradnja digitalne
infrastrukture u srediSnjoj Kini i ) promocija ,inkluzivne globalizacije”. Ipak, projekt nije
jos dovoljno prezentiran i istrazen u zapadnoj (anglosaksonskoj) literaturi (Shen, 2018).
Platforma Alibaba jedan je od stoZernih nositelja projekta. Osnivac i direktor Alibaba,
Jack Ma, vec je 2016. godine promovirao strategiju korporacije kao globalne platforme za
online trgovinu, odnosno Elektronsku svjetsku trgovinsku platformu (,,e WTP“ — “electronic
World Trade Platform”) (u daljnjem tekstu eSTP). Dugorocni strategijski cilj projekta je
omoguciti inkluzivniju globalizaciju vise nego Sto je to bilo u proslosti, a koristeci plat-
formu i digitalnu infrastrukturu (Seoane, 2020). Temeljna djelatnost platforme i dalje je
usmjerena na e-trgovinu, koja se moze podijeliti na maloprodaju u Kini putem platformi
Taobao i Tmall, veleprodajnu trgovinu u Kini s Alibabom, prekograni¢nu i globalnu malo-
prodaju putem Aliexpressa, Tmall global i Lazada te prekograni¢nu trgovinu i globalna
veleprodaju putem engleskog portala Alibaba. Sve te digitalne platforme trebaju pohra-
njivati, obradivati i analizirati velike koli¢ine podataka pa je Alibaba razvila vlastitu infra-
strukturu u oblaku. Ovo tehnicko rjesenje utrlo je put Alibaba Cloudu, poslovnoj jedinici za
racunalstvo u oblaku koja kupcima u Kini i inozemstvu nudi sofisticirane tehnologije koje
su razvijene unutar tvrtke (Zhang i Ravishankar, 2018.). Prihodi Alibaba podatkovnog sre-
dista, temelje se na dva izvora. Prvi i najvazniji je prihod koji se ostvaruje iz prodaje usluga
drugim korisnicima. Druga vrsta prihoda naplata je usluga vanjskim subjektima koji koriste
usluge podatkovnog sredista. U tu drugu vrstu prihoda ubrajaju se prihodi od malih i sred-
njih tvrtki koje koriste usluge platforme za svoje globalno poslovanje. Takva vrsta prihoda
vec se ostvaruje u Indiji, Maleziji i Indoneziji (Jia i dr., 2019).



Tablica 1. Financijski rezultat platforme Alibaba (mlrd. S)

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Prihodi 8.463 12.293 15.686 22.994 39.898 56.152 71.985
Izravni troskovi 2.155 3.845 5.328 8.642 17.065 30.833 39.878
Bruto dobit 6.308 8.448 10.358 14.352 22.833 25,318 32.107
% 74,5% 68,7% 66,0% 62,4% 57,2% 45,1% 44,6%
Operativna dobit 4.024 3.760 4.584 6.981 11.129 8.506 IDR09S
% 47,5% 30,6% 29,2% 30,4% 27,9% 15,1% 18,0%
Neto dobit 3.720 3.896 11.083 6.345 10.201 13.053 21.080
% 44,0% 31,7% 70,7% 27,6% 25,6% 23,2% 29,3%

Izvor: Alibaba Financial Report (osobna izrada)

Alibaba je izvrsila i druga ulaganja u inozemstvu za koje se Cini da se ne vode nekom
posebnom strategijom. Na primjer, kupila je 5,6% americke tvrtke Groupon, 9,3% ame-
ricke stranice za e-trgovinu Zulily i manji udio u Snapchatu. Investirala je u americ¢ku tvrtku
za dijeljenje voinje, Lyft. U Indiji je investirala u industriju video igrica kupujuci udjele
u korporaciji Gamepind, a sli¢éno je napravila i u Kanadi investiraju¢i u Kabam. Godine
2017. potpisala je ugovor o zajednickom ulaganju s Marriott International kako bi pobolj-
Sala svoje usluge kineskim turistima. U nekim aspektima, ova naizgled nepovezana ulaga-
nja uklapaju se sa strategijom Sirenja zajednickih ulaganja kao dijela razvoja poslovanja
poslovne grupe odnosno platforme izvan Kine (Jia i Kenney, 2016.). Konacno, kao i kod
drugih kineskih digitalnih platformi, Alibaba je ulagala u male inozemne tehnoloske tvrtke
ili ih je kupila. Vrlo Cesto te akvizicije nisu strategije ulaska na trziste, vec radije stjecanje
kontrole nad tehnologijom s ciljem njezine integracije u svoje domacde platforme. Nedavne
akvizicije uklju¢uju Tango, koji je razvio tehnologije za prilagodbu instant poruka za e-trgo-
vinu i MagicLeap, koji razvija AR/VR tehnologije. Za Alibabu, tesko je odvojiti specifi¢ne
prednosti za tvrtku od prednosti koje dobiva jer ima samo simboli¢cno domacu konkuren-
ciju od Amazona (Keyes, 2017.).

Analizom odabranih financijskih pokazatelja moze se potvrditi izuzetna financijska stabil-
nost platforme u odabranom sedmogodisnjem vremenskom periodu (2014.-2020.). Pri-
hodi platforme narasli su za 750% $to je globalno znacajan rezultat poslovanja. U istom
periodu bruto dobit je porasla za 490% S$to ukazuje na znacajno povecanje troskova poslo-
vanja u analiziranom razdoblju. Ukupni prihod rastao je po prosjec¢noj stopi od 44,95%,
dok je bruto dobit rasla po prosje¢noj godisnjoj stopi od 32,45%. U analiziranom sedmo-
godiSnjem razdoblju operativna dobit je porasla za 222, 9%. Operativna dobit je rasla po
prosje¢noj godisnjoj stopi od 24,06%, dok je neto dobit rasla po prosjecnoj godisnjoj stopi
od 30,9%. Rezultati analize prikazani su u tablici 1.

Analizu apsolutnih pokazatelja odabranih financijskih stavki potrebno je upotpuniti rela-
tivnim pokazateljima kako bi se ukazalo na promjenu strukture prihoda. Rast izravnih tros-
kova proizvodnje iznad rasta ukupnih prihoda ukazuje na promjenu strukture prihoda.



Prosjec¢na bruto dobit analiziranog razdoblja iznosila je 59,8% Sto znaci da u posljednja
tri analizirana razdoblja bruto dobit bila ispod prosjeka. Slicno je i kod operativne dobiti
gdje je prosjecna operativna dobit u analiziranom periodu bila 28%. Analizom neto dobiti
utvrdeno je kako je u 2016. godini ostvaren najveci udio neto dobiti (70,7%), a nakon
toga udio neto dobiti kontinuirano opada po posljednjeg razdoblja. Veliki dio neto dobiti
iz 2016. godine investiran je u nove poslovne modele, u prvom redu u oblak i , enterta-
inment” segment te su troskovi investiranja negativno utjecali na bruto dobit platforme.
Pad bruto dobiti, a istovremeni rast neto dobiti, ukazuje na rast udjela prihoda od oblaka
i ,entertainment” segmenta, odnosno platforma mijenja smjer poslovanja na nacin da
prihodi od trgovine ostaju dominantni dio, ali se sve viSe prihoda ostvaruje i od drugih
oblika komodizacije usluga.

Tablica 2. Struktura godisnjih prihoda Alibaba (2016. - 2020.; %)

Maloprodaja | Veleprodaja Globalna Medunarodna Oblak Digitalni medijii | Inovacije i
Kina Kina maloprodaja veleprodaja ,entertainment” | ostalo
2016. 79 4 2 6 3 4 2
2017. 72 4 5 4 4 9 2
2018. 71 3 6 2 5 8 1
2019. 66 3 5 2 7 6 1
2020. 65 3 5 2 8 5 1

Izvor: Alibaba Financial Report (osobna izrada)

Prema strukturi prihoda, dominantni dio prihoda ¢ine prihodi od maloprodaje u Kini. Od
2016. godine do 2020. godine, udio prihoda od maloprodajnih aktivnosti u Kini pao je sa
79% na 65% ukupnog prihoda. U istom razdoblju, povecani su napori u globalnoj malopro-
daji te su prihodi porasli s 2% na 5% ukupnih prihoda, $to je jo$ uvijek zanemarivo u uku-
pnoj strukturi prihoda. Najznacajniju promjenu kao i kontinuirani rast ostvaruju prihodi od
poslovanja u oblaku. Prihodi su porasli s 3% na 8% ukupnih prihoda platforme. Rezultati
istrazivanja prikazani su u tablici 2.

Promjena strukture prihoda jasno ukazuje na smjer razvoja poslovnih aktivnosti platforme
u buducénosti. Platforma je zapocela poslovanje kao online trgovina za kinesko trZiste, da
bi se sada sve vise orijentirala na globalno maloprodajno trZiste i prihode od usluga iz
oblaka. Razvoj poslovnih aktivnosti ukazuje na digitalnu transformaciju poslovanja te na
hibridni model razvoja platforme. Prihodi od globalne maloprodajne aktivnosti, kao i od
prodaje usluga iz oblaka Sansa su i za hrvatska mala i srednja poduzeca koja Zele postati
trgovci na platformi.



4. MODEL PODUZETNICKOG PROJEKTA PRIMJENJIV U HRVATSKO)

Sirenje poslovanja Alibaba izvan Kine kao i model hibridnog razvoja poslovanja, $ansa je za
poduzetnike iz Republike Hrvatske za ukljucivanju u globalne poslovne procese, ali istovre-
meno je i Sansa za razvoj gospodarstva u cjelini. Tri su temeljna modela kojima bi se moglo
zapoceti s integracijom u globalne poslovne procese.

4.1. Alibaba kao platforma za prodor na kinesko trZiste

Ve¢ u uvodu smo napomenuli kako je temeljni cilj platforme Alibaba , olaksati poslovanje
bilo gdje”. S tim u svezi, platforma je stvorila pretpostavke za poslovanje kineskih malih i
srednjih poduzeca te im omogucila poslovanje na globalnom trzistu. Jack Ma Cesto navodi
da nema potrebe za reguliranjem e-trgovine; umjesto toga, potrebno je omoguciti podu-
zetnicima olaksan pristup globalnom trziStu na platformama. eSTP namjerava postici
takav cilj kroz prednosti e-trgovine, posebno za tri vrste drustvenih identiteta: mala i
srednja poduzeca, mladi ljudi i Zene (Seoane, 2020). S obzirom da se procjenjuje da dvije
milijarde pojedinaca i 200 milijuna mikro, malih i srednjih poduzec¢a (MSP) u gospodar-
stvima u nastajanju smatra da ih formalni financijski sustav ne opsluzuje ili ih nedovoljno
podrZzava (Manyika et al., 2016.), financijska se uklju¢enost pojavila kao kljucni izazov za
ekonomski razvoj. Mnogi poduzetnici obavljaju transakcije iskljucivo u gotovini, bez osi-
guranog nacina Stednje i ulaganja te ogranicCenog pristupa kreditima izvan neformalnih
zajmodavaca i osobnih mreza (Ding i dr. 2018). Umjesto da slijedi put protekcionistickih
politika, eSTP predlaze inkluzivnu viziju globalizacije koja ukljucuje aktere koji su zaostali
u prethodnim valovima, kao Sto su mala i srednja poduzec¢a, mladi ljudi i Zene (Seoane,
2020). Jin i Hurd (2018) analiziraju vaznost tehnoloskog razvoja malih i srednjih poduzeca
kao temeljnog uvjeta ukljucivanja u globalne digitalne tijekove. Suradnjom s Alibabom,
mala i srednja poduzeca iz Republike Hrvatske osigurala bi pristup globalnom trzistu, ali
i tehnolosku podrsku koristenjem usluga u ,,oblaku”, kao i drugih tehnoloskih rjesenja na
Platformi. Razvoj tehnologije i ukljucivanje u globalne gospodarske tijekove osiguralo bi
malim i srednjim poduzecéima iz Republike Hrvatske upravo onaj model digitalne transfor-
macije koja Cesto zapne u modelu digitalizacije (Lozi¢, 2019b).

4.2. Alipay prati kineske turiste — Alipay u Hrvatskoj otvaranje novih radnih
mjesta

Kineske tvrtke kao Sto je Ctrip i druge kineske Internet usluge, kao Sto su Alipay i WeChat
Pay, pratile su kineske putnike u inozemstvu kao metodu za Sirenje sustava — ucinkovito
integrirajuci lanac isporuke proizvoda. Nazalost, ovo je naislo na mali uspjeh izvan pruza-
nja usluga kineskim turistima (Jia i dr., 2019). Alipay se razlikovao od konkurenata u uslu-
gama mobilnog placanja jer je bio besplatan za male korisnike, odnosno ponasao se kao
,posrednik”. Unaprijedio je trziSte transakcija u Kini koriStenjem QR kodova, koje je popu-
larizirala vecina trgovaca u Kini. Od 2013. pla¢anje se moglo vrsiti i signalom s mobilnih



telefona (Casanova i dr., 2021). Istrazivanja trziSta placanja raznim bezgotovinskih sred-
stvima pokazala su da neke od tradicionalno najrazvijenijih drzava, kao Sto su Njemacka
i Francuska, znatno kasne su uvodenjem novih oblika placanja, odnosno stanovnistvo
je privrzeno klasicnom ,karticnom“ poslovanju. Uvodenjem Alipay u Hrvatsku unaprije-
dilo bi se sustav plac¢anja te potaklo na nove modele platnog prometa poput koristenja
QR kodova. Alipay ima vise od 650 milijuna korisnika preteZito u Kini te kontrolira 55%
kineskog trzista. Njemu uz bok je WeChatPay u vlasnistvu Tencent koji ima 550 milijuna
korisnika, odnosno 39% trziSta u Kini (Curry, 2021). Privlacenjem kineskih turista u Hrvat-
sku, otvorila bi se moguénost za pokretanje ureda Alipay u Hrvatskoj koji bi bio na usluzi
kineskim drzavljanima. Ono $to se Cini sigurnim je da ¢e kineske tvrtke u modelu plat-
forme nastaviti traZiti nacine za Sirenje izvan domaceg trZista, posebno kroz zajednicke
pothvate s domac¢im konkurentima, kao Sto je Ctripovo ulaganje u indijskog turistickog
diva Makemytrip.com, kao i u americke platformske divove (Jia i dr., 2019).

4.3. Hrvatska kao ,,Hub“ — ulazak proizvoda s Aliababe na ,,Europsko trziste”

Seoane (2020) istice kako je u vrijeme pisanja ¢lanka eSTP ve¢ zapocela projekte partner-
stva s Malezijom, Ruandom i Belgijom. Uz to, Alibaba suraduje sa Svjetskom trgovinskom
organizacijom (WTC), Sto potvrduje njenu opredijeljenost za izgradnju globalne trgovacke
mreZe koja ¢e omoguditi znacajan utjecaj kineskih tvrtki. eSTP predvida da ce tvrtke stvo-
riti ¢vorista za elektronicku trgovinu (tzv. ,,e-Hubs“), iz kojih ¢e, zahvaljujudi koriStenju
digitalnih platformi i drzavnih beneficija, mala i srednja poduzeéa moci globalno izvoziti,
uz niske ili nikakve poreze, brzu logistiku te ucinkovit carinski proces (Alibaba, 2016.).
,Globalna” dimenzija eSTP -a tada e se postic¢i povezivanjem svakog e-Hub-a i virtualne
zone slobodne trgovine medusobno. Na taj nacin, i ,.kroz mo¢ interneta, eSTP ima za cilj
izgraditi ukljuciviju, jeftiniju i inovativniju globalnu trgovacku platformu za mala i srednja
poduzeca i potrosace” (Alibaba, 2017, str. 62), ¢ime se gradi globalna infrastruktura za
digitalnu trgovinu.

Distribucija proizvoda u Kini bila je izrazito zahtjevan problem. Zato je Alibaba osnovala
korporaciju Cainiao Network Technology Co., kao konzorcij logistickih tvrtki. Pocetni kon-
zorcij bio je sastavljen od tvrtki: Yintai (upravljanje skladistem), Fosun (izgradnja skladista),
Forchn (upravljanje logistikom distribucije) te ZTO, YTO, STO i YUNDA koje su distribuirale
robu do krajnjih kupaca. Cilj Cainiao Network Technology Co. je povezati vodece kineske
logisticke tvrtke i koordinirati ih da stignu do bilo koje lokacije u Kini u roku od 24 satai bilo
koje lokacije u svijetu za 72 sata. Sli¢cno kao $to je tehnologija mobitela poremetila tradi-
cionalnu tehnologiju fiksne telefonije, a FedEx-ova usluga preko nodi poremetila tradicio-
nalnu dostavu malih paketa, Cainiao Network Technology Co model opskrbnog lanca bio
je klasi¢ni promjer disruptivne inovacije u industriji distribucije roba (Falcone i dr., 2020).
Razvoj modela distribucije roba i usluga u Kini i Aziji, odnosno rjeSavanje problema distri-
bucije osnivanjem posebne korporacija koja se bavi samo tim dijelom poslovanja, $ansa je
za Republiku Hrvatsku da postane ,,hub” za robu s platforme koja se distribuira u Europu.
U hrvatskim lukama, roba se moZze iskrcati s trgovackih brodova, skladistiti u napustenim



industrijskim pogonima (za Sto bi posebice bila pogodna luka Rijeka) te distribuirati dalje
u Europskoj zajednici. Cainiao Network Technology Co. Osigurao bi logisticka i poslovna
rjeSenja, ponovno bi se iskoristili napusteni industrijski objekti u lukama i oko luka, a kraj-
nji dobitak bio bi povecanje zaposlenih te kontinuirana gospodarska djelatnost. Razvoj
logistickog centra, odnosno , hub-a“ za Europu temeljilo bi se na iskustvima platforme
u razvoju distribucije u ruralnim podrucjima Kine u ¢emu platforma ima veliko iskustvo
(Ding i dr., 2018).

5. ZAKLJUCAK

Model poslovanja Alibaba znacajno se poceo mijenjati u posljednjih nekoliko godina. Uspr-
kos tome, korporacija je zadrzala kontinuirani rast prihoda i visoku profitabilnost. Model
razvoja u kojem se, uz klasi¢nu online trgovinu, razvijaju usluge strojne obrade podataka,
digitalne usluge, usluge plac¢anja, zabave i slicno, poznat je pod nazivom hibridni model
ekonomije platformi. Alibaba je jedan od predvodnika vala kineskih digitalnih divova koji
nastoje prosiriti poslovanje izvan Kine. U tom kontekstu, otvaraju se razlicite mogucénosti
razvoja za hrvatska mala i srednja poduzeca u suradnji s Platformom. U radu su determi-
nirana tri temeljna modela koji bi mogli biti pocetak otvaranja prema globalnim gospo-
darskim tijekovima. Platforma nudi besplatan prostor za poduzetnike koji Zele poslovati u
modelu ekonomije platformi Sto je Sansa za male i srednje poduzetnike u pristupu global-
nim trzistima. Alibaba je razvila sustave placanja, odnosno Alipay koji koriste kineski turisti
prilikom obilaska stranih destinacija. Alipay je lider na globalnom trZistu u koristenju QR
koda za placanje Sto bi unaprijedilo sustave pla¢anja u Republici Hrvatskoj, odnosno zami-
jenili bi se postojedi sustavi bezgotovinskog placanja. Nastojanja Alibabe za Sirenjem u
Europu mogla bi biti od koristi za hrvatsko gospodarstvo kao srediste, ,,hub”, u kontekstu
luka, skladista i logistike, Sto bi otvorilo radna mjesta i omogucilo kontinuiranu gospodar-
sku djelatnost. Naravno, u tom procesu treba biti oprezan kako se ne bi palo u ekonomsku
ovisnost o poslovnim rezultatima Alibaba. Konacno, digitalizacija trgovine nakon Aliba-
bine inicijative — osim ako nije paZljivo zasticena — mozZe zarobiti zemlje partnere u novim
vrstama problemati¢ne digitalne ovisnosti (Seoane, 2020).
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ABSTRACT

The aim of this paper is to determine the financial stability and business structure
of the Alibaba ecosystem and to point out the opportunities that the platform creates
for entrepreneurs in the Republic of Croatia. Methodology — the paper is designed as a
descriptive research of the emergence and development of entrepreneurial and managerial
models of the Alibaba ecosystem. The financial structure of the corporation was used in
the analysis of the business structure, as well as the scientific literature that deals with
the analysis of the business model of the Alibaba ecosystem. Research results indicate the
transformation of the revenue generation model and the development of new forms of
business activities of the platform. The corporation was founded as an online retail platform
but with the development of business activities it has transformed into a hybrid form of
platform economy. Conclusion — Alibaba ecosystem generates most of its revenue from
online retail activities in China. At the same time, the platform is transforming towards a
hybrid business model and the share of cloud business revenue is growing significantly. As
it is expanding beyond the domicile market in China and developing new forms of services,
the platform opens opportunities for the development of small and medium enterprises
outside of China. In this context, the Alibaba ecosystem can become a lever of development
for small and medium enterprises in the Republic of Croatia as well as for the development
of economic activities in service industries in the Republic of Croatia.
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